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Resumo

A geréncia de configuracdo de software, segundo modelos de maturidade, ¢ uma &rea
chave para elevar a qualidade de software, tendo como processos bdsicos o controle de
mudancas e de versdes. Para a implantagao destes processos faz-se necessario o apoio de
uma documentacdo que apresente propostas para implantacdo de acordo com as
caracteristicas de um ambiente qualquer. Este trabalho aborda os principais conceitos
relacionados para a implantagdo de processos de geréncia de configuracdo e apresenta
uma proposta de implantacdo para os processos de controle de versdes e de mudancgas
para o projeto iNtegra desenvolvido na Universidade Federal de Juiz de Fora no Instituto
de Ciéncias Exatas. O processo de gestdo de mudancas tem como principal objetivo
controlar as solicitacdes de demandas e o processo de controle de versdes almeja manter
a integridade da baseline, apoiar a escolha de estratégia de ramificacdes e melhorar a

eficiéncia do desenvolvimento.
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1 Introducao

Projetos desenvolvidos em ambientes publicos como o projeto iNtegra,
desenvolvido na Universidade Federal de Juiz de Fora, sdao projetos que t€ém como
caracteristica uma circulacdo intensa de pessoas interagindo e que precisam de uma
documentacao formal para apoio a execucdo de processos bdsicos visando melhorar o
andamento do projeto. Com a evolucdo de um projeto, € natural o crescimento da
quantidade de demanda que visam atender as necessidades dos diversos usudrios e, com
esse crescimento de demanda, as organizacdes buscam uma maturidade nos processos de
software para atingir padroes de software de nivel internacional. Os modelos de
maturidade de software CMMI e MPS.Br citam a Geréncia de Configuracao de Software
(GCS) como éreas chave para processos de manuten¢do de software mais maduros.

A GCS € uma drea que estd em constante evolucao devido a necessidade de busca
de métodos eficazes que permitam o desenvolvimento de um projeto de software de
forma organizada. Esta drea auxilia no propdsito de estabelecer e manter a integridade
dos produtos do projeto, isto €, ela consiste em identificar os itens de configuracao,
utilizar ferramentas para gestdo, criagdo e liberacdo de baselines. Baseline (ou linha-
base) tem por objetivo definir pontos no processo de desenvolvimento que gerenciam os
itens de configuracdo e esses pontos podem ocorrer ao final de cada etapa do
desenvolvimento ou ndo (FRANCO, 2010). A liberacdo de baselines envolve a
aprovacdo de um conjunto de dados de configuracdes para o conjunto definido como
itens de configuracdes. Além disso, a GCS visa controlar as mudangas dos itens de
configuracdo, possibilitando a realizacdo de auditorias provendo o status, e a
configuracdo corrente para os interessados (DAFLON, 2005).

O controle de mudangas envolve o pedido de alteragdes em um software, podendo
ser pedidos sobre corre¢do de erros ou alguma mudanca para a insercdo de novos
requisitos (PRESSMAN, 2006). A mudanca em software envolve ainda a andlise das
requisi¢des e a confirmagdo ou rejeicdo da mesma. Este controle de mudanca pode ser
feito através de ferramentas disponiveis que sdo classificadas como Sistemas de Controle
de Mudangas (SCM).

O controle de versdes necessita de uma unidade de desenvolvimento (Unidade de
Deployment) que contém as versdes finais do projeto com permissdo de acesso para a

equipe de desenvolvimento. Controlar versdes também envolve operacdes de check-out
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que é a atualizacdo da versio de um desenvolvedor com a versdo da unidade de
desenvolvimento. Além das operacOes descritas, existe também confirmacdo das
alteracdes (ou commit). Apds a confirmacio, o check-in € realizado, enviando o cédigo-
fonte de um repositério local para o repositério servidor.

Contextualizando estes conceitos com o projeto iNtegra, este trabalho apresenta
uma proposta de processos que visam organizar o desenvolvimento do projeto, mantendo
a integridade do produto e a melhora da qualidade do processo e do sistema. Portanto, o
objetivo do trabalho € justificar a importancia da aplicacdo de propostas para processos
de geréncia de configuracio de software no ambiente do iNtegra.

Este trabalho apresenta os principais conceitos relacionados com a GCS e
Qualidade de Software no capitulo 2, no capitulo 3 é apresentado um modelo do processo
de gestdao de mudangas e um para o processo de controle de versdes e no capitulo 4 ¢é
descrito uma metodologia para implantacdo dos processos modelados no capitulo
anterior sendo aplicados no projeto iNtegra. O capitulo 5 conclui o trabalho e propde

abordagens para trabalhos futuros.



2 Fundamentacao Tedrica

O desenvolvimento de um software ndo € apenas a construcao de um sistema final
imutdvel onde nio ocorrerd nenhuma alteracdo depois que entregue ao cliente. Apds a
entrega, existe o processo de manutencao do software que realiza alteracdes com objetivo
de aprimorar ou corrigir o sistema. Para isto, uma necessidade relacionada com o
desenvolvimento de projetos de software € permitir a organizacdo deste processo de
desenvolvimento e manuten¢do, além do gerenciamento das alteracdes realizadas por
varias pessoas. Esta necessidade é solucionada com a GCS.

A melhoria da qualidade de um software desenvolvido por uma equipe pode ser
produzida através de aprimoramento dos processos desta equipe, isto €, baseando-se em
modelos de qualidade como o CMMI (SEI, 2006) ou o MPS.BR (SOFTEX, 2007).

Contudo, todos esses processos devem ser devidamente documentados e isto pode
ser feito através da definicdo de um plano de GCS em conformidade com as normas para

elaboracdo de plano de GCS do IEEE Std 828 (IEEE, 2005).

2.1 Manutencao de Software

A manutencdo de software € um processo geral de mudangas de um software
depois que ele € entregue ao cliente (SOMMERVILLE, 2007). As mudangas feitas no
software podem ser mudancas simples para corrigir erros de codificacdo, podem ser
mudangas mais amplas que envolvem modificacdes em diversas partes € modulos dos
sistemas, ou também melhorias com o objetivo de acrescentar novos requisitos
(SOMMERVILLE, 2007). A manutencao de software pode ser justificada através de
quatro atividades as quais serdo discutidas a seguir.

A primeira atividade diz respeito ao reparo de defeitos de software sendo a
manutencdo corretiva. A corre¢do de erros de codificagdo normalmente € menos custosa;
os erros de projetos sdo mais caros, pois podem envolver a reescrita de varios
componentes dos programas. Erros de requisitos sdo mais onerosos para serem
reparados, pois pode ser necessdrio o reprojeto do sistema existente (SOMMERVILLE,
2007).

A segunda atividade ocorre por causa da rapida evolugdo caracteristica da ci€ncia
da computagdo, por exemplo, novas geracdes de hardware sendo anunciadas num curto

intervalo de tempo constantemente; novos sistemas operacionais ou novos lancamentos
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de versOes antigas de componentes aparecem regularmente; equipamentos periféricos e
outros elementos de sistema sdo frequentemente atualizados ou modificados, sendo a
manutencdo adaptativa. A vida util dos aplicativos, por outro lado, pode facilmente
ultrapassar 10 anos, prevendo um tempo de vida maior do que o ambiente de sistema
para o qual foram originalmente desenvolvidos (PRESSMAN, 2006). Esta atividade de
manutengdo para adaptar o software a um ambiente operacional é conhecida como a
manutencdo adaptativa (SOMMERVILLE, 2007).

A terceira atividade € quando o projeto de software € bem-sucedido, sendo a
manutencio perfectiva. A medida que o software é usado, recomendacdes de novos
requisitos, de modificacdes em funcdes existentes e de ampliacdes gerais sdao recebidas
dos usudrios. Essa atividade € responsavel pela maior parte de todo o esforco despendido
em manutencio de software (PRESSMAN, 2006).

A quarta atividade é quando o software é modificado para melhorar a
confiabilidade ou a manutenibilidade futura, ou para oferecer uma base melhor para
futuros aprimoramentos, sendo a manuten¢ao preventiva (PRESSMAN, 2006).

Na realidade, esta classificacdo entre atividades de manutencdo ndo ficam
completamente esclarecidos, por exemplo, quando o desenvolvedor modifica o sistema
para ser executado em um novo ambiente ou sistema operacional, isso pode ser feito pela
adicdo de novas funcionalidades para adapta¢do ao novo ambiente (SOMMERVILLE,
2007).

Estes tipos de manutenc¢do citados anteriormente sdo bastante conhecidos, porém
podem ter outros significados. Por exemplo, o termo manutencdo corretiva &
universalmente usado para se referir a manuten¢do de reparagdo de defeitos. Ja a
manutencdo adaptativa algumas vezes se refere a adaptacdo a um novo ambiente e pode
também significar adaptacdo do software aos novos requisitos. Finalmente, a manutencao
evolutiva pode significar o aperfeicoamento do software por meio da implementagdo de
novas funcionalidades, mas em outras situacdes pode significar manter a funcionalidade
do sistema, melhorando sua estrutura e seu desempenho (SOMMERVILLE, 2007).

Para contribuir na reducao de custos na manutencao de software é necessirio um
codigo-fonte que seja padronizado e de fécil leitura. Porém, existem diversos fatores que
levam a custos elevados quando uma aplicag¢do sofre modificacdes:

1. Alta rotatividade da equipe de software: Depois que um sistema foi entregue, é

normal a separacdo da equipe e que os integrantes da mesma se envolvam em
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diferentes projetos. A equipe responsdvel pela manuten¢do dos sistemas ird
necessitar de tempo longo e um esfor¢co maior para compreensdo do sistema antes
de implementar as mudangas.

2. Responsabilidade contratual: O contrato para manter um sistema geralmente €

separado do contrato de desenvolvimento deste, sendo que o segundo pode ser
concedido a uma empresa diferente da que desenvolveu o sistema.

3. Experiéncia da equipe: Em muitos casos profissionais designados para realiza¢do

da manutencdo de software sdo inexperientes e sem familiaridade com o dominio
da aplicacdo, pois ela ndo € vista como prioridade pelos engenheiros de software.
Existe ainda a possibilidade de o software ter sido escrito em linguagens de

programacao obsoletas.

4. Idade e estrutura do programa: Com o passar do tempo as aplicagdes envelhecem,
sua estrutura tende a se degradar pelas mudancas tornando-se cada vez mais
dificil de ser compreendida e modificada. A documentacdo destas aplicacdes
pode ser inexistente (ou ser inconsistente) e também as aplicagdes podem nio ter
sido submetidas ao gerenciamento de configuracdo, o que leva ao desperdicio de
tempo para encontrar as versdes corretas dos componentes do sistema para a

execu¢do das mudancas

2.2 Geréncia de Configuracao de Software (GCS)

Segundo Shari, Hendler e Porter (2007) a configuracdo de um sistema de software
€ uma colecao de versdes especificas de itens de configuragao. Um item de configuracao
(IC ou configuration item) representa a agregacdo de hardware e software, sendo tratada
pela GCS com um objeto tnico.

Segundo Dart (1991) a GCS € uma disciplina que visa controlar a evolugdao de
software e propode técnicas e ferramentas para a gestdo da manutengdo de software. A
GCS tem por finalidade responder as seguintes questdes bdsicas: “Quando?”, “Onde?”,
”Quem?” e “Por qué?” as mudangas foram realizadas.

Virios sdo os motivos para estudar e adotar a GCS. Aplica¢des de qualquer porte
necessitam do controle de versdes, pois os engenheiros de software devem gerenciar o
desenvolvimento de vérias aplicacdes que estdo sendo modificadas ao mesmo tempo e

por equipes geograficamente distantes.
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Outra motivacao diz respeito as dependéncias que existem entre os componentes de
software. Tais dependéncias muitas vezes sdo conhecidas localmente pelos
desenvolvedores e analistas da aplicacdo. Desta forma, devem existir meios de
compartilhar o conhecimento sobre estas dependéncias, a fim de facilitar a manutencao
do software por outros desenvolvedores (SHAHRI, et al. 2007).

Assim como em outras dreas de estudo da Engenharia de Software (ES), a GCS
necessita de solucdes de software capazes de auxiliar na implementacao de atividades,
como a auditoria das mudancas realizadas, a defini¢do de processos e andlise estatistica
da evolugdo do software. Neste contexto, existem dois subsistemas que podem apoiar na
GCS: Sistemas de Controle de Mudancas (SCM) e os Sistemas de Controle de versdes
(SCV). Este ultimo foi objeto de estudo para o desenvolvimento deste trabalho e atendem
especificamente a necessidade de se controlar o versionamento de um projeto de
software.

Os principais conceitos inerentes a GCS sado relacionados nas proximas secgoes.

2.2.1 Desenvolvimento Paralelo

O desenvolvimento paralelo se caracteriza por mais de uma pessoa participando
de um mesmo projeto, mas modificando a aplicagdo de forma isolada e utilizando
espacos de trabalho. Com isso, é possivel efetuar a manutencdo de software corretiva ou
evolutiva de forma independente.

De acordo com Perry (apud APPLETON, 1998), muito dos problemas bésicos no
desenvolvimento paralelo podem ser resolvidos utilizando aplicacdes para o controle de
versionamento dos itens de configuracdo estabelecidos em um plano de GCS. Um
problema fundamental é a auséncia de processos para o gerenciamento e controle de
varias mudancas de forma paralela aproveitando e alocando mais de um desenvolvedor

para resolver a manuten¢ao na aplicacao.

2.2.2 Aprovacao formal de novas versoes (Baselines)

As baselines representam conjuntos de itens de configuragdo formalmente
aprovados que servem como referéncia para as proximas etapas do desenvolvimento
(DANTAS, 2008). Para uma compreensao melhor do que € uma baseline (ou linha-base)
€ necessdria a introdu¢@o do conceito de baselevel que é uma configuragdo de um projeto
auto-suficiente para servir como base estavel para desenvolvimento. Uma baseline é uma

baselevel apropriada para uma versao formal interna ou externa (APPLETON, 1998).
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Liberar uma baseline envolve aprovar um conjunto de dados de configuracdes
para o conjunto definido como itens de configuracdes, a partir do sistema de
gerenciamento de configuragdes, tornando o software disponivel para manutengdes
futuras e o desenvolvimento posterior (CHRISSIS, 2002).

Dentro do contexto da engenharia de software, pode-se definir uma baseline
como uma referéncia no desenvolvimento de um software, que € caracterizado pela
entrega de um ou mais itens de configuracdo (IC) e pela aprovacao desses IC obtido por
meio de uma revisdo técnica (PRESSMAN, 2006) ou ainda a baseline € uma
especificacdo ou um produto que foi formalmente revisado e aprovado que serve de base
para o desenvolvimento posterior e s6 deverd ser modificado através de procedimentos
formais de controle de mudancgas (IEEE, 1996).

A baseline nos ajuda a controlar todas as mudancgas realizadas no projeto sem
impedir as mudancas justificiveis (PRESSMAN, 2006). Para ilustrar este conceito,
imaginemos um protdtipo de interface que modela o comportamento de um sistema de
gerenciamento académico, assim que este protétipo for analisado, revisado e aprovado
com fundamentos técnicos apds eventuais corre¢des, este prototipo torna-se uma baseline
aonde todas as alteracOes adicionais posteriores terdo a mesma como referéncia. Para
efeitos de aplicacdo de conceitos de engenharia de software, assim que um IC se
transforma numa baseline ele deve ser enviado ao repositério para que todos os
integrantes da equipe possam ter acesso ao IC. Esta comunicagdo de arquivos entre
repositdrio e a maquina do desenvolvedor devem ser feita através de sistemas de controle
de versdo que possuem Os recursos necessirios € que mantém uma organiza¢io no
projeto. Um recurso que exemplifica a necessidade de uma ferramenta do tipo (SCV) é
quando se pretende garantir a integridade do arquivo que se encontra no repositorio, por
exemplo, a baseline pode realizar o travamento (lock) aonde os outros desenvolvedores
nao podem alterar o arquivo do repositério e sim devem realizar a cOpia para sua

madquina e trabalhar independentemente do que se encontra no repositério.

2.2.3 Ramificagcoes ou Branching

A GCS permite o desenvolvimento paralelo de novas funcionalidades por uma
equipe ou vdrias equipes de software, de forma isolada e independente utilizando branch,

o qual permite isolar o desenvolvimento destas modificacdes (DANTAS, 2008). Branch
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(ou branching, ramificacdo) ¢ um mecanismo amplamente utilizado por muitas
ferramentas de controle de versdo que suporta desenvolvimento concorrente.

Normalmente, na implementacao de vdrias aplica¢des cria-se um branch que sera
a linha principal de desenvolvimento. Nesta linha principal ocorrem as atualizagdes de
manutengdes evolutivas ou inser¢cdo de novos requisitos para geracdo de baselines e
versoes estaveis da aplicagdo. Neste cendrio, ¢ comum os desenvolvedores atualizarem a
linha principal de desenvolvimento diariamente, enquanto a ultima versao do sistema se
encontra em producdo e sendo utilizada pelo usudrio. Porém, a aplicagdo em produgdo
pode apresentar erros em requisitos mal-elaborados, erros apresentados na propria
sintaxe da linguagem de programacdo, impedindo a utilizagcdo e funcionamento completo
da aplicagdo.

Diante deste cendrio, o usudrio relata o erro a equipe de desenvolvimento que
continuard modificando a aplicagc@o por meio do branch da linha principal. Outra equipe
de desenvolvedores poderd criar um branch da versao que apresentou erro em producao,
copiando os itens de configuracdo por meio de um comando checkout, e efetuar as
modifica¢des, gerando uma nova versao da aplicagdo (APPLETON, 1998).

Uma estratégia bastante utilizada, quando ocorre o término destas correcoes de
bug, € unir os itens modificados em um branch de correcdo com a linha principal de
desenvolvimento. Neste caso, s@o executadas duas operacdes bdsicas oferecidas pelas
ferramentas de controle de versdo. A primeira € a execucdo de comando de checkin, e
outra é a execucdo de uma operacdao de merge ou juncdo dos itens modificados de um
branch em outro.

Outras definicoes também devem ser relacionadas sobre branch. As codelines ou
linhas de desenvolvimento sdo designadas para cada projeto e sao compartilhadas por
varios desenvolvedores. A primeira linha de desenvolvimento definida no projeto €, por
conven¢ao, nomeada mainline. O ramo € criado no repositério e representa uma linha
secunddria de desenvolvimento que pode ser unida novamente a linha principal
(mainline) por meio da operacdo de juncdo (merge), como foi descrito anteriormente.
Atualmente, a necessidade de atender, ao mesmo tempo, as multiplas demandas do

projeto torna o uso de ramos um diferencial (DANTAS, 2008).



2.2.4 Estratégias para criacao de branch

Estratégias para criacdo de branch buscam fornecer padrdes para decompor um
workflow de um projeto em linhas separadas de desenvolvimento e depois recompor
essas linhas para o fluxo principal de trabalho (APPLETON, 1998). As estratégias podem
se adequar de acordo com os clientes ou plataformas, permitindo a customizacdo do
desenvolvimento do sistema. Uma selecdo correta da estratégia permite (MURTA, 2011):

¢ Desenvolvimento/manutenciao em paralelo de liberacdes

¢ [solamento entre desenvolvedores e equipes

e [dentificacdo das requisi¢des de modificacdo que pertencem a cada
baseline

¢ Adicdo ou remog¢do de uma requisi¢cao de modificacdo em uma baseline

¢ (Customizacgao do sistema para diferentes clientes ou plataformas

e Manutencdo da integridade de baseline

As estratégias de branching podem ser do seguinte tipo:
e Manutencao: cadtica, em série e em cascata.
e Organizagdo: por desenvolvedores, por subprojetos (componentes da
arquitetura), por requisi¢des e por customizacoes.

e Verificacdo: continua, periddica e pré-liberacao.

A manutengdo cadtica (Figura 2.1) é a estratégia de ramificagdo onde ndo existe a
possibilidade de separacdo do que € manutencdo corretiva de manutencdo evolutiva
(MURTA, 2011), a evolugdo e a correcdo do software ocorrem na baseline, nao existindo

ramificacdoes (DANTAS, 2008).

g RC2 20
Evolugap € Evolucédo e
Desenvolvimento Verificagédo correcao Verificacdo corre¢éo

Figura 2.1- Manutencao caoética (MURTA, 2011)

Sistema

A estratégia em manutencdo em série (Figura 2.2) é separar as evolucdes das

corre¢des no software que permite ser usada quando uma versao release do produto serd
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entregue para a homologacdo (DANTAS, 2008). Neste caso, o ramo principal fica com a

evolucdo e os ramos auxiliares com as correcoes.

RC1

; Desenv.
Sistema

Evolucéao

RC2

Evolucédo

2

Rel.1 | Verif. : Correcdo : Correcéo

Rel.2 Verif.é Corregéo

Figura 2.2 — Manutencao em Série (MURTA, 2011)

A manutencdo em cascata (Figura 2.3) possui o mesmo principio que a

manutencdo em série, porém no ramo principal ocorrem as corre¢des € no auxiliar a

evolucio.
RC1 1.0 1.1
Desenv. Verif. Correcéo Corregéo Correcéio
Rel. 1 : : : X
. [RRez ; 2.0 v
v v .
. & Corregéo
Evolucéo Verif. Corregéo
Rel. 2 : . . ,
Rel. 3 Evolugdo Verif. v \J Corr.

Figura 2.3 — Manutencao em cascata (MURTA, 2011)

A estratégia de ramificacdo de organizacdo por desenvolvedores (Figura 2.4)

permite que cada desenvolvedor faca check-ins intermedidrios sem a necessidade de

interferéncia nas ramificagdes dos outros desenvolvedores. No ramo principal é a

integracdo e os ramos auxiliares sdo dos desenvolvedores.

Desenvolvedor 1

Integracao

\J

Desenvolvedor 2

\

Figura 2.4 — Ramificacdo de organizacao por desenvolvedores (MURTA, 2011)

Na organizacdo por subprojetos ou componentes da arquitetura (Figura 2.5), o

ramo principal € da integracdo e os ramos auxiliares dos projetos, fornecendo um baixo

isolamento entre membros de um mesmo subprojeto, mas isola-se a equipe do subprojeto

das demais.
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Subprojeto 1

Integracéo

\J

Y

Subprojeto 2

Figura 2.5 — Ramificacao de organizacao por subprojeto (MURTA, 2011)

A organizagdo por requisi¢des (Figura 2.6) torna possivel a remog¢do de uma
requisicdo do produto que permite a identificacdo de cada requisi¢do (change sets). No

ramo principal ocorre a integracdo e os ramos auxiliares, as requisicoes.

Requisicédo 2

: | RM3
v

Integracéo

Y

RM2

Requisi¢édo 1 : Requisicdo 3

Figura 2.6 — Ramificacao de organizacao por requisicoes (MURTA, 2011)

A estratégia de ramificacdo de organizacdo por customizagdes (Figura 2.7) é
adequada para quando a selecio de variabilidade em tempo de construcdo é mais

apropriada. No ramo principal ocorre a integracdo e os ramos auxiliares, customizagoes.

1.0A 2.0A

) Customizacédo Customizacéo

Customizagédo A 7 1
u

. Desenv. Manutencéo Manutencéao
Integracéo - :
1.08 Y 208|

Customizacéo Customizacéo
Customizacéo B

Figura 2.7 — Ramificacado de organizacao por customizacao (MURTA, 2011)

A estratégia por verificagdo continua é quando toda e qualquer integracdo s €
efetuada apds passar pela verificagdo. Uma estratégia de estado seguro e que possui um
alto custo em caso de verificagdo ndo automatizada. O ramo principal sempre pronto para

liberacdo. A figura 2.8 ilustra a estratégia de ramificacdo de verificagdo continua.
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Verif. Verif.

g é
v v

Baseline

Verif,

Figura 2.8 — Ramificacao por verificacdo continua (MURTA, 2011)

Na ramificacdo por verificagdo periddica, as integracdes sao feitas de forma nao
sincronizadas com verificacdes, e as verificacdes sao executadas de tempos em tempos,
isto torna independente a atividade de verificagdo. Utiliza-se um rétulo para demarcar

pontos j4 verificados e possui um custo médio em caso de verificagdo ndo automatizada

(Figura 2.9).

Verif.

\ v

|

Figura 2.9 — Ramificacao por verificagdo periédica (MURTA, 2011)

Na estratégia de ramificacdo pré-verificacdo, a verificacdo é executada somente
antes da liberacdo (Figura 2.10). Possui um efeito de “congelamento” (ou travamento) do
ramo principal que sé aceita corre¢des durante congelamento. Esta estratégia tem um

custo baixo em caso de verificagdo ndo automatizada.

: : Verif.

G Congelado )

®

Figura 2.10 - Ramificacao pré-verificacao (MURTA, 2011)
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2.2.5 Ferramentas de Controle de Mudanca

O controle de mudangas combina procedimentos humanos com ferramentas
automatizadas para proporcionar um mecanismo de controle de mudangas que pretende
evitar mudancas descontroladas que levam rapidamente ao caos. O processo de controle
de mudancas é o processo de solicitacio, tomada de decisdo, planejamento,
implementacdo e avaliacdo das alteragdes ao sistema (PRESSMAN, 2006).

Para apoiar a execucdo das atividades de GCS, € importante adotar ferramentas
apropriadas para o registro e monitoramento das atividades. Basicamente, as ferramentas
para GCS incluem sistemas para manter as modificagdes nas bibliotecas de software de
forma separada, e um sistema de arquivos para gerenciar e registrar as operacdes de

coOpia e o envio dos artefatos modificados localmente pelos desenvolvedores.

2.2.5.1 Trac

O Trac (EDGEWALL SOFTWARE, 2007) € um sistema Open Source sendo uma
ferramenta para geréncia de mudancas que possui uma interface web e suporte para
integracdo com ferramentas de controle de versoes. Ele permite como base de dados para
persisténcia as solicitacdes SQLLite, PostgreSQL ou MySQL. O cdédigo-fonte se
encontra na linguagem Python (EDGEWALL SOFTWARE, 2007).

Trac oferece suporte a notificagdes por E-mail ou Really Simple Syndication
(RSS), permite customizacdo do workflow de controle de solicitagdes, tendo como
workflow padrao o modelo descrito na Figura 2.11, e possui ainda recursos de
visualizagao geral dos tickets, dados estatisticos de cada ticket do sistema, plug-in para
criacdo de matriz de rastreabilidade € um modulo de criagdo de relatdrios. Os relatdrios
sdo baseados em consultas do tipo SQL SELECT e convencdes de nomes que permitem
grande flexibilidade e formatacdes tais como formatacdes de cores e quebras de linha.
Ele segue o formato wiki e suporta marcagdes especiais para criagdo de ligagdes entre

macros e designacoes de tarefas (EDGEWALL SOFTWARE, 2007).
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Abandonar

W resolvido
reatribuido

reatribuido

reatribuido — reaberto
reatribuido rantiiids
Atribuido |
r@
- , Oty
Aceito |
resolvido Fachads

Figura 2.11 — Workflow padrao do Trac (EDGEWALL SOFTWARE, 2007)

2.2.5.2 Mantis

O Mantis (MANTIS, 2009) é uma ferramenta de geréncia de mudancas Open
Source que atualmente suporta como base de dados MySQL, MS SQL e PostGreSQL,
com uma versao experimental na base ORACLE. O Mantis funciona a partir de qualquer
plataforma que suporte PHP, oferecendo também uma interface Web com notificagdes
por E-MAIL ou RSS. O workflow do Mantis também é customizavel e tem o modelo
padrdao descrito na Figura 2.12, sendo os tickets identificados como requisi¢des ou
“issues”.

O acompanhamento das mudangas que sao feitas por um projeto integrado com o
Mantis pode ser feita através de um log (registro com as alteracdes) de mudangas ou

grafico de relagdes entre tarefas, permitindo um controle de rastreabilidade do projeto.



Relator

Relata

A

Especifica

Mantis

Gerente

Atribui

_L‘

Requisita esclarecimento

Desenvolvedor

Feedback

Feconhece

2

W\

Inicia o trabalho

Confirmado

Resolvido

Encerrado

Resalve

Encerra

[p\ferif\ ca

Figura 2.12 - Workflow padrao do Mantis — (WARE LAB, 2011)

2.2.5.3 Bugzilla

O Bugzilla (THE BUGZILLA TEAM, 2011) é uma sistema Open Source que
atualmente suporta como base de dados MySQL, PostgreSQL e ORACLE. As
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notificacdes do Bugzilla sd@o descritas como "bugs" e a lista destes pode ser visualizada

numa interface Web, Atom, iCalendar, CSV para importacdo e spreadsheets. O Bugzilla

permite envios de e-mail para um endereco de sua configuracdo que interage (cria ou

altera) um bug. O Bugzilla também possui recursos para customizacdo de workflow,

sendo o workflow padrao descrito na Figura 2.13.

Como se pode notar no modelo, ha diversas situagdes de fechamento possiveis de

um bug dentre os

quais

podem

Ser

“corrigido”,

“duplicado”,

“funcionacomigo” e “invalido” (Traduzidos para o portugués).

“naocorrige”,
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Bug & apresentado por um
usudrio em um produto
onde o status & nio
confirmado

{_Naéo confirmado

Confirmado presenga
do bug

Bug & reaberto, nunca
foi confirmado

Bug ndo & consertavel
(P.ex. Bug invalido)

Desenvolvedor : l z
L trabalhando no defeito ¥ Checkin corrigid Garartia de qualidads .
5 confirma a solugdo B
Confirmado Em progressa )—b(Resolwdo Verificado

A i

Desenvolvedor para de

trabalhar com o defeito Garantia de qualidade

ndo satisfeita coma
solugdo

Correcdovolta a
apresentar erra

Fossiveis resolugdes:
Corrigido

Invalido

Funciona comigo
Nao corrige
Duplicado

Figura 2.13 - Workflow padrao do Bugzilla - (THE BUGZILLA TEAM, 2011)

2.2.6 Ferramentas de Controle de Versao

O controle de versdo combina procedimentos e ferramentas para gerenciar as
diferentes versdes de itens de configuracdo que sdo criadas durante o desenvolvimento do
projeto (PRESSMAN, 2006). As ferramentas de controle de versdao (ou sistemas de
controle de versdao) t€m como objetivo gerenciar as versdes, realizar operagdes de copia e

o envio e armazenamento de versdes dos itens de configuracao do projeto.

2.2.6.1 Subversion

O Subversion (COLLINS-SUSSMAN et al., 2006) foi criado para rodar numa
camada portavel chamada “the Apache Portable Runtime library” (APR), isto €, ele deve
funcionar em qualquer sistema operacional em que o servidor “Apache httpd” &
executado: Windows, Linux, todos os sabores (flavors) do BSD, Mac OS X, Netware
(COLLINS-SUSSMAN et al., 2006).

As principais func¢des bdsicas de sistema de controle versdo como check-in

(atdbmicos ou ndo), check-out, lock, branch, tag, diff, merge e history, estao incluidas no

SVN. Os comandos de move, rename e copy sé registra o histdrico caso o repositorio
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destino seja o mesmo do repositorio fonte do Subversion (€ possivel a criagdo de
repositorios distribuidos).

Existe a possibilidade também de criagdo de um ‘“hook script” para serem
executados antes e depois da chamada de comandos do Subversion (COLLINS-
SUSSMAN et al., 2006).

Para o controle de concorréncia, o Subversion usa a solu¢do definida como “The
Copy-Modify-Merge” que consiste em manter um arquivo no repositorio e copiar este

arquivo para os usudrios que desejam ler e alterar (COLLINS-SUSSMAN et al., 2006).

2.2.6.2 Mercurial

O Mercurial (O'SULLIVAN, 2009) € um software sob licenca GNU GPL v2 que
tem compatibilidade com os sistemas operacionais Unix-like, Windows, Mac OS X. Uma
das recomendacgdes para instalagdes no Windows é a versdo “TortoiseHG” que é uma
versdo sem dependéncias externas, do tipo “apenas funciona” e que inclui uma interface
grifica. O Mercurial tem suporte as principais fungdes basicas de um sistema de controle
de versao: annotate, branch, commits (atdbmicos ou ndo), diff, merge, log (history), tag,
update e lock (O'SULLIVAN, 2009).

Um dos diferenciais do Mercurial € o suporte a ferramentas como TortoiseMerge
ou KDiff3 para realizacdo das comparagdes de codigo entre dois (ou até trés) arquivos e
possivel realizacdo da juncdo, caso nenhum programa esteja associado, o padrdao do
merge do Mercurial € baseado no classico “3-way Merge”. O Mercurial permite a
execuc¢do de scripts do tipo hooks pre--<command> e post--<command> que se

comportam de acordo com as invocagdes do comando associado (O'SULLIV AN, 2009).

2.2.6.3 GIT

Para instalacdo do GIT (GREAVES, 2011), é necessdrio um dos sistemas
operacionais Debian/Ubuntu, Windows, OS X.0 GIT tem os principais comandos
bésicos de um sistema de controle versdao como check-out, commit, branch, tag, diff,
merge, log e notes (ou annotation). O Git mantém o registro de todos os commits que sao
realizados durante um projeto, podendo ser restaurando um ponto anteriormente com
bastante agilidade e ainda € capaz de manter o histdrico ap6s realizada uma alteracdo, por
exemplo, da execucdo do comando “git-mv” (move) (GREAVES, 2011).

Um dos principais destaques do GIT € que ele € rdpido, escaldvel, distribuido que

permite operacdes de alto-nivel e total acesso para os usudrios.
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A possibilidade de Hooks € limitada por alguns comandos através do GIT sendo
possivel executar nos momentos “applypatch-msg”, “pre-applypatch”, “post-

2% 46 2 &6 29 &6 2% 46

applypatch”, “pre-commit”’, “prepare-commit-msg”, “commit-msg”, “post-commit”’, “‘pre-
29 13 29 (X3 2 (X3 29 13 2 13 2 (X3

rebase”, “post-checkout”, “post-merge”, “pre-receive”, “update”, “post-receive”, “post-

update”, “pre-auto-gc” e “post-rewrite” (GREAVES, 2011).

2.3 Qualidade de Software

Segundo Weinberg (apud KOSCIANSKI et al., 2007), a qualidade € relativa, o que
€ qualidade para uma pessoa pode ser falta de qualidade para outra. Uma defini¢do citada
por Crosby (apud KOSCIANSKI et al., 2007) cita que a qualidade é conformidade aos
requisitos o que tenta citar que a qualidade pode ser definida que o produto pode ser
classificado se ele atende seus requisitos de maneira esperada. Esta definicdo de
qualidade ainda ndo estd completa, pois existem trés fatos que perturbam esse conceito.

O primeiro fato € deve-se levar em consideracdo as caracteristicas observadas no
produto e as caracteristicas que foram especificadas para sua construcdo. O segundo
deve-se lembrar que existem véarias fontes de erros que podem corromper os dados
utilizados para caracterizar um produto. O ultimo fato a considerar € o papel de
diferentes clientes em um mesmo projeto, onde os requisitos foram definidos por alguém,
logo a qualidade depende das escolhas que alguém efetuou. Para o caso de qualidade de
software especificamente, podemos ver que este ultimo ponto ilustra que diferentes
stakeholders t€ém em mente diferentes requisitos que visam atingir diferentes objetivos e
ainda expressa-los de maneiras distintas. O termo stakeholders se refere as pessoas ou
grupos que sdo afetados pelo sistema de forma direta ou indireta (SOMMERVILLE,
2007).

E importante ter em consciéncia que utilizar um modelo de qualidade para
desenvolvimento de projetos ndo € garantia para uma manutencdo de software com
qualidade. A qualidade de software ainda da comunicagdo mais proxima entre
desenvolvedores e também entre engenheiros de requisitos e clientes, ainda que existam
ferramentas para apoiar nesses procedimentos a qualidade do processo de levantamento
de requisitos interfere muito na qualidade final do produto de software (KOSCIANSKI,
2007).

De forma mais objetiva, para conseguir qualidade no desenvolvimento e produto

de software é importante enfatizar aspectos como: requisitos de software pois s@o a base
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a partir da qual a qualidade é medida, padrdes especificados definem um conjunto de
critérios de desenvolvimento que orientam a maneira segundo a qual o software passa
pelo trabalho de engenharia € um conjunto de requisitos implicitos ou ndo-funcionais
(PRESSMAN, 2006).

Mesmo ao definir processos para atingir a qualidade necessdria para o
desenvolvimento de um software com qualidade, deparamos com o desafio de manter
esta qualidade durante a manutencdo deste produto. Os modelos de qualidade para
melhoria do processo de desenvolvimento propdem processos para o desenvolvimento do
software, mas a manutencio de software também pode ser considerada como parte do
processo de desenvolvimento.

A qualidade alcangada ao término do processo de desenvolvimento ndo garante
necessariamente que a mesma ird se perpetuar durante toda a vida util deste software.
Deve-se também estabelecer processos que visam garantir a qualidade durante o ciclo de
manutencdo, para uma manutengdo preventiva, o processo de desenvolvimento que visa
assegurar a qualidade pode ser realizado da mesma maneira de desenvolvimento de um
novo produto. Os demais tipos de manuten¢do de software requerem processos bem

definidos que variam de acordo com as caracteristicas da equipe e do projeto.

2.3.1 CMMI

O SEI (Software Engineering Institute- Instituto de Engenharia de Software)
(SEIL, 2006) ¢ um instituto criado para aumentar as capacitacdes da industria de software
nos EUA. Na década de 1980, o SEI iniciou um estudo de formas de avaliacdo de
capacitacdo de fornecedores que teve como resultado o Modelo de Maturidade de
Capacitacdo (CMM - Cappability Maturity Model), que exerceu uma influéncia na
comunidade de engenharia de software em considerar o aprimoramento de processos
(SOMMERVILLE, 2007). Apés o desenvolvimento de diversos modelos de maturidade
de processos semelhantes por diferentes organizacdes, numa tentativa de integrar a
grande quantidade destes modelos o SEI embarcou no novo programa para desenvolver
um Modelo de Maturidade de Capacitacao Integrada, o CMMI - Cappability Maturity
Model Integration, que substitui os CMMs de Engenharia de Sistemas e o de Software e
integra outros modelos de engenharia (SOMMERVILLE, 2007).

Em 2002, surgiu entdio o CMMI com o objetivo de ser um framework de

aprimoramento de processos que tem aplicabilidade ampla por meio de uma variedade de
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empresas. No CMMI sdo definidos dois modelos: o modelo continuo € o modelo por
estagios (ou versdes). A versao por estagios do modelo CMMI é compativel com o CMM
para Software e permite aos processos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
de uma organizacao serem avaliados e que recebam um nivel de maturidade de 1 a 5. A
versdo continua do modelo CMMI permite uma classificacdo mais fina e avalia 24 areas
de processo em uma escala de 1 a 6 (SOMMERVILLE, 2007).

Entre as 24 areas de processo relevantes para a capacitacdo e aprimoramento
identificadas pelo modelo CMMI as Geréncia da Qualidade de Processo e a Geréncia de
Configuracdo de Software encontram-se definidas como areas de apoio servindo de base

para suporte e aquisi¢ao dos proximos niveis do CMMI (SOMMERVILLE, 2007).

2.3.2 MPS.BR

O MPS.BR (SOFTEX, 2007) surgiu com o propdsito de contribuir para a
melhoria da qualidade de software dentro da realidade das micro, pequenas e médias
empresas de software brasileiras, que possuem poucos recursos € que necessitam obter
melhorias significativas nos seus processos de software. O modelo adota processos que
podem ser implementados em um espago curto de tempo, inserindo estas empresas em
um mercado mais competitivo (SOFTEX, 2007).

Os processos propostos pelo MPS.BR também podem apoiar outros grupos de
empresas. Espera-se que ele seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas. Baseia-se nos conceitos de maturidade e
capacidade de processo para a avaliagdo e melhoria da qualidade e produtividade de
produtos de software e servigos correlatos, e se encontra descrito em documento no
formato de guias (SOFTEX, 2007).

O Guia de Implementagdo fornece orientagdes para implementar nas organizacoes
os niveis de maturidade descritos no Modelo de Referéncia MRMPS, detalhando os
processos contemplados nos respectivos niveis de maturidade.

Os niveis de maturidade descritos pelo guia sdo divididos em sete niveis,
comecgando do nivel G até o nivel A. O resumo em questdo apresenta como as empresas
podem evoluir do nivel G para o F. O principal foco do nivel F € agregar processos que
apoiardo a geréncia do projeto de software no que diz respeito a Garantia da Qualidade e
Medicao, bem como aqueles que irdo organizar os artefatos de trabalho por meio da

Geréncia de Configuragdo. Esses processos adicionais vao possibilitar uma maior
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visibilidade de como os artefatos sdo produzidos nas vdrias etapas do projeto e do
processo (SOFTEX, 2007).

Entre os processos propostos para que uma empresa possa migrar do nivel G para
o F, encontram-se os processos de Aquisi¢cdo, Geréncia de Configuracdo, Garantia da
Qualidade e Medicdo. O propdsito do processo Aquisicdo € gerenciar a aquisi¢cao de
produtos e/ou servicos que satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente. Em
sintese, o processo se inicia com a identificacdo de uma necessidade do cliente e encerra
com a aceitacdo do produto e/ou servigo, e tem como objetivo selecionar um fornecedor
e garantir que o fornecedor entregue o produto conforme definido.

Em relacdo a Geréncia de Configuracdo os processos sdo estabelecidos visando
manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto, e
disponibiliza-los a todos os envolvidos. Entre as atividades envolvidas no processo de
Geréncia de Configuragdo é possivel citar: a identificacdo de itens de configuragdo, o
controle do acompanhamento da evolucdo dos itens e a geracdo de estatisticas visando a

melhoria do processo (SOFTEX, 2007).

2.4 Normas para elaboracao de Planos de Gerenciamento da
Configuracao de Software

A norma IEEE Std 828 (IEEE, 2005) estabelece o conteido minimo exigido para
um plano de GCS. Esta norma visa controlar a evolugdo de sistemas de software e propde
técnicas e ferramentas para a gestdo da manutencdo de software, além de descrever como
engenheiros de software podem elaborar um planejamento para GCS, a fim de
estabelecer processos para gestdo de mudancas, definicdo da configuracdo do software,
identificacao de IC, monitoramento e auditoria do plano de GCS.

Um bom planejamento resulta num documento que captura as informagdes de
planejamento, realiza a informacdo da propriedade do projeto, comunica a todos quem
sdo os afetados e fornece o bdsico para o planejamento em curso (IEEE, 2005). As
informacdes do planejamento da GCS devem obedecer a restricdes fundamentais como
deve existir um formato de documento definido, este documento deve conter todas as
informagdes do planejamento (por inclusdo ou referéncia) € um documento com o titulo
"Plano de geréncia de configuracao de software" deve existir tanto numa forma-tnica ou

anexado com outro documento do projeto.
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Segundo a norma IEEE Std 828 (2005), o plano de GCS e suas informagdes

devem estar divididos em seis classes, seguindo a esta mesma seqiiencia a menos que
esteja especificado um formato diferente na introdugao:

1. Introdug¢do: Descreve o propdsito do plano, escopo da aplicagdo, termos-chave e

referéncias.

2. Gestao da GCS: Identifica as responsabilidades e autoridades para gerenciamento
e acompanhamento das atividades de GCS planejadas.

3. Atividades da GCS: Identifica todas as atividades a serem realizadas na aplicag¢ao

do projeto.

4. Agendamento das atividades de GCS: Identifica a coordenacdo das atividades de

GCS exigidas com outras atividades do projeto.

5. Recursos utilizados para GCS: Identifica ferramentas e recursos fisicos e

humanos necessdrios para a execucao do plano.

6. Manutencdo do plano da GCS: Identifica como plano serd mantido enquanto

estiver em vigor.

A secdo de introdu¢do do padrio visa fornecer uma visdo simplificada e global
das atividades de GCS devendo incluir os tépicos propdsito do plano, escopo, definicao
dos termos chaves e referéncias.

O propésito do plano deve brevemente abordar o porqué da existéncia do plano e
descrever qual é o publico alvo. O escopo deve abordar a aplicabilidade da GCS,
limitacOes e as suposi¢des em que o plano € baseado. O tdpico sobre a definicdo dos
termos chaves define s@o estes termos e como eles se aplicam ao plano. As referéncias de
todos os documentos relacionados com o plano devem estar unicamente identificadas no
tépico referéncias.

A classe “Gestdo da GCS” descreve a designacdo de responsabilidade e
autoridades para realizac@o das atividades da GCS e suas gestdes. Ela deve ser composta
de quatro topicos: a organizacdo (ou organizacdes) do projeto as quais a GCS se aplica,
as responsabilidades destas organizagdes, referéncias para politicas e diretivas de GCS
que se aplicam ao projeto e a gestdo dos processos de GCS.

A secdo de atividade da GCS identifica todas as funcdes e tarefas exigidas para
gerenciar a configuracdo do software como especificado no escopo do plano na sec¢do de

introdugdo. Devem ser identificadas as atividades técnicas e administrativas da GCS.
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Esta secdo ¢ uma das mais importantes do plano que é tradicionalmente agrupada em
cinco funcdes: identificacdo da configuracdo, controle da configuracdo, geracdo de
estatisticas (relato de status), auditoria do processo de gestdo de configuragdo e
gerenciamento da liberacao e entrega.

A identificacdo da configuracdo inclui identificacdo de nome e descrigdes dos
documentos fisicamente e caracteristicas funcionais do cddigo, especificacdes, design e
elementos de dado a serem controlados para o projeto (IEEE, 2005).

O controle da configuracdo envolve atividades para solicitagdo, avaliagao,
aprovacdo ou reprovacdo e implementacdo de mudancas na baseline dos itens de
configuracdo. O controle de configuracdo também se aplica ao processamento dos
pedidos para desvios e rentdncias para disposi¢des das especificagdes do contrato de
adquirinte-fornecedor e definicdo das informacgdes a serem usadas para rastreamento e
documentacao dos IC, procedimentos para solicitacdes de mudancas, avaliagdo das
mudancas, atividades para verificagdo e implementacdo das mudancas aprovadas (IEEE,
2005).

A geracdo de estatisticas avalia os status dos componentes e dos pedidos de
mudancas para geracdo de relatérios que fornecem informagdes sobre a freqiiéncia em
que um software € modificado. O plano deve incluir as seguintes informacdes: quais
elementos de dados e métricas de GCS serdo rastreados e relatados para baselines e
mudancas, que tipos de relatérios estatisticos serdo gerados e suas freqii€éncias com as
informacdes devem ser coletadas, armazenadas, processadas, relatadas e protegidas de
perdas e como o acesso aos dados de status devem ser controlados.

Auditoria do processo de gestdao de configuracao tem como o objetivo a validacao
da completude de um produto e da integridade entre os componentes de software,
basicamente esta atividade consiste na realizacdo de auditorias que determinam a
extensdo em que o atual IC reflete a caracteristicas fisicas e funcionais exigidas. O plano
deve identificar a auditoria e revisdao de configuracdo a ser realizada para o projeto, e
definir também o objetivo de uma auditoria, os IC sob auditoria ou revisdo, os
participantes por cargo, documentacdo exigida para estar disponivel para auditoria, o
procedimento para registro de quaisquer atitudes que alteram a baseline e agdes
especificas a ocorrer apds a aprovacao. No minimo, uma auditoria de configuraciao deve

ser realizada previamente a liberagao de um IC.
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A geréncia da liberacdo e da entrega descreve como os produtos de software
foram construidos, liberados e entregues, € como a documentacdo serd formalmente
controlada. Procedimentos para acomodar desvios aprovados e rentincias deverao ser
incluidos nos mecanismos de controles. Cépias principais do cdédigo e documentacdo
devem ser mantidas durante a vida do produto de software. O cédigo e documentacdo
que contém informacdes de seguranca ou fungdes criticas de segurancas devem ser
manuseados, armazenados, embalados e entregues de acordo com as politicas de
organizacdes envolvidas.

A secdo de agendamento das atividades de GCS estabelece a seqiiencia e
coordenacgdo para as atividades identificadas de GCS e para todos os eventos que afetam
a implementacdo do plano. O plano deve indicar a seqiiencia e dependéncia entre todas
as atividades de GCS e o relacionamento das atividades chave de GCS para os marcos
(milestones) do projeto ou eventos.

A secdo de recursos utilizados identifica os mecanismos que foram utilizados de
alguma maneira para a GCS incluindo o ambiente, infra-estrutura, ferramentas de
software, técnicas, equipamentos, pessoal, e treinamento necessario para implementagao
das atividades especificas de GCS. Deve-se documentar considerando fatores como
funcionalidades, desempenho, protecdao, segurancga, disponibilidade, espaco necessario,
equipamento, custos e restri¢des de tempo.

As informacdes sobre a manutencdo do plano identificam as atividade e
responsabilidades necessdrias para garantir a continuidade do plano de GCS durante o
ciclo de vida do projeto. O plano deve incluir o histérico de mudancas feitas no plano e
declarar quem € o responsavel pelo monitoramento do plano, com que freqii€éncia as
atualizacOes serdo realizadas, como mudancas no plano devem ser avaliadas e aprovadas,
e como mudancas no plano devem ser feitas e comunicadas.

O plano deve ser revisado no inicio de cada fase do projeto de software, alteradas
em conformidade, e aprovada e distribuida para a equipe do projeto. Se o plano foi
construido com procedimentos detalhados documentados em outro lugar nos apéndices
ou referéncias, diferentes mecanismos de manutencao para estes procedimentos poderao
ser mais apropriados.

Conformidade do plano de GCS com o padrao IEEE 828 - 2005

Para confirmagao da conformidade de um plano de GCS com a norma IEEE 828

(2005), este mesmo plano deve satisfazer os critérios a seguir:
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1. Informagdo minima: O plano deve incluir as seis classes de informacdo de GCS
especificadas anteriormente e dentro de cada classe, todas as informacdes
exigidas declaradas devem estar documentadas dentro do plano. Se uma
informacdo exigida e certamente ndo € aplicdvel, suas razdes devem ser

declaradas.

2. Formato da apresentacdo: Um documento, titulo da secdo, ou até referéncia deve
existir e que seja especificamente rotulado como "Plano de geréncia de
configuracdo de software". Dentro deste documento, cada uma das seis classes de
informacao deverd estar incluida. Deve-se fornecer todas as informacdes do plano
e referéncias num tnico documento.

3. Critério de consisténcia: A informag¢ao documentada deve satisfazer os critérios

de consisténcias sendo todas as atividades definidas no plano atribuido a uma
unidade organizacional.
4. Declaracdo de conformidade: Se os critérios anteriores forem atendidos, entdo a

conformidade de qualquer plano de GCS com a norma do IEEE Std 828-2005

deve ser declarada: "Este plano de GCS estd em conformidade aos requisitos do

padrdo IEEE 828-2005".

2.5 Consideracoes finais

Através da andlise das ferramentas de controle de mudancas e de versdes
abordadas, percebeu-se que os recursos bdsicos sdo fornecidos satisfatoriamente, o
diferencial na escolha de uma delas dependerd principalmente do ambiente e da
familiaridade com o usuério.

Um software de qualidade ndo é um estado eterno, isto €, existe a necessidade de
manter esta qualidade, bem como o nivel de maturidade dentro de uma empresa, sendo o

plano de GCS uma referéncia para esta organizacao.
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3 Elaboracao de processos para Geréncia de
Configuracao de Software

O resultado da implantacdo da GCS para um projeto estd associado com a adocao
de processos de software. O processo de GCS apdia os demais processos de
desenvolvimento de software e estd relacionado a diversas atividades realizadas durante
o desenvolvimento de um projeto de software. A implantacdo de processos de software
implica em afetar vdrios setores da organizacdo e que podem acarretar uma maior
lentiddo do processo de desenvolvimento de software, incorporando praticas muitas
vezes vistas como burocréticas. Assim, seu sucesso acaba dependendo mais de aspectos
culturais do que dos técnicos, gerenciais e organizacionais. Porém, deve-se ressaltar para
gestdo de maior hierarquia da organizacdo que a implantacdo destes se faz necessdria
principalmente para competitividade e avaliagdo por nivel de maturidade das demais
organizacoes.

Nesta secdo, sdo abordados dois dos principais processos influentes no
desenvolvimento do projeto que sdao a Gestdo de mudangas e o Controle de versdes e

exemplificados através de diagramas de atividades da UML.

3.1 Gestao de Mudancas

A gestao de mudangas visa organizar as solicitagdes sugeridas ou requisitadas por
clientes de um projeto que desejam um novo comportamento para o produto. O processo
de gestdo de mudangas requer uma participagdo direta com o usudrio para que seja
compreendido perfeitamente o que estd sendo solicitado. Na figura 3.1 é proposto um
processo para gestdo de mudangas. Em seguida, sdo apresentadas as secdes sobre a

descri¢do do processo.
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Figura 3.1 - Diagrama de atividades: Solicitacdo de demanda

3.1.1 Glossario

Usuario-chave: E o usudrio responsédvel pelas solicitacdes de mudanca em seu
setor, servindo como apoio e realizando a andlise das solicitacdes a partir de outros
usudrios do mesmo setor.

Tarefa: Definicao formal de uma atividade a ser cumprida.

Funcionalidade: Recurso que € disponibilizado pelo sistema.
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3.2 Descricao do processo de controle de mudancas

3.2.1 Abertura de uma nova mudanca

O usudrio-chave tem a opc¢do de solicitar novas funcionalidades para serem
implementadas na aplicacdo ou sistema de informagdo. A solicitagio de uma nova
funcionalidade € realizada a partir do contato pessoal do usudrio com a equipe de
tecnologia. A funcionalidade devera ser refinada em um segundo momento, ou quando
uma ou mais reunides para levantamento e especificagdo de requisitos forem realizadas.
Ap6s o entendimento do novo requisito o usudrio formaliza o pedido por meio de correio
eletronico.

A equipe de analistas responsdveis pelo projeto e manutencdo do sistema se
encarrega de registrar o pedido do usudrio, que receberd uma notificagdo sobre a
mudanga cadastrada. A partir deste momento, o usudrio-chave poderd acompanhar a
execucdo e desenvolvimento da funcionalidade por meio do sistema de controle de
mudancas. Quando uma mudanga € aberta, deve ser encaminhada primeiramente para os
analistas responsdveis pelo projeto, os quais fardo a programa¢do da nova demanda,
como a criacdo de cronogramas, dimensionamento de custo ou recursos humanos. Em
seguida, a demanda € encaminhada para a equipe de desenvolvedores responsdvel. Toda
esta etapa do processo tem como objetivo e deverd estar em conformidade com padrio
IEEE Std 828 (2005) que estabelece que numa solicitagio de mudanca devem ser
registradas no minimo as informagdes sobre o(s) nome(s) e as respectivas versoes dos IC
que serdo atingidos pela mudanca, o nome e organizacdo do solicitante, data da
solicitagdo, indicag¢do da urgéncia, necessidade para atendimento da mudancga e descri¢ao

da mesma.

3.2.2 Analise da mudanca

Quando uma mudanga € aberta, os analistas planejam sua execugdo,
estabelecendo cronogramas, atividades, custos e recursos humanos envolvidos. Além
disso, estabelecem a prioridade e complexidade da mudanca aberta. Segundo o padrao
IEEE Std 828 (2005) a andlise necessdria para determinar o impacto da mudanga
proposta e procedimentos de revisdo dos resultados da andlise devem ser especificados
no plano de GCS sendo as mudangas avaliadas de acordo com seus efeitos sobre a

entrega e impacto sobre os recursos do projeto.
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3.2.3 Projeto da solucao

ApOs o registro e andlise da mudanca, os analistas atuam na elaboragdo e projeto
da solu¢do, criando ou alterando artefatos produzidos durante o projeto, como, por

exemplo, diagrama de classes, diagrama de sequéncia, casos de uso e modelo de dados.

3.2.4 Criacao do protoétipo

A criacdo de um protdtipo tem como objetivo demonstrar a navegacao entre telas
e o subconjunto de funcionalidades da nova funcdo para o usudrio, permitindo a criacao
de um modelo sem as funcionalidades codificadas. O protétipo entdo é apresentado ao
usudrio-chave e fica sob avaliacdo do mesmo, devendo ser registrado como um IC para

manter a integridade da GCS.

3.2.5 Confirmacao do protoétipo

A confirmagao do protétipo pelo usudrio-chave ocorre quando o protétipo atende
os objetivos da solicitacdao inicial. Podendo, sugerir novos recursos que apareceriao

durante a evolucao da defini¢do da tarefa solicitada.

3.2.6 Encaminhamento da tarefa

Acordadas ambas as partes, usudrio-chave e analistas, as tarefas que compdem a
nova funcionalidade serdo encaminhadas para os desenvolvedores trabalhardo no
desenvolvimento das mesmas, contando sempre com o auxilio dos analistas. O
encaminhamento da tarefa é feito dos analistas para os desenvolvedores responsaveis
pelo projeto através da ferramenta usada para o registro de mudancas, sendo importante o
registro de uma nova solicitacdo de mudancga ser feito de acordo com o estabelecido no

plano de GCS que visa atender ao padrao IEEE Std 828.

3.2.7 Implementacao da mudanca

De acordo com o padrao IEEE Std 828 (2005) o plano de GCS deve especificar as
atividades para verificacdo e implementacdo de uma mudanca aprovada, no modelo
exemplificado os desenvolvedores realizardo as tarefas que forem solicitadas e tudo que
for desenvolvido durante este processo deverd ser registrado através da ferramenta de

controle de mudancas, permitindo o acompanhamento pelo nimero de solicitagdo gerado.
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As alteracdes realizadas para cada solicitacdo aberta devem ser registradas em um log de

acgoes.

3.2.8 Acompanhamento da evolucao da solicitacao

O usudrio-chave podera acompanhar o andamento da solicitacdo por meio do

registro de log de acgdes existente na ferramenta de controle de mudangas.

3.2.9 Avaliacao dos resultados

Assim que a mudanca € concluida pelos desenvolvedores, o resultado ¢é
apresentado aos analistas para realizacdo de testes para aprovacdo das alteracdes

solicitadas inicialmente.

3.2.10 Finalizacao da mudanca

A finalizagdo da mudanca e liberacdo da nova funcionalidade no sistema ocorre
quando os analistas confirmam a correspondéncia da tarefa implementada com os
requisitos especificados pelo solicitante. Uma notificagdo de e-mail ao usudrio-chave
pode ser enviada para informar sobre o encerramento da mudanca. Com a conclusdo e
aprovacdo da mudanga, de acordo com padrao IEEE Std 828 (2005), o plano de GCS
deve registrar apés uma mudanca concluida no minimo as informagdes sobre as
mudancas associadas com as mudangas solicitadas, os nomes e versdes dos itens
afetados, data de verificagdo e parte responsavel, data da versao release ou da instalagao

e a parte responsavel, e o identificador da nova versao.

3.3 Controle de Versao

O controle de versao é quem ramifica e unifica a baseline de um projeto. Um
processo bem definido para o controle de versdao e com apoio de ferramentas
automatizadas permite principalmente o desenvolvimento paralelo dentro de uma equipe,
visando também o controle dos artefatos no repositério. E durante o processo de controle
de versao é que deve ser definido entre analistas e desenvolvedores quais serdo as
estratégias de ramificacdo necessdrias para melhor atender o objetivo e manter a
qualidade no desenvolvimento do projeto.

A figura 3.2 apresenta um template para o processo de controle de versao.
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Figura 3.2 - Diagrama de atividades: Processo de controle de versées

3.3.1 Glossario

Erro: Qualquer discrepancia entre os valores corretos € os resultantes de uma

operac¢do ou processamento. Podendo ser do tipo sintdtico ou l6gico (SAWAYA, 1999).
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Moédulo: Divisdes de componentes separados nomeados e enderegaveis que sao

integrados para atender aos requisitos ditados pelo problema (PRESSMAN, 2006).

3.4 Descricao do processo de controle de versao

3.4.1 Notificacao do erro

Qualquer usudrio que tenha encontrado um erro durante a interagdo com o sistema
deverd notificar aos analistas para que eles tomem conhecimento de qual foi o erro
encontrado durante o uso do sistema. O contato entre o usudrio-chave e os analistas pode

se realizar através de uma reunido, correio eletronico ou por telefone relatando o erro.

3.4.2 Analise do erro

Apbs o reconhecimento do erro encontrado no sistema que foi informado pelo
usudrio, os analistas identificam o comportamento do mesmo para determinar sua
natureza, podendo ser um erro sintitico do mal uso da tecnologia ou linguagem de
programacdo ou ainda um erro da regra de negécio. Com a confirmacio e identificacao
do tipo do erro, cria-se um ticket do tipo “Defeito” no sistema de controle de mudancas e
semelhante ao processo de solicitacdo de mudanga que propde atender o padrao IEEE Std
828 (2005), o ticket deve conter as seguintes informacdes nome(s) € as respectivas
versoes dos IC que serdo atingidos pela mudanca necessdria para corre¢do, 0 nome €
organiza¢do do usudrio que interagiu com o erro, data da notificacdo do erro, indicacdo

da urgéncia de correcdo, necessidade para atendimento da mudanca e descri¢do do erro.

3.4.3 Notificacao ao usuario

De acordo com a prioridade e impacto do erro no sistema, € necessdria uma
notificaco ao usudrio para que ele tenha conhecimento sobre as acdes que estdo sendo
decididas para correcdo. Esta notificacdo € feita apds a andlise do erro pelos analistas,

podendo ser informada por correio eletronico ou uma reunido.

3.4.4 Projeto da solucao

Erros que precisam de uma solu¢do imediata devido ao seu impacto ou prioridade
terdo uma proposta de solucdo rdpida pelos analistas. Os erros que ndo possuam uma
urgéncia ou que necessitem uma solu¢do consistente serdo encaminhados para os

desenvolvedores ficando disponiveis no sistema de controle de mudangas.
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3.4.5 Escolha da estratégia de ramificacao

Nesta etapa do processo deve ser analisado qual serd a estratégia de ramificacdo
que melhor atende a necessidade da alterac@o solicitada no projeto. Como no exemplo
ilustrado através do diagrama de atividades a solicitagdo € para uma possivel correcdo de
erro, uma das estratégias de ramificacdo que provavelmente melhor se adapte a ser usada
estd entre as estratégias de manutencdo cadtica, em série ou em casaca, nao sendo restrita

a escolha apenas entre estas estratégias.

3.4.6 Encaminhamento da correcao

Com a identificacdo da origem erro e suas caracteristicas, os analistas buscam um
desenvolvedor com disponibilidade para correcdo. Os critérios de selecio do
desenvolvedor para encaminhamento da solucdo levam em consideracdo o nivel de

conhecimento técnico para selecdo e a familiaridade com o médulo.

3.4.7 Correcao do erro

Quando € confirmado o erro de desenvolvimento, o desenvolvedor encarregado
da correcdo devera corrigi-lo, isto €, implementar o comportamento correto esperado
pelo usudrio, ele ainda pode contar com auxilio do sistema de controle de mudangas para
coletar informagdes sobre o moédulo afetado pelo erro. Assim que o desenvolvedor

corrigir o erro, o médulo deve ser apresentado aos analistas para avaliagao.

3.4.8 Avaliacao da correcao

Apresentado uma proposta de correcdo para defeito de um mddulo pelos
desenvolvedores, os analistas irdo realizar testes para verificagdo e validagdo das

alteracoes feitas no cédigo-fonte.

3.4.9 Notificacao da correcao ao usuario

Ap6s a confirmagdo da correcdo do erro pelos analistas € enviada uma notificacio

ao usudrio-chave que fez a solicitacdo. Sendo o envio e a notificacdo feita pelos analistas.

3.5 Consideracoes finais

Os processos ilustrados neste capitulo sdo processos bdsicos dentro de um

ambiente de desenvolvimento em que foram elaborados para atender ao padrdo IEEE Std
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828 (IEEE, 2005). Neste capitulo também estd sintetizado os principais conceitos

apresentados nos capitulos anteriores.



35

4 Proposta de Implantacao de processos para
Geréncia de Configuracao de Software aplicada
ao ambiente de desenvolvimento do iNtegra

O objetivo deste capitulo é apresentar uma proposta de implantagdo dos processos
apresentados no capitulo 3 no ambiente iNtegra localizado no Instituto de Ciéncias
Exatas (ICE) na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O projeto iNtegra tem
como objetivo a criagdo de uma plataforma Web para abstrair a complexidade da unido
de dados providos de diferentes sistemas (Sistema Integrado de Gestdao Académica —
SIGA e Google Apps) através da criagdo de um sistema com interfaces intuitivas e
simplificadas para gerenciamento de recursos. Por meio destas interfaces é possivel
fornecer uma conta de e-mail institucional para cada aluno, professor e funciondrio, criar
listas de e-mail e calendarios gerencidveis para cada disciplina, departamento e grupo de
estudo, criar diretrios on-line para compartilhamento de documentos, compartilhamento
de videos e imagens entre usudrios. O uso desta integracdo favorece a padronizagdo de
recursos, baixo custo relativo (recursos mantidos nos servidores), consisténcia de dados
com o banco de dados do SIGA, maior possibilidade de colaboracdo entre professores e
alunos e propor um sistema de boa usabilidade.

Este projeto visa atender usudrios do ambiente académico da UFJF tendo como
principais usudrios professores, técnico-administrativos e demais alunos. Atualmente, O
ambiente de desenvolvimento € composto por trés analistas de sistemas e alunos bolsistas
da UFJF para a equipe de desenvolvimento do sistema. A equipe de bolsistas possui
cinco maquinas para trabalharem e terem acesso a um repositdrio de testes que ndo € a
versdo on-line do sistema. A versdo on-line é de acesso restrito aos analistas.

As dificuldades existentes no iNtegra que evidenciam a necessidade de um bom
gerenciamento do projeto sdo a alta rotatividade de alunos bolsistas na equipe que
impede de manter uma equipe por um prazo longo e o nimero crescente de demandas em
curto prazo. Para auxiliar nesta geréncia do projeto € necessario a escolha de ferramentas
de controle de mudancas e de versdo que apdiem na implantagdo dos processos
propostos. Todos os sistemas de controle de mudancas abordadas no capitulo 2 sido open
source, isto é, possuem codigo aberto e oferecem notificagdes por e-mail além da

customizagdo do workflow. No ambiente de desenvolvimento do iNtegra € necessdrio um
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SCM com estas caracteristicas mas que tenha como diferenciais uma boa interface web
junto com uma boa usabilidade para usudrios inexperientes. O SCM que melhor se
adapta ao ambiente de desenvolvimento do iNtegra é o Subversion que disponibiliza
diversos plug-ins, possui uma versdo cliente de boa interface e ainda tém uma féacil
integragdo com o Trac.

Contando com o auxilio destas ferramentas, a implantac¢do de processos para GCS
deve ser feito com uma especificacdo formal e detalhada, e incluir elementos visuais de
facil compreensdo para os demais usudrios do sistema devido a diversidade de usudrios
que interagem num ambiente publico como a UFJF. Recursos visuais com instrugdes
para procedimentos de acdes que tendem a reduzir a falta de referéncia e a redundancia
de perguntas. A organizacdo no ambiente de desenvolvimento depende também da
defini¢do de um planejamento de GCS baseado no padrdo IEEE Std 828 (IEEE, 2005) a
serem seguidos pela equipe que especifique as responsabilidades, as atividades,
cronogramas, recursos € a manutengdo do mesmo como esclarece o capitulo 2.

Além do plano de GCS para auxiliar na organiza¢do do ambiente, a implantacao
dos processos ilustrados no capitulo 3 conta com o apoio das ferramentas para controle
de mudancas e controle de versdo. O Trac apdia na especificagdo, gerenciamento e
notificacOes das solicitacdes assim como também na delegacdo de tarefas e
acompanhamento do progresso das atividades do projeto. Conforme o processo ilustrado
no capitulo 3.1 para solicitacdo de demandas (ou gestdo de mudancas), as informacgdes
pertinentes para serem registradas no Trac sdo o(s) nome(s) e as respectivas versoes dos
IC que serdo atingidos pela mudanga, o nome e o departamento do solicitante, a data da
solicitagdo, a indicacdo da urgéncia, a necessidade para atendimento da mudanca e a
descricdo da mesma. O Subversion auxilia nas estratégias de ramificacdo e na

integridade do projeto.

4.1 Processo de solicitacao de demandas no iNtegra

A proposta de solicitagio de demandas visa organizar as solicitagcdes e o
atendimento das mesmas, feitas pelos usudrios do sistema iNtegra que sao os professores,
técnico-administrativos e demais alunos. Dentro desta proposta é estabelecido um
cronograma (Tabela 4.1) de ciclo mensal que divide as etapas do processo modelo

ilustrado no capitulo 3 para melhor distribuicdo do tempo gasto nas atividades. Este
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cronograma foi criado na tentativa de evitar a sobrecarga de demandas, reduzir o esfor¢o
desnecessario da equipe de desenvolvimento e melhorar o atendimento as solicitacoes.

A abertura de uma nova demanda conta com o apoio da ferramenta Trac para
armazenamento de cada solicitacdo feita pelos usudrios seja através de um contato por e-
mail, por telefone ou por uma reunido no ambiente de desenvolvimento. Por exemplo,
um professor (usudrio do sistema) que tenha a idéia de um novo recurso para o sistema
de cardter comum aos demais, entra em contato com a equipe do iNtegra para solicitar
esta demanda. Durante esta etapa, no momento de criacdo de um ticket (notificagao do
Trac que contém as informacdes sobre a solicitacdo) devem ser registradas todas as
informacdes especificadas no capitulo 3 que atendem o padrdo IEEE Std 828 (IEEE,
2005). O atendimento a uma demanda varia de acordo com o tipo de manutencao, sendo
que as corretivas e adaptativas podem necessitar de um atendimento urgente
enquadrando no atendimento emergencial, citado no cronograma, € as demandas de
manutencdes perfectivas ou preventivas, dependendo da prioridade, permitem um
atendimento em longo prazo.

A etapa de andlise da mudanca € aonde a equipe de analistas analisam a
viabilidade da solicitacdo, o objetivo de fornecer o recurso através do sistema, quais
serdo os usudrios afetados e que necessitam de tal solicitacdo. Nesta etapa deve ocorrer
uma intensa comunicagcao com o solicitante para realizar a especificacdo dos requisitos e
gerar documentos que seja claro e preciso para compreensdo da equipe de
desenvolvimento que o terdo como referéncia para desenvolvimento da solugdo.

Na etapa de projeto da solugdo, a equipe de analistas modela, de acordo com a
especificacdo dos requisitos, através de Diagramas de Entidade Relacionamento (DER)
as alteragdes necessarias no banco de dados para atender a solicitacdo. A partir do projeto
da solucdo, os analistas criam um protétipo (Etapa de criagdo do protétipo) através de
ferramentas do tipo Website Wireframe que demonstre a navegacdo entre as telas
propostas para solucdo da solicitacdo. Apds a criacdo do protétipo, este deve ser
apresentado ao solicitante (usudrio do sistema) que ird avaliar se 0 mesmo atende a suas
necessidades iniciais que foi solicitada.

Assim que ocorrer a confirmagdo do protétipo, a equipe de analistas deve realizar
uma andlise para priorizacdo de atendimento do atendimento daquela demanda, bem
como ordenar qual serd a ordem de atendimento as solicitacdes existentes para entdo,

realizar o encaminhamento da tarefa a equipe de desenvolvedores, esta fica sendo
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esclarecida como a etapa de “Encaminhamento da tarefa”, ilustrada no processo modelo
do capitulo 3.

Uma das etapas deste processo que possivelmente exigird maior esforco € a etapa
de implementagdo da tarefa (ou desenvolvimento da solucdo) devido a equipe de
desenvolvimento ser alunos bolsistas da UFJF que encontrardo dificuldades para
desenvolver a solugdo sem o acompanhamento dos analistas, por isto, é necessario
disponibilizar os artefatos gerados nas etapas anteriores para a equipe de
desenvolvimento através do Trac. Durante esta etapa, é importante que os bolsistas
mantenham o ficket da tarefa que estd sendo desenvolvida atualizado freqiientemente,
postando relatérios que informem principalmente o progresso e as dificuldades
encontradas para permitir que o restante da equipe do iNtegra tenham acesso a um
acompanhamento atual do andamento do solicitacdo. A atualiza¢do do ficket também
permite que os usudrios envolvidos na solicitagdo (stakeholders) tenham acesso ao
desenvolvimento da solicitacdo quando o encarregado da tarefa ndo se encontrar no
ambiente do iNtegra.

Com a proposta de solugcdo desenvolvida pelos bolsistas, o ticket referente a
solicitacdo, por exemplo, serd atualizado para o status “Teste” para que O processo
encaminhe para etapa de avaliagdo dos resultados, aonde serdo realizados os testes
necessdrios para validagdo pela equipe de analistas.

De acordo com a satisfacdo dos resultados atendendo o que foi solicitado, serd
encaminhada uma notificagdo ao usudrio solicitante devendo o ticket da demanda ser

atualizado para o status de completado no Trac.

Calendario mensal de Responsavel 12Semana | 2¢Semana | 3°Semana | 42 Semana
atividades a| 22| 321 42| 52| 62| 22| 32| 42| 52| 62
Atividade 1 Usuarios
Atividade 2 Analistas
Atividade 3 Analistas
Atividade 4 Analistas e Usuarios
Atividade 5 Analistas
Atividade 6 Analistas e Usuarios
Atividade 7 Analistas e Desenv.

Atividade 8 Analistas e Desenv.

Tabela 4.1 - Cronograma de atividades
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Atividade Descricao da atividade

1 Abertura de solicitagao

Analise da solicitagao, projeto da solugao e criagao do prototipo

Avaliagao, priorizagao de demandas e encaminhamento da tarefa

Especificacao de requisitos

Planejamento

Avaliagao dos resultados

Implementagao e testes

[oo 2N LN e RN &) B I - @O R I \V)

Atendimento emergencial

Tabela 4.2 - Descricao das atividades

4.2 Processo de controle de versao no iNtegra

A proposta para o processo de controle de versdo inicia-se quando um usudrio do
sistema se deparar com um erro, por exemplo, a secretdria do ICE ndo conseguir reservar
um recurso através do sistema. O usudrio entdo deve entrar em contato com a equipe do
iNtegra seja por reunio, e-mail ou telefone com a notificacio do erro apresentado. E
recomendado este contato ser realizado preferencialmente por reunido ou telefone devido
a dificuldade do usudrio em expressar o erro apresentado em uma linguagem técnica.
Para ajudar no contato realizado por e-mail pode-se disponibilizar seja através do iNtegra
on-line ou através da secretaria, um questiondrio modelo para identificacdo do
comportamento do erro a ser respondido através do contato por e-mail.

Com a ciéncia da notificacdo do erro, a equipe de analistas analisa este erro para
concluir se é originado pelo incorreto desenvolvimento da funcionalidade ou por
desconhecimento do usudrio dos procedimentos para interacdo com o recurso do sistema.
Erros por desconhecimento do usudrio devem ser respondidos o mais breve possivel, mas
se for uma solicitacdo de erro que persiste por outros usudrios, percebe-se a necessidade
de uma andlise para uma nova demanda de manutengdo perfectiva. No caso em que o
erro € do sistema, a equipe de analistas cria um ticket no Trac, assim como ilustrado no
capitulo 3, aonde a proxima etapa de projeto da solug¢do, dependerd da indicacdo de
urgéncia, tipo de erro e disponibilidade de atendimento.

Com a disponibilidade para o atendimento da notifica¢do de erro, a elaborag¢do do
projeto de solucdo define, além das alteragcdes necessdrias no banco de dados, a escolha
da estratégia de ramificacdo do projeto. A escolha de estratégia de ramificacdo € feita
com apoio da ferramenta Subversion e depende de vdrios fatores, como exemplo, os
bolsistas responsaveis pelo desenvolvimento nem sempre estdo nivelados em quesitos de

experiéncia e técnica. Por isto, dependendo do tipo de demanda e o prazo para entrega, é
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comum cada desenvolvedor atender uma solicitacdo, sendo escolhida a estratégia de
ramificagcdo de organizagdo por desenvolvedores, onde cada bolsista ramifica uma versao
do projeto do repositério e desenvolve a solucdo. Quando ocorre o caso onde o
responsavel pelo udltimo commit (que incluiu erros na versio do repositério de
desenvolvimento) ndo se encontra, a estratégia de manutencdo em cascata é mais
adequada, isto €, restaura-se a ultima versdo do servidor de desenvolvimento que ndo
possui erros num ramo auxiliar (para a maquina do bolsista) e desenvolve-se esperando
até que a versao no ramo principal seja corrigida.

Realizado a escolha da estratégia de ramificagdo, os analistas encaminham a
solucdo preferencialmente para o bolsista desenvolvedor encarregado pela
implementacdo daquele moédulo. Se este desenvolvedor estd comprometido a outras
tarefas de alta prioridade, ou quaisquer outros motivos que o impedem de desenvolver a
solucdo naquele momento e que existe a possibilidade de outro bolsista corrigir o erro, a
tarefa devera ser encaminhada para o segundo bolsista.

A correcdo do erro realizada pelo bolsista desenvolvedor contard com o apoio da
documenta¢do desenvolvida naquele moddulo e das informacdes disponiveis na
notificacdo do erro através do Trac.

A etapa de avaliac@o da correcdo realizard pela equipe de analistas a verificagdo e
validacdo da correcdo implementada pela equipe de desenvolvimento, com o resultado
satisfatério dos testes, a versdo on-line € entdo atualizada e uma notificacdo informando

sobre a correcdo deve ser enviada ao usudrio.

4.3 Consideracoes finais

De uma maneira que ndo fique restrita a empecilhos, por exemplo, nimero de
integrantes da equipe do iNtegra, este capitulo teve como objetivo propor como seria a

implantacao dos processos modelados no capitulo 3 dentro do ambiente iNtegra.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho permitiu um estudo sobre conceitos de engenharia de software com
foco em aprimorar a qualidade de processos, modelos de maturidade, comparagdo entre
ferramentas de controle de versdo e a implantacdo de processos. O tempo de vida
relativamente pequeno do projeto iNtegra e a pouca documentagdo sobre o mesmo
inviabilizou um estudo de caso mais profundo. A proposta apresentada neste trabalho
visa fornecer na forma de documento uma especificacao formal para implantacdo de dois
processos fundamentais da engenharia de software no desenvolvimento do projeto. A
proposta de implantagao de processos de GCS para o iNtegra, ilustrada no capitulo 4, se
restringiu a ndo ser tdo especifica a ponto de limitar o nimero de desenvolvedores ou
integrantes da equipe, tendo com objetivo uma estrutura a ser seguida baseada na
experiéncia a qual estive durante meu periodo de participacao no projeto.

Uma das provéveis dificuldades a ser encontrada durante a implantacdo destes
processos € uma negacdo por parte dos usudrios como sendo apenas, a partir do ponto de
vista do usudrio, mais um processo burocritico ineficiente dentro de um ambiente
publico, porém deve ser contornado com a demonstracdo dos resultados.

Os resultados esperados com a implantagdo s@ao a melhora na qualidade dos
processos e do sistema, melhora na produtividade (especificamente no atendimento as
demandas) e oferecer a experiéncia com conceitos da engenharia de software aos
bolsistas. Como trabalho futuro pode ser feito a andlise do resultado da implantacao
destes processos realizando comparagdes levando em consideracdo principalmente a
satisfacdo na equipe do projeto, a produtividade e a qualidade do processo e do produto.
Conforme aparecerem resultados satisfatérios na implantacdo dos processos, pode ser
realizada também a documentacdo de um plano de GCS do projeto para permitir a

evolugao baseando-se nos principais modelos de maturidade.
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