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RESUMO

O levantamento de requisitos é essencial para a modelagem de sistemas, sendo a
atividade inicial da mesma. Para que o sistema modelado seja fiel aos desejos do
cliente/usuario, € necessario captar de forma cuidadosa esses requisitos. Assim
sendo, foi proposta uma nova abordagem para realizar essa captacédo, visando
aumentar a qualidade do relacionamento entre analista e cliente/usuario, que
consequentemente contribuird para um sistema melhor modelado. Essa nova
abordagem utiliza um modelo conceitual, que procura extrair ao maximo do
cliente/usuario as informacfes essenciais para o inicio da modelagem. Apos ser
preenchido, o modelo proposto € utilizado na elaboracdo do diagrama de casos de
uso e do diagrama de classes, ambos diagramas da UML (Unified Modeling
Language). Um estudo de caso foi realizado ao final do trabalho, procurando aplicar

a etapa de modelagem proposta, verificando a sua eficiéncia de forma prética.

Palavras-chave: mapa mental, casos de uso, classes.
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1 INTRODUCAO

E possivel levantar os requisitos de um sistema de diversas formas. O mais comum
é fazer uma entrevista com o cliente ou usuario, procurando entender como o

sistema devera funcionar, quais atividades ele deve realizar, etc.

O presente trabalho propde uma nova forma de fazer isso, sem descartar
as entrevistas, mas inserindo uma etapa diferente, a elaboragéo de um mapa mental
sobre o sistema a desenvolver. Essa etapa buscar aumentar o envolvimento do
cliente/usuario com o projeto do sistema, tentando obter mais detalhes e oferecendo

uma oportunidade dele expressar com mais clareza o que deseja.

1.1 MOTIVACAO E OBJETIVOS

A motivacdo do trabalho foi pesquisar algo que pudesse ajudar a fase inicial da
modelagem de um sistema. Tentar aproximar mais o cliente/usuario do analista
responsavel pelo projeto, diminuindo as barreiras de comunicacado e interacdo entre
eles. Dessa forma, seria possivel ampliar o conhecimento sobre as funcionalidades,

modelando assim um sistema mais proximo do real desejo do cliente.

O principal objetivo foi propor uma nova etapa de modelagem, buscando
aprimorar a relacdo entre analista e cliente/usuério, facilitando assim o levantamento

de requisitos.

Inicialmente foi escolhida uma estrutura grafica para apoiar a proposta.
Em seguida, foi elaborada uma forma de utilizar essa estrutura grafica para captar
0S requisitos basicos para a modelagem ser iniciada. Por ultimo foi feito um estudo

de caso, que procurou demonstrar a aplicacdo pratica do que havia sido proposto.



1.3 REVISAO DA LITERATURA

A ideia do trabalho baseou-se no artigo “Zen and the Art of User Requirements”
(Documentos Astah), no qual o autor apresenta uma nova forma de levantar os
requisitos de um sistema. Através de um mapa mental ele busca modelar o sistema,
informando os pontos principais para gerar um diagrama de casos de uso e um
diagrama de classes. O detalhe € que o mapa mental € preenchido pelo analista,

registrando as suas impressdes da entrevista com o cliente/usuario.

A proposta desse trabalho foi utilizar também o mapa mental, mas
fazendo com que ele fosse preenchido pelo cliente/usuario. Sendo assim, deveria
ser criado um template para poder garantir que os elementos essenciais fossem
contemplados, e para tornar o preenchimento pelo cliente/usuario mais fécil,
considerando que ele ndo possui nenhum conhecimento de modelagem de

sistemas.

1.4 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo este o primeiro, que introduz o
estudo que foi realizado. O segundo capitulo aborda os modelos conceituais que
foram estudados, o mapa mental e 0 mapa conceitual, procurando definir qual dos
dois seria mais indicado para o objetivo proposto.

O terceiro capitulo aborda de forma resumida a UML (Unified Modeling
Language), o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes. Funciona como

uma recordacéo desses conceitos, que serao utilizados no estudo.

O quarto capitulo apresenta a proposta do trabalho, mostrando como o
modelo conceitual escolhido pode apoiar a modelagem de sistemas. Ja o quinto
capitulo mostra um estudo de caso, que aplica o que foi proposto no capitulo

anterior.



O dltimo capitulo apresenta as conclusGes obtidas com o trabalho, bem
como as dificuldades encontradas ao longo do seu desenvolvimento e propostas de

trabalhos futuros.



2 MODELOS CONCEITUAIS: MAPA MENTAL E MAPA CONCEITUAL

Foram analisados dois tipos de estrutura grafica, ou diagramas, que sao o0s
candidatos a auxiliar o desenvolvimento deste trabalho: mapa mental e mapa
conceitual. Estes modelos conceituais sdo os mais conhecidos e amplamente

utilizados. Por esse motivo, foram pré-selecionados.

2.1 MAPA MENTAL

O mapa mental € uma espécie de estrutura grafica, desenvolvida por Tony Buzan,
gue auxilia na organizagao e estruturacéo de ideias. Buzan (2009, p. 10) define os
mapas mentais como “um método de armazenar, organizar e priorizar informagdes”.
Ja para Okada (apud CORREIA e SA, 2010), os mapas mentais (ou mapas da
mente) sdo representacdes graficas que podem rastrear todo o processo de
pensamento de forma ndo sequencial, nas quais diversas informacfes, simbolos,
mensagens sao conectados para facilitar a organizacdo de um determinado assunto
e a geragao de novas ideias. Para Hermann e Bovo (2005, p. 4), “Mapa Mental é
essencialmente um diagrama hierarquizado de informacfes, no qual podemos

facilmente identificar as relagdes e os vinculos entre as informacodes”.

Um mapa mental utiliza basicamente palavras-chave e imagens, que séo
dispostas de forma radial, com a finalidade de ligar ideias e conceitos. Segundo
Buzan (2009, p. 20), “0 Mapa Mental comeg¢a com um conceito central e se expande
de dentro para fora, englobando os detalhes”. Essa estruturacdo busca imitar a
forma como o nosso cérebro funciona: ele cria associacbes de forma néao linear,
seguindo varios caminhos ao mesmo tempo. Buzan (2009, p. 22) chama isso de
‘Pensamento Radiante”. Assim sendo, o mapa mental foi desenvolvido para
funcionar da mesma forma que o cérebro, e tentar reproduzir o Pensamento
Radiante (BUZAN, 2009, p. 23).

A utilizacéo de palavras-chave e imagens na criacdo de um mapa mental

busca a interacdo entre os hemisférios direito e esquerdo do cérebro. Dessa forma,
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nosso cérebro fard muitas conexfes ao se deparar com 0 mapa mental, trazendo
vérias informacdes ligadas as palavras-chaves e imagens utilizadas, e ndo apenas
uma ideia ou conceito especifico. Isso é importante, pois ndo limita nossa forma de
pensar e de fazer associagdes. Buzan (2009, p. 24) diz que “todos nés (...) usamos o
Pensamento Radiante para fazer associagbes entre Palavras-chave e Imagens-
chave — de forma instantanea. Essa é a base de todo 0 nosso pensamento e

também dos Mapas Mentais”.

Para exemplificar as caracteristicas do mapa mental apresentadas até

aqui, temos a Figura 1, que representa de forma bastante simples o estudo da

Geografia.
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Figura 1 - Mapa Mental Geografia
FONTE: HERMANN e BOVO, 2005

O formato do Mapa Mental, com varias ramificacdes, tem a funcdo de
imitar um neurdnio. Assim nosso cérebro é estimulado a trabalhar de forma mais
eficiente e veloz (BUZAN, 2009, p. 10).
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2.1.1 Utilizacdo do Mapa Mental

O mapa mental pode ser usado para qualquer atividade em que seja necessario
organizar ideias, resumir contetdo, visualizar cenarios de uma forma geral e mais
ampla, etc. Podemos citar como exemplos os relatérios, aulas, palestras,
brainstorming, resumos de livros, entre outros. Em suma, em qualquer situagcdo em
que as ideias e informacfBes possam ser referenciadas por palavras-chave e
imagens, e/ou situagdes com grande volume de informacdes (HERMANN e BOVO,
2005, p. 13).

Buzan (2009, p. 12) diz que “Mapas Mentais sdo particularmente de
grande ajuda no ensino escolar e em diversos tipos de treinamento e educagao”. E é
exatamente nesta area que mais vemos sua utilizacdo. A proposta deste trabalho é
mostrar a utilizacdo dos mapas mentais na area da Ciéncia da Computacdo, mais
precisamente no apoio a elaboracdo de diagramas da UML (Unified Modeling
Language), facilitando o seu desenvolvimento através de regras: a partir de um

mapa mental pretende-se chegar a um diagrama da UML.

2.1.2 Criando um Mapa Mental

Para criar um mapa mental, € importante observar algumas regras (ou sugestdes, na
pratica). Elas tém o objetivo de facilitar o entendimento e assimilacdo do mapa
mental durante o seu processo de construcao, e também depois de finalizado. Todas
as regras aqui apresentadas foram adaptadas de Buzan (2009), Wille (2010) e
Hermann e Bovo (2005). As principais sao:
e defina o seu objetivo de forma clara, pois ele serd o centro do seu
mapa mental, o ponto de partida. E o tema a ser expandido;
e utilize imagens sempre que possivel, pois 0 nosso cérebro recorda
mais facilmente de memoarias de imagens do que de palavras;
e utilize uma folha de papel branca e sem pauta, disposta no formato
“paisagem”, ou utilize algum software para a elaboragdo de mapas

mentais, como o XMind ou FreeMind;
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e use diversas cores e tamanhos para as palavras, ramificacbes e
ligacdes. Elas dao a ideia de hierarquia entre os elementos do mapa
mental, além de estimular a memoria e a criatividade;

e se possivel, adote uma ordenacdo numérica. Se ndo adotar, a leitura
devera ser feita no sentido horéario;

e apenas uma palavra-chave por linha, e todas as palavras em letra de
férma;

e utilize setas para criar conexdes entre as ramificacoes;

e a utilizacdo de cddigos (como asteriscos, cruzes, circulamento de
palavras, etc) funcionam como atalhos, realizando associagdes
instantaneas entre pontos distantes do mapa;

e organize as ramificagoes, a fim de facilitar a leitura e tornar o mapa
mental mais atrativo;

e as linhas das ramificagbes devem ser preferencialmente curvas,

sendo assim mais atrativas aos olhos.

A Figura 2 apresenta um mapa mental sobre mapa mental, ressaltando
suas caracteristicas mais importantes. Observa-se nele a maioria das regras de

criacao sendo aplicadas.
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Figura 2 - Resumo Mapa Mental
FONTE: HERMANN e BOVO, 2005

2.1.3 Softwares Para Criar um Mapa Mental

Para a elaboracédo deste trabalho foram analisados dois softwares que criam mapas

mentais. Sao eles: XMind e FreeMind. Suas caracteristicas foram analisadas e um

comparativo foi feito, com o intuito de selecionar o software mais adequado ao

propésito do trabalho.

As caracteristicas analisadas foram: interface, fidelidade as regras de

criacdo de um mapa mental (recursos), opcdes de exportacdo, sistema operacional

e versao portavel. O mesmo mapa mental foi elaborado em todos os softwares.
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2.1.3.1 XMind

Com o XMind é possivel criar varios diagramas, como 0 mapa mental, o diagrama de
Ishikawa (espinha de peixe), fluxogramas, &rvores, etc. Possui uma interface
amigavel, com um menu superior, uma barra de tarefas com as funcdes principais e

areas de edicdo dos componentes no lado direito (Figura 3).

|9 XMind - Workbook 1 o | - [
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@,
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Figura 3 - XMind

Possui versdes para Windows, Mac OS X e Debian/Ubuntu, além de uma
versao portavel para cada um deles. Oferece versdes gratuitas e pagas, e através
de uma versao gratuita € possivel adquirir a versao paga. Oferece templates para
todos os diagramas suportados, e exporta para varios formatos, como HTML,

imagem (bmp, jpeg, gif, png), txt, pdf, etc.

Com relagéo a fidelidade as regras do mapa mental: o software possui
todos 0s recursos necessarios para atender as regras, como imagens, cores
(ramificacdes, fontes), tamanho da fonte, etc. As Unicas regras que podem ser
guebradas sdo a palavra Unica por ramo e a letra de férma, mas isso depende do
usuario. A Figura 4 mostra um mapa mental sobre Processos de Software,

construido com o XMind.
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Figura 4 - Processos de Software com XMind

2.1.3.2 FreeMind

O FreeMind é um software totalmente gratuito desenvolvido em Java. Sua interface
€ bem simples, com um menu superior, uma barra de tarefas abaixo do menu, uma
barra de imagens no lado esquerdo e uma éarea para edicdo de cédigo HTML na

parte inferior (Figura 5).

e Mapa mentall* - FreeMi o
Arquivo_Editar Visualizar Inserir Formatar Navegar Extras Mapasmentais Ajuda ]
EER s EEE e L DDB(Q i bO|

# || PROCESSOS DE SOFTWARE.mm | Mapa mental1*

.
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¢ D |

@ mapa mental )

< (0 »

Editar Formatar Tabela Ajuda
o o ) By B A [sedf
|| | verlayout | Ver cddigo HTML

para Modo Mapa Mental

QP e 4 mam@@OoQ000P0OXLQ08k -V (@x

Figura 5 — FreeMind
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Possui instaladores para os principais sistemas operacionais (Windows,
Linux e Mac OS X), mas ndo possui verséo portavel. E possivel escolher entre uma
instalacdo minima (apenas recursos basicos) e a instalagdo maxima, que possui
plugins para SVG, pdf, lembretes e arquivos de ajuda. Exporta 0 mapa mental para

diversos formatos, como HTML, png, jpeg, pdf, etc.

Assim como o XMind, o FreeMind é fiel as regras de constru¢cdo do mapa
mental, exceto pelas palavras-chave Unicas e em letra de forma, e pelos ramos que
podem ser colocados fora do sentido horario, mas essas caracteristicas dependem
do usuério. A Figura 6 ilustra 0 mesmo mapa mental apresentado na Figura 4, mas

feito com o FreeMind.

VIABILIDADE
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VALDACAO DE REQUISITOS
REQUISTOS

PROJETOS
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TRABALHAR CLIENTE

COMPONENTE EXPLORAR REQUISITOS

SISTEMA

REQUISTOS ____ s
AVALIAR 7/ PROCESSOS DE SOFTWARE COMPREENDER REQUISITOS
PROPOR MUDANCAS ' =

MODIFICAR

REQUISTOS
g» INCREMENTOS

ARQUITETURA

MAL COMPREENDIDO -/

EXPERIMENTAGAO
ESPECIFICACAO DE REQUISTTOS

COMPONENTES
MODIFICACAO DE REQUISITOS
PROJETO COM REUSO

VALDACAO

. _af

PLANEJAMENTO

Figura 6 - Processos de Software com FreeMind

2.1.3.3 XMind x FreeMind

Os dois softwares possibilitam que o usuario atenda as principais regras de criacao
de um mapa mental, mas o XMind possui algumas caracteristicas que o deixam a
frente do FreeMind, como: versao portavel, templates, maior facilidade na edicdo do
mapa mental e maior quantidade de recursos de edi¢do. Sendo assim, o XMind foi 0

software escolhido para a elaboracédo dos mapas mentais deste trabalho.
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2.2 MAPA CONCEITUAL

O mapa conceitual, que foi criado por Joseph D. Novak em 1972, é um diagrama
gue tem como objetivo mostrar o conhecimento que o seu autor tem sobre um
determinado tema. E baseado na Teoria da Aprendizagem Significativa de David
Ausubel (apud 1963, 1968; AUSUBEL et al., 1978), que diz que um novo
conhecimento adquirido deve relacionar-se com algum outro conhecimento prévio
para adquirir significado. Isso cria a ideia de uma hierarquizagéo de conceitos, que é

a base da criacdo de um mapa conceitual.

Ausubel apresenta uma diferenciacdo entre aprendizado mecanico e
aprendizado significativo. O primeiro se da com a assimilagdo de conhecimento com
pouca ou henhuma interacdo entre conceitos prévios do individuo; dessa forma, o
conhecimento tende a ser esquecido rapidamente, salvo se for repetido com
frequéncia (NOVAK; CANAS, 2010, p. 5). O segundo se da quando o novo
conhecimento é apresentado de forma clara, o individuo possui conceitos prévios

relevantes e possui vontade de aprender; assim o conhecimento é assimilado.

E nesse ponto que entra o mapa conceitual: ele facilita o aprendizado
significativo, interligando os conhecimentos (conceitos, no mapa conceitual) que o
autor possui sobre um tema especifico. Novak e Cafias (2010, p. 5) acreditam que
‘uma das razdes pelas quais 0s usos de mapas conceituais € tdo eficaz para a
facilitacdo do aprendizado significativo é porque ele serve como uma espécie de

molde ou suporte para ajudar a organizar e estruturar o conhecimento”.

Um mapa conceitual € composto por conceitos, proposicdes e ligacdes
cruzadas. Novak e Cafas (2010, p. 2) definem conceito como “uma regularidade
percebida em eventos ou objetos, designada por um roétulo”, proposicdes como
“‘enunciacgdes sobre algum objeto ou evento no universo, seja ele natural ou artificial”
e ligagdes cruzadas como “relagdes ou ligagbes entre conceitos nos diferentes

segmentos ou dominios do mapa conceitual”.

Os conceitos sao representados por caixas ou circulos contendo um
rétulo, que geralmente é composto por uma palavra, podendo também apresentar

simbolos (+, %, etc). As proposi¢cOes sao palavras ou frases que conectam dois ou
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mais conceitos, representando a relacdo entre eles; essa relagéo é representada por
uma seta ligando os conceitos, com a proposi¢do no meio. As ligacdes cruzadas sao
representadas da mesma forma que as proposi¢cdes, mas elas conectam conceitos

em diferentes dominios do mapa conceitual.

O mapa conceitual € organizado hierarquicamente: o0 conceito mais
abrangente no topo do mapa e o0s mais especificos na base. Deve ser
preferencialmente criado partindo-se de uma questdo a ser respondida, denominada
de questdo focal. Ela guiard a construcdo do mapa, criando um contexto para o
mesmo. E necessario ter a questdo focal em mente durante a construcdo do mapa,

para ndo desviar-se do objetivo principal.

Observe a Figura 7, que apresenta um mapa conceitual sobre um Curso
de Fisica: a questao focal é o conceito “Curso de Fisica”, que é o mais abrangente;

as ligacoes cruzadas estéo representadas por setas tracejadas.

Romero Tavares Curso de Fisica
= o Sa
serd organizado como estruturado para facilitar o
que utilizario que conterdo
o A de acordo com &
Materials Instrucionals & P oS
acionadas 4 Teoria da Aprendizagem

tais como Significativa de David Ausubel

prévio sobre determinado tema
¢ a inf G0 que lhe ¢ d:

v \ 7
mediario o 7
[+ o o e

[ O aprendiz relaciona o seu conhecimento

conhecimento

que serd = Sfeas “
que seri propiciado em
/ atividades discursivas proativas
que serd propiciado através da

claboracio ¢ Construgio pessos] e

de materiais instrucionas, tais como

\

constara

Textos qualitativos ¢ mais
inclusivos sobre cada topico

¢ aproximadamente quinze
ados a cada 1opico,
enfase na utilizagio
loquada dos conceitos.

Discussdo de cada tema do topico, |

[ Conversa sincrona, através de meio ]

cletdnico, entre duas ou mais pessoas

Figura 7 - Exemplo de Mapa Conceitual
FONTE: TAVARES, 2007
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2.2.1 Utilizacdo do Mapa Conceitual

O mapa conceitual pode ser utilizado de diversas formas, tais como, na verificacdo
de aprendizagem, elaboracdo de aulas/palestras, pesquisa (criagdo de
conhecimento), etc. De uma forma geral, pode ser empregado em qualquer
segmento que busque representar e/ou descobrir ligacbes entre conceitos,

organizando hierarquicamente o conhecimento disponivel.

2.2.2 Criando Um Mapa Conceitual

O primeiro passo para a criagdo de um mapa conceitual € a escolha de uma questao
focal, que deve definir claramente o dominio que sera representado. Novak e Cafias
(2010, p. 8) afirmam que “uma boa questdo focal pode conduzir a um mapa
conceitual muito mais rico”. O segundo passo € escolher os principais conceitos que
s80 necesséarios para representar o dominio; Novak e Cafas (2010, p. 8)
aconselham de 15 a 25 conceitos. A partir desses conceitos o mapa sera elaborado,
dispondo-os hierarquicamente, do mais inclusivo para o menos inclusivo. E
necessario tomar cuidado com a identificacdo das proposicdes, para que nao seja
criado um “mapa de cadeia” ou um mapa “em cascata” (Figura 8). Nele, os conceitos
séo conectados de forma linear, evidenciando tanto a falta de compreensao do tema

por parte do autor, quanto a estruturacéo incorreta do mapa.

Em seguida, deve-se criar um mapa preliminar, ordenando os conceitos e
as proposi¢cdes, mantendo sempre uma estrutura hierarquica. Prosseguindo, deve-
se procurar por ligacbes cruzadas; elas demonstram o entendimento que o autor
possui das relacbes existentes entre subdominios do mapa e, por vezes,
representam saltos criativos por parte do produtor do conhecimento (NOVAK;
CANAS, 2010, p. 2).

Por fim, deve-se revisar o0 mapa: reordenar 0os conceitos para uma melhor
visualizacdo e compreensao e, caso seja necessario, exemplos especificos podem

ser adicionados a fim de esclarecer um determinado conceito.
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Figura 8 - Exemplo de um mapa de cadeia
FONTE: NOVAK e CANAS, 2010
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2.2.3 Softwares Para Criar Um Mapa Conceitual

Existem muitas op¢des de softwares para elaborar um mapa conceitual, entre eles o
XMind, que ja foi utilizado neste trabalho. Mas, por ter sido indicado pelo criador do
mapa conceitual (NOVAK; CANAS, 2010, p. 16), o software CmapTools foi o

escolhido para analise no presente trabalho.

O CmapTools é gratuito e possui muitas funcionalidades. Além de
oferecer um ambiente que permite a criacdo de um mapa conceitual de forma
intuitiva, € possivel vincular arquivos (imagem, video, gréfico, etc), links e também
outros mapas aos conceitos criados, possibilitando um maior entendimento do
dominio apresentado. Um mapa, depois de criado, pode ser compartiihado com

outros usuarios, tanto para edicdo como para simples analise.

Também existe a possibilidade de edicdo da fonte, do objeto (conceito),
da linha de conex&o e do mapa como um todo, alterando forma, cor e estilo. O mapa

criado pode ser exportado para diversos formatos, como jpg, pdf, HTML, etc. A
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Figura 9 apresenta um mapa conceitual sobre Requisitos de Software, elaborado
com o CmapTools.

Requisitos de Software

divididos em

— T

i apresentam mais
Comportamento externo |4—— especificam apenas (: formado por——————1 P is ——»| Detalhes
devem ser compreensiveis pelos l
‘/depeide;ZAL‘ Requisitos Funcionais Requisitos Nao Funcionais Requisitos de Dominio
Tipo do software Usudrios Abordagem geral ~ , derivam do  sdo
sdo divididos em
descrevem ¢ \b

/ \‘\A [ it de"md"m][ )( externos ) (bom:niodaapnu;sa] ((Especializados )

P v
[Desenvolvedor) [Fatures externus) [Desenvolvimento)

Figura 9 - Requisitos de Software com CmapTools
FONTE: A autora, baseada em Sommerville (2007)

2.3 ESCOLHA DO MODELO CONCEITUAL PARA O ESTUDO

Para a elaboracéo do presente trabalho, deveria ser escolhido um dos dois modelos
conceituais (ou diagramas): o mapa mental ou o0 mapa conceitual. Analisando as
caracteristicas de ambos, concluiu-se que o mapa mental seria 0 mais adequado.
Isso porque ele é mais dindmico; ndo é necessario manter uma hierarquizagdo das
ideias. Pode-se inserir as palavras-chave sem a preocupac¢ao de hierarquia, apenas

levando em conta a ideia que se tem sobre a ligagcédo entre as palavras-chave.

Como a proposta do trabalho € utilizar o mapa para apoiar a criacdo de
diagramas da UML, captando a ideia de funcionamento do software e 0s seus
requisitos, o mapa mental se encaixa melhor. Ele permite que o criador do mapa
tenha mais liberdade ao expressar suas ideias; como o software serd modelado, as
ideias podem ndo estar totalmente formadas a respeito de como serd o seu

funcionamento.

Consequentemente, o Xmind foi utilizado para elaborar todos os mapas

mentais que se encontram ao longo do trabalho.
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3 UML (Unified Modeling Language)

A UML é uma linguagem gréfica que auxilia a representacdo de sistemas de
software. Para Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005), a UML € “uma linguagem
gréfica para visualizacao, especificacéo, construcdo e documentacéo de artefatos de
sistemas complexos de software”, e para Fowler (2005, p. 25) é “uma familia de
notacdes gréaficas, apoiada por um metamodelo Unico, que ajuda na descricdo e no
projeto de sistemas de software, particularmente daqueles construidos utilizando o
estilo orientado a objetos (O0O)”. De acordo com Guedes (2011, p. 19) a UML
“tornou-se, nos Udltimos anos, a linguagem-padrdo de modelagem adotada

internacionalmente pela industria de engenharia de software”.

A UML surgiu da necessidade crescente que havia, em meados da
década de 90, de padronizacdo e/ou unificagdo dos varios métodos de modelagem
existentes. Seus criadores perceberam que os métodos mais usados eram todos
completos, com qualidades e defeitos, e que cada um deles oferecia mais vantagens
de uso em uma determinada fase da modelagem como um todo. Sendo assim, para
cada fase da modelagem de um sistema, a UML adotou um diagrama diferente, que
se adequava melhor as necessidades daquela fase. Ao longo das versdes da UML,

os diagramas foram sendo aprimorados, incluidos ou modificados.

A UML define seus diagramas através de uma notacdo e de um
metamodelo. A notacdo € a sintaxe grafica, a forma como cada diagrama deve ser
feito. E o metamodelo € um diagrama, que define os conceitos da linguagem
(FOWLER, 2005, p. 31 e 32). Esses diagramas sao divididos em estruturais e
comportamentais. Os diagramas estruturais sao responsaveis por definir as relacbes
estaticas do sistema, e os diagramas comportamentais definem a dinadmica do

sistema, levando em conta a passagem do tempo (FORTUNA, 2012, p. 15).

Para a elaboracéo do presente trabalho, foram usados dois diagramas da
UML: diagrama de casos de uso e diagrama de classes. Eles foram escolhidos por
terem uma abordagem mais simples e intuitiva, além de serem os diagramas mais
utilizados nas fases iniciais do desenvolvimento de um sistema, especialmente

sistemas de informagéo.
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3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso identifica as funcionalidades que o sistema que esta
sendo modelado deve oferecer. De acordo com Guedes (2011, p. 52), esse
diagrama “tem por objetivo apresentar uma visdo externa geral das funcionalidades
gue o sistema devera oferecer aos usuarios, sem se preocupar com a questao de
como tais funcionalidades serdo implementadas”. Em suma, o diagrama é

responsavel por definir os requisitos do sistema.

Cada caso de uso é representado por uma elipse, com uma descricado no
seu interior, que identifica uma certa funcionalidade. Toda funcionalidade deve fazer
parte de um caso de uso, que é disparado por um ator. Segundo Guedes (2011, p.
53), “atores representam os papéis desempenhados pelos diversos usuarios que

poderao utilizar, de alguma maneira, os servigos e fungdes do sistema”.

O ator pode ser um usuario que ira utilizar o sistema, ou pode ser também
um outro sistema que interage com ele. O ator é representado por um boneco, com

0 seu nome identificador logo abaixo do desenho.

Os casos de uso sédo inseridos dentro de um retangulo, que representa a
fronteira do sistema modelado. O nome do sistema fica dentro do retéangulo,
juntamente com os casos de uso. Essa fronteira serve para identificar os elementos

internos e externos ao sistema.

Quando um ator pode realizar um dado caso de uso, uma linha é tracada
ligando os dois elementos; essa linha € uma associacdo. Um caso de uso pode ser

realizado por véarios atores, e um ator pode realizar varios casos de uso (Figura 10).
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Sistema

—"} - Caso de Uso
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\
Aluno L—— ;< >:
&= Secretaria
Cadastrar aluno

Associagao

Ator

Figura 10 — Exemplo Diagrama de Casos de Uso

3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é usado para representar as classes presentes em um
sistema, identificando as relacbes existentes entre elas e definindo regras de
implementacéo. Através dele € possivel obter uma ideia geral do funcionamento do

sistema modelado.

7z

O diagrama de classes € composto basicamente pelas classes, pelas
associacOes entre elas e pelas caracteristicas dessas associacdes. Guedes (2011,
p. 106) descreve a associagao como “um vinculo que ocorre normalmente entre os
objetos de uma ou mais classes”. Cada classe é composta pelos seus atributos e
métodos. Um atributo € uma propriedade da classe, e um método € uma operacao

gue a classe é capaz de realizar.

Os elementos basicos desse diagrama séo (observe a Figura 11):

e um retangulo representando uma classe. Nele estdo contidos o nome
da classe, seus atributos e seus métodos;

e linhas que ligam uma classe a outra, representando suas rela¢cdes ou
associagoes;

e multiplicidade, indicando o limite inferior e superior do numero de
objetos aos quais o0 objeto no outro extremo da associacdo pode estar

relacionado.
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Figura 11 - Exemplo Diagrama de Classes
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4 MODELAGEM DE SISTEMAS UTILIZANDO MAPA MENTAL

O objetivo do presente trabalho é elaborar alguns diagramas da UML (casos de uso
e classes) partindo de um mapa mental. Utilizando esse diagrama mais simples e
intuitivo, pretende-se verificar se € possivel captar com maior eficacia os requisitos
do sistema, e conseguir diagramas mais fieis aos desejos dos usuarios. Dessa forma
€ possivel simplificar uma parte da modelagem de um sistema, partindo de modelos

que séo criados mais rapidamente.

Para esse estudo, utilizou-se como ponto de partida o mapa mental
apresentado na Figura 12, que representa um sistema académico. Primeiro, esse
mapa mental sera reestruturado com base em um modelo de mapa mental pré-
estabelecido visando captar os pontos essenciais para a criagdo de um diagrama de
casos de uso. Em seguida, aplicaremos algumas regras no novo mapa mental, que

designardo quais estruturas se transformardo em quais elementos do diagrama.

4.1 MODELO DE MAPA MENTAL

Com o propdsito de orientar a confec¢cdo do mapa mental de um sistema, garantindo
gue o0s elementos essenciais sejam contemplados (casos de uso, atores,
relacionamentos), foi elaborado um modelo (template) de mapa mental para guiar o
levantamento de requisitos de um sistema (Figura 13). Segue o0 que deve ser
especificado em cada um dos seus ramos:

¢ Nome do sistema: nome do software que sera mapeado;

e Quais sao os tipos de usuarios?: 0os papeis que um ator pode assumir

” ““ ”

na utilizacdo do sistema, como “secretaria”, “gerente”, “administrador”,
etc;

e Quem tem interesse?: sdo os stakeholders, que tém interesse no

funcionamento do sistema mas que nao o utilizam;

e Se comunica com outro sistema?: outros softwares que se

comunicam com o software que sera mapeado;
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e Quais sdo o0s objetivos de quem utiliza o sistema?: atividades

(funcionalidades ou func¢des) que os usuarios poderao realizar através
do sistema mapeado;

e O sistema vai manipular informacdes sobre o qué?: informacdes que

devem ser preservadas pelo sistema, para que seja possivel obter um
historico das atividades realizadas.
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Figura 12 - Mapa Mental Sistema Académico
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@_Quais sio os tipos de usurios?
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@ : 5
? Se comunica com outro sistema?

Figura 13 - Modelo de mapa mental

Com base no estudo apresentado por “Zen and the Art of User
Requirements” (2012), foram utilizados os questionamentos “Quais s&o os tipos de
usuarios?”, “Quem tem interesse?”, “Se comunica com outro sistema?”, “Quais sao
0s objetivos de quem utiliza o sistema?” e “O sistema vai manipular informagdes

sobre o0 qué?”, para identificar os elementos essenciais.

A elaboracdo do mapa deve ser feita em duas etapas. Na primeira, 0
mapa mental da Figura 12 é transposto para o modelo da Figura 13, resultando no
mapa mostrado na Figura 14. Observe que os objetivos foram enumerados; isso €

necessario para a elaboracdo da segunda etapa.

[Rara]-
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[foms
[Frfesor |
e} |
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= 5 : aas . Al
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'5 - Cadastrar Matéria T TR
B ‘ Quais sdo os objetivos

6 - Cadastrar Prova}— de quem utiliza o

{7 - Cadastrar Usuétior‘L :
= 2 sistema?
| 8 - Matricular Aluno - =
;9 - Atribuir Professor a uma Matéria 1
[10 - Receber pagamento |

11 - Estornar pagament;:»

—_—
| 12 - Emitir relatério |-

Figura 14 - Aplica¢do do modelo de mapa mental

Na segunda etapa, devemos associar 0s objetivos com os tipos de

usuarios, para saber quais objetivos séo realizados por quais tipos de usuarios. Para
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isto, basta indicar na frente do nome do tipo de usuario, em um outro ramo, 0S
nameros dos objetivos que ele pode realizar.

Quando um tipo de usuario pode realizar todos os objetivos, podemos
colocar apenas “Todos os objetivos” no ramo seguinte, ao invés de listar todos os

nameros. Apds essa alteracdo, o mapa fica como mostrado na Figura 15.
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Figura 15 - Aplicagdo do modelo etapa 2

E importante ressaltar que nem todas as informacdes do mapa mental
original podem ser transpostas para o modelo, como por exemplo, a informacéao de
que uma turma pertence a um curso. Esse tipo de informacgéo, que é uma regra de

negocio, deve ser inserida na descricdo do caso de uso e/ou em outro diagrama,
como o de classes.

4.2 TRANSFORMANDO O MAPA MENTAL EM UM DIAGRAMA DE
CASOS DE USO

Cada uma das perguntas do modelo procura identificar os principais elementos do
diagrama de casos de uso. Sendo assim, transpondo os elementos do mapa mental

para o diagrama de casos de uso, temos o diagrama mostrado na Figura 16.
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As relagbes de mapeamento entre o0 mapa mental e os elementos do

diagrama de casos de

uso sao:

e Nome do sistema: sistema que se deseja mapear, que vai estabelecer

a frontei

ra;

e Quais sao os tipos de usuarios?: identifica os atores;

e Quem tem interesse?: identifica os stakeholders;

e Se comunica com outro sistema?: identifica outros sistemas que seréo

atores;

e Quais sao os objetivos de quem utiliza o sistema?: casos de uso;

e O sistema vai manipular informacdes sobre 0 qué?: estabelece quais

informacdes deverdo ser preservadas (salvas em um banco de dados,

por exemplo).

AdministraN

Sistema Académico

TS

A

Comum

A

Coordena<
Professo/
% 4

Administrador

>\Cadastrar Aluno

Cadastrar Turma
L=
Cadastrar Professor

Cadastrar Matéria

Matricular Aluno

Cadastrar Curso

Cadastrar Usuario

_—
Atribuir Professor
a uma Matéria /

< N
BRI

Receber Pagamento )
Estornar Pagamen

Emitir Relatério

\ %
7S

oordenador

Comum

i

Figura 16 - Diagrama de casos de uso a partir de um mapa mental

O diagrama da Figura 16 apresenta todas as informacdes que estao

contidas no mapa mental, e que podem ser apresentadas em um diagrama de casos

de uso. A partir desse diagrama, que é apenas uma base, é possivel fazer

complementacdes para deixar o diagrama mais rico em detalhes.

A ideia é obter um “diagrama-base”, que contemplard os elementos

principais do diagrama de casos de uso, e que sua origem seja baseada no desejo
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do cliente e/ou usuario. Dessa forma, pretende-se captar com mais facilidade as
necessidades do cliente.

4.3 TRANSFORMANDO O MAPA MENTAL EM UM DIAGRAMA DE
CLASSES

Para elaborar o diagrama de classes devemos analisar o diagrama de casos de uso
que foi gerado, em conjunto com as respostas da Ultima pergunta do mapa mental. A
partir dessa analise, conseguiremos identificar as classes, seus atributos, métodos e

relacionamentos.

De acordo com Fortuna (2013), os atributos de uma classe sao
determinados através dos ‘itens de informagdo, presentes na interface
informacional® dos UCs, que tiverem de ser persistidos (armazenados) entre UCs”.
Sendo assim, quando uma informacao presente em um caso de uso for necessaria

em outro caso de uso, essa informacao deve ser armazenada.

Para a descoberta de métodos e relacionamentos, o analista deve se
valer de suas préprias analises, tanto do diagrama de casos de uso como do mapa
mental elaborado, além de uma entrevista com o cliente/usuério. Como ja foi
exposto, a proposta do trabalho é definir um diagrama-base; as informacdes
complementares, que irdo servir para enriquecer os diagramas, deverdo ser

capturadas de outra forma.

Para a elaboracdo do diagrama de classes, o roteiro a ser seguido é:

e selecionar um caso de uso;

e identificar nas respostas da Uultima pergunta definicbes que se
encaixem no caso de uso analisado;

e verificar se outro caso de uso precisard das informacdes que

compdem a interface informacional desse caso de uso; as

! Interface informacional de um caso de uso é uma descricdo das informacfes que entram e que
saem durante a realizacdo do caso de uso.
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informacdes necessérias em outro caso de uso deverdo ser

persistidas (armazenadas) no banco de dados do sistema (ou seja,

viram atributos de classes);

e criar classes que possam abrigar os atributos que devem ser
armazenados;

e incluir no diagrama de classes as conclusfes das analises feitas.

E importante lembrar que o mapa mental completo do sistema (Figura 12),
gue foi usado para completar o modelo de mapa mental proposto, deve ser utilizado
nas analises, a fim de identificar informacdes que ndo foram contempladas no
modelo. Para que néo haja confusdo entre esses mapas mentais, ao longo desse
capitulo, vamos nos referir a eles como “mapa mental 1” e “mapa mental 2,

respectivamente.

Vamos comegar analisando o caso de uso “Cadastrar Aluno”. O usuario
deseja cadastrar um aluno, e esse cadastro deve ser salvo pelo sistema, pois a
informacgao “Aluno” aparece em um dos ramos da Ultima pergunta do mapa mental 2.
Além disso, o caso de uso “Matricular Aluno” precisa da informagao do aluno para
ser realizado. Assim sendo, podemos definir a classe Aluno. Analisando o mapa
mental 1 podemos definir os atributos da classe Aluno (nome, endereco, telefone e
foto) .

Analisando o caso de uso “Cadastrar Turma”: o caso de uso “Matricular
Aluno” precisa saber qual € a turma em que um determinado aluno vai ser
matriculado. Logo, as informacfes da turma que sera cadastrada precisam ser

persistidas. Sendo assim, a classe Turma sera criada.

Realizando a mesma analise para os demais casos de uso, temos o

diagrama de classes exibido na Figura 17.
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Aluno

- nome : String
- endereco : Endereco

Turma

-nome : String
- InicioAula : Time

Prova

- materia : Materia
-turma: Turma

- telefone : ArrayList(Telefone)
- foto : Imagem
1
5%
Matricula
- aluno : Aluno
- turma : Turma
- data : Date
- verificarRestricao() : boolean

Usuario

- nome : String 1
- login : String

| - FimAula : Time
1.7 | - diasSemana: Set 1
- curso : Curso

1.%

1

Curso

- nome : String

- datalnicio : Date

- dataFim : Date

- inicioMatricula : Date
- fimMatricula : Date

- valor : Currency

Pagamento

- senha : String
- cargo : String
- tipo : TipoUser

- matricula : Matricula
- dataPagamento : Date
- usuarioQueRecebeu : Usuario

+ emitirRecibo() : void
+ estornarPagamento() : void

- data: Date
- pontos : int
- professor : Professor

1:2

1

Materia

- nome : String
- cargaHoraria : float
- professor : ArrayList(Professor)

- horario : Set
i
(o))
Professor

- nome : String

- endereco : Endereco

- telefone : ArrayList(Telefone)
- foto : Imagem

- formacao : String

Podemos perceber que o diagrama de classes gerado € bem simples. A
maioria das classes definidas possui apenas os atributos informados no mapa

mental 1 (os métodos construtores foram omitidos para uma melhor visualizacdo do

Figura 17 - Diagrama de classes Sistema Académico

diagrama). Para um maior detalhamento, é necessario aprofundar as caracteristicas

informadas; isso pode ser feito através de entrevistas com o cliente/usuario.
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5 ESTUDO DE CASO

Com o propésito de analisar a eficiéncia do modelo de mapa mental
proposto, assim como a sua derivagao em diagramas de casos de uso e de classes,
foi feito um estudo de caso. Um voluntario, que estuda na UFJF e tem acesso ao
modulo Biblioteca do SIGA, elaborou um mapa mental sobre o funcionamento desse
mabdulo, baseado em sua experiéncia como usuario. Para que o estudo nédo fosse
tendencioso, o voluntario selecionado ndo cursava Ciéncia da Computacdo ou
qualquer outro curso semelhante (como Sistemas de Informac&o), e nem possuia

conhecimento algum sobre a area de modelagem de sistemas computacionais.

5.1 PREPARACAO

Com o intuito de introduzir os assuntos necessarios para a realizacao do estudo, foi
elaborado um manual (Anexo 1). Através dele o voluntario teve acesso aos

conceitos basicos de “sistema”, “mapa mental” e da proposta deste trabalho, que é

descrever um sistema através de um mapa mental.

Apds a analise do manual e esclarecimento de davidas, o voluntario
elaborou 0 mapa mental do modulo Biblioteca do SIGA (Figura 18), tendo como

base o modelo proposto (Figura 13).
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Figura 18 - Mapa mental elaborado pelo volunt
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5.2 ANALISE

Seguindo 0s passos propostos no capitulo 4, foi elaborado inicialmente um diagrama
de casos de uso. Durante a andlise da quarta pergunta, que define os casos de uso,
foi necessario fazer um desmembramento de alguns ramos. Por exemplo, 0 objetivo
namero 1: catalogar obras e alterar status das obras. Esse ramo possui dois casos

de uso distintos, pois séo atividades diferentes.

Apés a elaboracdo dos casos de uso foram criados os atores, baseados
nos ramos da primeira e da terceira pergunta. Em seguida foram criados o0s
relacionamentos entre 0s atores e 0s casos de uso, baseados nas atribuices dos

ndmeros dos objetivos a cada um dos usuarios. Observe o resultado na Figura 19.

SIGA - Biblioteca

Catalogar obra

Alterar status da obr/

/@da comunidade
I i
%ﬁdmmistraﬁw,

—

Professor

A

Técnico-administrativ eca

|

A

Bibliotecario

Consultar data de
‘K olucao

Consultar multas

/I

=X

Aluno

Figura 19 - Diagrama de casos de uso do estudo de caso

O proximo passo foi a elaboracdo do diagrama de classes. Seguindo o
que foi proposto no capitulo 4, cada caso de uso foi analisado em conjunto com as

respostas da ultima pergunta do mapa mental. Analisando o primeiro caso de uso
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“Catalogar obra”: as informacgdes de uma obra catalogada ser&o utilizadas em outros

casos de uso, como por exemplo o “Renovar obra”; logo, “obra” sera uma classe.

Como o mapa mental ndo possui as informagdes que “obra” deve ter para
ser catalogada, o médulo Biblioteca do SIGA foi acessado. Ao realizar uma pesquisa

bem simples com a sigla “UML”, obteve-se o resultado com as obras (Figura 20).

Busca: uml Busca Avancada

Termo Exato: Permite pesquisa na sequéncia digitada, Exemplo de BUSCA: Calculo integral
Filtros:

Consultar por: Todos

Unidades: Todas

Tipos de Material: Todos

Nova Pesquisa

P3gina 1 44 4 [1..18] de 18+ W
Acdo Titulo Sub Titulo Autor Edicdo| Ano Classific. Not. |Not. Unidade Obra
de |de
Aut. |Tit.
building better
et T ptiss pallems suftenrs Wity Arlow, Jim c2004 004.4=111 ARL E ICE 165464
and MDA archetype
patterns and UML
M id MAM-D ill
Detalhes Rosa Azul A 1948 869.0(81)-1 MAR R OrmeviY. 160851
Alayde Nobrega
o from use cases
Designing software to pattern-based Gomaa
Detalhes product lines with B * c2005 681.3.02=111 GOM D ICE 156409
UML software Hassan
architectures
UML, use cases,
Software modelin atterns, and Gomaa
Detalhes >0 2" sae Y : 2011 681.3.02=111 GOM S ICE 156351
and design software Hassan
architectures
uma introducao a
analise e ao
i projeto ICE
Detalhes Utilizando UMLe 0 iados a Lanman, 3.ed c2005 004.41 LAR U3  Biblioteca 154600
padroes 3 Craig ; AT
objetos e ao Universitaria
desenvolvimento
iterativo

Figura 20 - Busca no SIGA

Ao clicar no link “Detalhes” da primeira obra do resultado, obteve-se a
ficha detalhada da obra (Figura 21). A partir dela foi possivel captar os atributos da
classe Obra e descobrir, através da parte intitulada de “Exemplares de:”, que é
necessario criar a classe Exemplar. Essa descoberta foi feita pela observacdo da
existéncia de um numero identificador para “Exemplar’, e também pelas outras
caracteristicas, como “Tipo” e “Unidade”. Dito isso, pode-se afirmar que as
informagdes contidas no ultimo ramo da ultima pergunta do mapa mental 2 dizem

respeito ao exemplar, e ndo a obra.



38

Vocé estd em: SIGA =»» Biblioteca »» Pesquisa Simples

Numero da Obra 165464

Titulo Enterprise patterns and MDA

Subtitulo building better software with archetype patterns and UML
Autor Arlow, Jim

Classificacdo 004.4=111

Notagdo de Autor ARL

Notacdo de Titulo E

Local de Publicagdc Boston

Editora Addison-Wesley

Data de Publicagdo c2004

Descrigdo Fisica 495 p

Série The Addison-Wesley object technology series

Assunto Softwares
Ciencia da computacao
Programacao orientada a objetos

Entrada Secundaria Neustadt, Ila

Voltar MARC

ot e s e ———————————————————————————————————————
Pagina 1 44 4[1..1]del1pr W
Acdo Obra Exemplar Tipo Estado Previsdo Unidade Volume
Devolucdo
|| Reservar 165464 1220000144515 LIVRO - CONSULTA - 2 DIAS Emprestado - Setor ICE
Pagina 1 4 4[1..1]del1r W

Figura 21 - Atributos da classe Obra

Analisando o segundo caso de uso: “Alterar status da obra”. Agora sabe-
se que na verdade o correto seria “Alterar status do exemplar”. Como essa operagao
altera o estado de um objeto da classe Exemplar, foi criado um método na classe

Exemplar (alterarStatus(status : StatusObra) : void) para atender esse caso de uso.

Apés a conclusdo da analise de todos os casos de uso, foi gerado o
diagrama de classes mostrado na Figura 22. No diagrama de classes o método

construtor das classes foi omitido para uma visualizacdo melhor do diagrama.



39

Bus : eyuss -
Wi ubol -

{ownsaidw3nhsiheny :(ouensn o

llensnjownsaldulgIie)nsuod +
fauslnd : (Jeynaenaes +

Ues|ooq : (jownseldw3ieAcus) +

81eq : (JoeanoasQeleCleb +

olensn

K.._“_

(erdasayisfely © (OUENSM : OLENSN)EAIBSSXIBYNSLOD +

gle(] | BAIBSSXEIED -
Jgjdwsx3 : Jejdwsxs -
OlIENS[] : OLIBNSA -

aleq : ownsalduwgeep -

« 0 OlIENS[) : OLIBNSA -
leidwexg  Jedwexs -
owpsaldwg
L0
L
ploA : (BIQQSNIBIS : SMIBIS)SMEISIBIS)E +
B BlqQ :Blgo - B
« 0 b spepiur; spepiun- | « 0

BAlIaSaY

BIQOSNBIS | SNI.)S -

Wi (uejdwex3apepnuentish +

elqQodiy :odp -
Wi oBipoa -

Jejdwax3y

U1 8LWUIN|oA -
(Bushsifedy : ounsse -
Buls :aes -

Buwms : eaisI4oBaLosap -
U1 - 0EIBGNAEIRP -
Bumns - eiolpS -

fus : oeIB2IgNH|E0| -
Buls © ojmyl | oeaeIou -
fus : Jonyoeaeiou -
Buls : 0BIBIYISSE|D -
Bulg :1one -

Buws : omnans -

Buis - ojmpn -

urpl-

eiqo

Figura 22 - Diagrama de classes do estudo de caso
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6 CONCLUSOES

Inicialmente foi feito um estudo de dois modelos conceituais cuja representagéo sao
estruturas graficas, o mapa mental e o mapa conceitual, tendo o mapa mental sido
escolhido para a elaboracdo do presente trabalho. Em seguida foi feita uma breve
descricdo da UML, contemplando um pequeno resumo dos diagramas que foram
utilizados: o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes. Apenas 0sS
conceitos béasicos foram abordados, pois o foco ndo eram os diagramas em si, mas

o0 caminho a ser seguido para se chegar a eles.

Depois, foi explicada a proposta do trabalho, que é utilizar o mapa mental
como apoio para a modelagem de sistemas, aumentando a participacdo do
cliente/usuario na captura de requisitos e tentando facilitar essa captura. Em
seguida, apresentou-se um estudo de caso. Através dele foi possivel aplicar a

proposta do trabalho.

O trabalho procurou mostrar uma forma diferente de captacdo de
requisitos, com uma maior participacdo do cliente/usuario, com o intuito de apoiar a
modelagem de sistemas (mais precisamente a elaboracdo dos diagramas de casos
de uso e de classes). De acordo com Larman (2007, p. 91), a “falta de envolvimento
do usuéario em projetos de software esta perto do topo da lista de razbes para
fracasso de projetos [Larman 03], assim, qualquer coisa que ajude a manté-los

envolvidos é realmente desejavel”.

Duas situacdes limitaram o desenvolvimento do trabalho. A primeira foi o
fato de o modelo proposto de mapa mental ndo poder conter elementos que
remetessem diretamente a teoria da modelagem. Foi necessario reduzir bastante a
complexidade do mapa mental, de forma que ficasse compreensivel por um leigo na
area; o desafio foi tentar captar as informagfes principais sem ter que explicar a

teoria.

A segunda limitacdo foi adequar o estudo de caso, pois ndo poderia ser
algo muito extenso devido a natureza do trabalho. Além disso, ndo poderia ser um
sistema que nao existisse, 0 que seria 0 caso ideal para avaliar a proposta do

trabalho.
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Como j& dito, o objetivo do trabalho foi propor uma nova forma de captar
requisitos do sistema, aumentando a participacdo do cliente/usuario. Nesse sentido,
uma sugestdo de um trabalho futuro seria o aprimoramento do modelo de mapa
mental, tentando aumentar o nimero e a diversidade de informacdes capturadas por
ele. Outra sugestdo seria a elaboracdo de outro diagrama da UML, como por
exemplo o diagrama de atividade, utilizando o modelo de mapa mental que foi

proposto ou outro que capture outros tipos de informacoes.
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APENDICE 1 - MANUAL ENTREGUE AO VOLUNTARIO

ELABORAGAO DE UM MAPA MENTAL SOBRE UM
SISTEMA
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O que é um sistema?

Um sistema é um programa de computador. Existem diversos tipos, com
finalidades diferentes, como: contabilidade, vendas, empréstimo de livros, etc. Através dele,
um computador pode realizar diversas funcées que facilitam o nosso dia a dia.

O que é um mapa mental?

O mapa mental é uma espécie de estrutura grafica, desenvolvida por Tony
Buzan, que auxilia na organizacdo e estruturacdo de ideias. Esse método utiliza-se
basicamente de palavras-chave e imagens, que sdo dispostas de forma radial, com a
finalidade de ligar ideias e conceitos.

Iniciamos o mapa com um conceito central, e o expandimos através de
ramificacdes. Observe o exemplo da Figura 1, que apresenta de forma simplificada o estudo
da Geografia.
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Figura 1 - Mapa Mental Geografia
FONTE: HERMANN e BOVO, 2005

Elaboragdao de um mapa mental sobre um sistema

O objetivo de elaborar um mapa mental sobre um sistema é entender de forma
mais detalhada como deve ser o seu funcionamento, e o que é necessario para garantir que
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ele opere da forma esperada. Utilizando um usuario do sistema para a sua elaboracao,
pretende-se captar com mais facilidade o que realmente o cliente deseja que o sistema faca.

Através de um modelo de mapa mental (Figura 2), contendo perguntas que
devem ser respondidas pelo cliente e/ou usudrio, procurou-se abordar as principais
caracteristicas que devem ser conhecidas para a implementacdo do sistema. O modelo
apresenta apenas a estrutura inicial, com as questdes que devem ser respondidas e o
conceito central. Apds o seu preenchimento, serdo gerados diagramas que sdo utilizados
para conceber o sistema. Observe o modelo na Figura 2.

| @ Quais sa ti arios?
&= O sistema vai manipular { mQ flssogstipos Seysuatios
S=H informacoes sobre o qué? \ pomn .
Nome do sistema ) C'%gQuem tem interesse?
Quais sdao os objetivos =__ \
Q//.‘de quem utiliza o = 3 . 7
sistema? ~— (a’ Se comunica com outro sistema?

Figura 2 - Modelo de mapa mental

O modelo deve ser preenchido em trés etapas. Na primeira etapa, é necessario
inserir o nome do sistema (conceito central) e as respostas no ramo de cada pergunta,
guando houver resposta (por exemplo: um sistema pode ndo se comunicar com nenhum
outro sistema, logo a pergunta “Se comunica com outro sistema?” ndo tera ramificacGes).
Segue o que deve ser escrito em cada um dos ramos:

e Pergunta 1 - Quais sdo os tipos de usuarios?: listar os papeis dos usudrios do

sistema, ou seja, o cargo ou funcdo da pessoa que vai utilizar o sistema. Por
exemplo: secretaria, caixa, administrador, etc;
e Pergunta 2 - Quem tem interesse?: pessoas que tém interesse no

funcionamento do sistema, mas que nao o utilizam. Por exemplo: os pais de
um estudante tém interesse no sistema da escola que armazena as notas de
seu filho;

e Pergunta 3 - Se comunica com outro sistema?: sistemas que interagem com

o sistema que estd sendo mapeado. Por exemplo: um sistema que estd
cadastrando um cliente utiliza o site da Receita Federal para validar o CPF ou
CNPJ do mesmo. Sendo assim, o site da Receita Federal é um sistema que se
comunica com o sistema que estd fazendo o cadastro do cliente;

e Pergunta 4 - Quais s3o os objetivos de quem utiliza o sistema?: atividades

(funcionalidades ou fungbes) que o sistema mapeado deve realizar para
suprir as necessidades dos usuarios. Por exemplo: os usudrios de um sistema
de padaria devem poder cadastrar produtos, realizar venda, controlar o
estoque, etc, através do sistema. Esses sdo os objetivos dos usudrios do
sistema da padaria;
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e Pergunta 5 - O sistema vai manipular informacdes sobre o qué?: informagdes

que devem ser armazenadas para uma consulta futura. Por exemplo: uma
escola quer emitir o boletim de um aluno, logo o sistema precisa armazenar
informacdes sobre o aluno, as matérias, as notas de cada matéria, o ano
letivo e o bimestre.
Ao preencher o ramo “Quais sao os objetivos?”, cada um dos sub-ramos deve ser
numerado. Isso é importante para a realizacdao da segunda etapa. A Figura 3 ilustra como
ficaria a primeira etapa de um sistema bem simples de uma escola.

Aluno Secretaria
Professor | &= O sistema vai manipular — —! &Quais sao os tipos de usuarios? ‘ _ Professor
Notas &8 informacoes sobre o qué? _\ / Diretor
Pagamentos b ! == ot
Nome do sistema ). [%Quem tem interesse? |- "
1 - Cadastrar aluno Pais do aluno
72 - Cadastrar professor ‘ Quais sao os objetivos ‘ /yx’g i \
3 - Armazenar notas dos alunos | J de quem utiliza o i | (? " ] ‘
4 <EriEEoIatR: sistema? ‘ | € Se comunica com outro sistema? |
5 - Receber pagamento i

Figura 3 - Primeira etapa do preenchimento

Na segunda etapa vamos informar quais objetivos cada usudrio pode realizar. E
feito da seguinte forma: adicionamos um ramo partindo de cada um dos usuarios listados, e
nesse ramo colocamos os numeros dos objetivos que o usuario pode realizar. Caso um
usudrio possa realizar todos os objetivos, colocamos apenas “Todos os objetivos” no novo
ramo. Acrescentando a segunda etapa ao mapa mental, obtemos o resultado mostrado na
Figura 4. Os ramos circulados s3ao os sub-ramos que contém os nimeros dos objetivos que
cada usuario pode realizar.

Aluno

Professor &= O sistema vai manipular Secretéria {»V 1,4,5 \
Notas 8% informacées sobre o qué? | ( T
e |1 @ Quais sao os ti arios? ’ & 6 3
/~ e ) pos de usuarios? ‘ Professor IR
1 - Cadastrar aluno = —— | /‘/'“n
2 - Cadastrar professor Quais sao os objetivos 2 | DiFétae 5’ 12,34 1
3 - Atmazenar notas dos alunos v de quem utiliza o __{_Nome do sistema ) T Smmmms
4 - Emitir boletim sistema?

5 - Receber pagamento B A Aluno
- %Quem tem interesse?
Pais do aluno

|
‘ (? Se comunica com outro sistema? |

Figura 4 - Mapa mental finalizado

Na terceira etapa deve ser feita uma analise para validar os dados inseridos no
ramo da pergunta 5. Para cada um dos objetivos listados no ramo da pergunta 4, deve-se
fazer o seguinte:

e verificar quais informacdes o usuario deve fornecer ao sistema para que o

objetivo em andlise seja realizado;
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e verificar se algum outro objetivo depende de alguma dessas informagdes
para que também seja alcangado. Em caso positivo, essa informac¢do deve
ser armazenada pelo sistema, devendo entdo constar em algum dos ramos
da pergunta 5.

Vamos exemplificar a terceira etapa: no objetivo niumero 1, eu preciso informar
ao sistema os seguintes dados: nome completo, endereco, telefones, sexo, data de
nascimento e o numero do CPF. Nos objetivos 3 e 4, serd necessario saber qual o aluno para
poder realizar o objetivo. Sendo assim, as informacdes sobre o aluno devem estar listadas
nos sub-ramos da pergunta 5.

Elaborando um mapa mental do sistema de biblioteca do SIGA

O SIGA, Sistema Integrado de Gestdao Académica, possui uma drea de acesso ao
acervo das bibliotecas pertencentes a UFJF, chamada Biblioteca. Através dela é possivel
realizar diversas operagdes, como consultar o acervo, consultar reservas, consultar multas,
etc.

Baseando-se na sua experiéncia como usuario, elabore um mapa mental da area
de Biblioteca presente no SIGA (acessando como aluno); o modelo inicial encontra-se na
pagina seguinte. Em seguida, responda ao questionario da ultima pagina.
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QUESTIONARIO

III

1) Vocé achou que a explicacdo sobre “o que é um mapa mental” foi bem elaborada? Teve

alguma dificuldade de entendimento?

2) A explicagdo de como elaborar um mapa mental sobre um determinado sistema foi
suficiente para a elaboragdao do mesmo?

3) Vocé teve alguma dificuldade para elaborar o mapa mental proposto? Se sim, quais?

4) Vocé diria que através do mapa mental criado foi possivel visualizar melhor a forma como
funciona o sistema que gerencia a biblioteca? Justifique.
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APENDICE 2 — RESPOSTAS DO VOLUNTARIO

1) A explicacao foi suficiente para um bom entendimento do que é um mapa mental.

2) Sim, bastou seguir as etapas para elaborar o mapa mental proposto.

3) A Unica dificuldade encontrada foi lembrar e enumerar todas as funcionalidades

do sistema, que s&o muitas.

4) Sim, pois através da criacdo do mapa mental é possivel perceber a existéncia de

muitas funcionalidades disponiveis aos diversos tipos de usuarios do sistema.



