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Resumo

O principal objetivo do programa MPS.BR é desenvolver e disseminar modelos de
referéncia que atendam a Inddstria Brasileira de Software e Servicos de TI. Atualmente, a
familia de modelos é composta pelo MPS-SW para Software e MPS-SV para Servigos.
Visto que o MPS-SW possui ampla adocdo e o modelo MPS-SV foi publicado
recentemente, este trabalho descreve um survey conduzido para investigar a aplicabilidade
do MPS-SV em organizacgdes que ja adotam o MPS-SW e que buscam a melhoria de seus
servigos de desenvolvimento e manutencdo de software. Os resultados fornecem indicios
de que, sob o ponto de vista dos implementadores do MPS-SW, a implementa¢do do MPS-
SV neste contexto é facilitada pela cultura ja estabelecida em funcéo da ado¢do do MPS-
SW e pode trazer beneficios referentes a produtividade e qualidade.

Palavras-chave: MPS.BR, MPS-SV, MPS-SW, Survey, Desenvolvimento de Software,
Servigo de TI.
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1. Introducéao

1.1 Contexto

A efetividade de uma organizacédo é avaliada, dentre outras métricas, através da
qualidade dos seus produtos e servicos. Para garantir a lideranca diante da concorréncia,
hd necessidade de estar apto no que diz respeito ao atendimento aos clientes,
relacionamentos com os fornecedores e gerenciamento dos processos internos [SENAC,
2014].

Essas necessidades sdo comuns a praticamente todos os tipos de organizacao,
apesar das peculiaridades que cada ramo de negdcio possui. Para garantir a melhoria
continua dos processos, existem diversas ferramentas, programas e metodologias que
podem auxiliar uma organizacdo a se estruturar de forma que o seu negdécio esteja no

padrdo de qualidade exigido pelo mercado.

Um exemplo de organizacdo gque possui processos bem especificos do seu ramo
de atuacdo sdo as que trabalham com desenvolvimento ou manutencdo de softwares.
Dependendo da especificagcdo fornecida, a organizacdo pode tratar o pedido como um
desenvolvimento de um produto ou uma demanda de servigo. Para apoiar 0s gestores
desse tipo de negdcio, existem programas focados na maturidade de processos de

desenvolvimento de software como, por exemplo, 0o MPS.BR [Santos et al., 2012].

O MPS.BR é um programa nacional que visa a disseminacdo de modelos de
referéncia baseados nos conceitos de maturidade e capacidade de processos para a
avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de softwares e servicos, promovendo
a adocdo de boas praticas de engenharia de software pela industria brasileira
[Kalinowski et al., 2010]. Inicialmente, o programa MPS.BR possuia somente um
modelo de referéncia voltado para software. Em 2012, foi lancado um modelo adicional
focado na prestacdo de servigcos. Desta forma, a familia de modelos do programa
MPS.BR passou a ser composta por dois modelos, 0 MPS-SW [SOFTEX, 2012a] para
software e 0 MPS-SV para servigos [SOFTEX, 2012b].

O modelo MPS-SV néo é de uso exclusivo de organizacGes desenvolvedoras de
software, podendo ser aplicados nos mais diferentes ramos de atuacdo. Este modelo
pode ser aplicado em qualquer prestadora de servigos que deseja aprimorar e avaliar as
suas praticas. Por outro lado, o MPS-SW € um modelo de referéncia especifico para



organizacOes desenvolvedoras de software. Este modelo possui ampla adoc¢ao no Brasil
somando mais de 600 avaliacdes até a presente data. Resultados referentes a adocéo do
modelo MPS-SW podem ser encontrados em [Kalinowski et al., 2014b].

Tendo fornecido este contexto geral do programa MPS.BR e de seus modelos e
referéncia, as secdes 1.2 e 1.3 tratam da motivacdo para o desenvolvimento deste

trabalho e o objetivo que deseja ser alcancado a partir do estudo proposto.

1.2 Motivacdo

Organizacgbes desenvolvedoras de software costumam encontrar dificuldades
para discriminar em contrato todas as funcionalidades que um produto solicitado tera.
Muitas vezes, o cliente ndo tem certeza sobre todos os requisitos que ele deseja e é
comum a solicitagdo de mudancas no escopo do projeto ao longo do seu

desenvolvimento [Sommerville, 2011].

Uma das formas de tratar essas demandas é o estabelecimento de contratos no
qual o produto final ndo estd completamente discriminado. A ideia € que o
desenvolvimento seja efetivado atraves de demandas de servigo. Assim, 0 contrato sela
um acordo sobre como essas demandas serdo requisitadas e como sera o processo de
execucdo das mesmas, respeitando tanto a variagcdo no volume destas demandas, quanto

a prioridade para seu atendimento [Kalinowski e Reinehr, 2013].

Neste cenario de prestacdo continua de servicos, é preciso estabelecer processos
eficientes de gerenciamento de servi¢os de modo que nem a qualidade do servigo seja
prejudicada nem o desenvolvimento ou manutencdo do software que cada servico
demanda fique defasado. Para tal, é indicado que a organizagdo tenha seus processos de
gerenciamento de servicos bem definidos, preferencialmente embasados em algum
modelo de referéncia que apodie as melhores préaticas para o aperfeicoamento desses
processos e consequentemente o aumento da produtividade e eficacia dos servicos
prestados [Kalinowski et al., 2014b].

O modelo MPS-SV possui um escopo de aplicagdo amplo, podendo ser aplicado
para apoiar a estruturacdo e melhoria de processos de servigos de maneira geral. Estes
servigos podem compreender, por exemplo, servigos de Help Desk, servicos de suporte,
entre outros [SOFTEX, 2012b].



No contexto de servigos de desenvolvimento e manutencdo de software,
Kalinowski e Reinehr (2013) relatam uma experiéncia pratica em que os preceitos do
MPS-SV foram seguidos complementando praticas do MPS-SW para estruturar o
desenvolvimento de software como um servico de TI. Tendo em vista resultados
positivos e licBes aprendidas obtidos durante esta experiéncia, sentiu-se a necessidade
de investigar, de maneira mais ampla, a aplicabilidade do MPS-SV na melhoria também

de servigos de desenvolvimento e/ou manutengao de software.

A secdo a seguir discorrera sobre 0s objetivos que almejam ser alcan¢ados com o

desenvolvimento deste trabalho.

1.3  Objetivos

Diversas organizacdes implementadoras de software possuem o MPS-SW
implementado. Em algumas delas, existe a necessidade de estruturar o desenvolvimento
de software como solicitagdes de servigos, pois, nem sempre, é possivel prever e

formalizar contratualmente as demandas de desenvolvimentos que irdo surgir.

Visto que 0 MPS-SV possui seu escopo de aplicacdo destinado ao apoio a
estruturacdo e melhoria do processo de servigos de TI, notou-se que este modelo
poderia auxiliar empresas, neste contexto, nas questdes relativas a demandas de

desenvolvimento, tratando-as como servigos de TI.

Deste modo, o objetivo deste trabalho € investigar a aplicabilidade do MPS-SV
para empresas desenvolvedoras de software que ja adotam o MPS-SW sob o ponto de

vista de implementadores do MPS-SW.

Esta analise serd realizada através de uma pesquisa survey destinada aos
implementadores do MPS-SW tendo como intencdo analisar o MPS-SV com a
finalidade de investigar a utilidade percebida, o esforco de adocdo e a intencdo de

adoc¢do do MPS-SV no contexto de organizagdes que ja aderiram ao MPS-SW.

A prdéxima secdo discorrerd sobre como este trabalho foi organizado e farda uma

breve descricdo sobre cada assunto abordado.



1.4  Organizacao do Trabalho

O presente trabalho esta organizado da seguinte maneira. Este primeiro capitulo
apresentou uma introducdo ao tema a ser tratado, além de expor a motivacdo e 0s

objetivos deste trabalho.

O capitulo 2 fornece a fundamentagdo teorica do estudo em questdo. Para tal,
apresenta uma descricdo dos modelos MPS-SW e MPS-SV e discorre sobre maturidade
no desenvolvimento de software e na prestacdo de servicos de TI. Por fim, descreve a

estruturagéo do desenvolvimento de software como um servigo de TI.

No capitulo 3, é realizada uma analise da aplicabilidade do MPS-SV na melhoria
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software. Para isto apresenta o
planejamento da pesquisa, 0 método de aplicacdo, os resultados e as ameacas a

validade.

Por fim, o capitulo 4 apresenta as consideragdes finais deste trabalho listando as
contribuigdes alcancadas, as limitagdes encontradas e algumas sugestfes para trabalhos

futuros.



2. Fundamentacéo Tedrica

2.1 O Programa MPS-BR

O MPS-BR é um programa que visa a melhoria e avaliagdo de processos de
software e servicos. Ele foi criado em dezembro de 2003 e é coordenado pela
Associacdo para promogéo da Exceléncia do Software brasileiro (SOFTEX). Baseia-se
nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliagdo e melhoria da
qualidade e produtividade dos servigos prestados e da producdo e distribuicdo de
Software [SOFTEX, 2012a].

O programa é apoiado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID/FUMIN) [SOFTEX, 2012a].

Seu objetivo € criar, aprimorar e disseminar modelos de referéncia que atendam
a Inddstria Brasileira de Software e Servicos de TI, promovendo a adogdo de boas
préaticas de engenharia de software pela inddstria brasileira [Kalinowski et al., 2010].
Contudo, apesar de ser um modelo adequado as empresas com diferentes tamanhos e

caracteristicas, visa, preferencialmente, as micro, pequenas e médias empresas (mPME).

Atualmente, o0 modelo MPS possui quatro componentes: Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia MPS para Servigcos (MR-
MPS-SV), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negbcios para Melhoria de

Processos de Software e Servicos [Santos et al., 2012].

A documentacdo do modelo foi elaborada em forma de guias, os quais tem a
funcdo de descrever os Modelos de Referéncia (MPS-SW e MPS-SV), o processo de
aquisicdo de softwares e servicos, além de orientacGes para a implementacdo do modelo
MPS-SW. Séo eles: Guia Geral MPS de Softwares, Guia Geral MPS de Servicos, Guia
de Aquisicdo, Guia de Avaliacdo e Guia de Implementacdo. Todos estes documentos
estdo disponiveis gratuitamente no site da instituicdo SOFTEX (www.softex.br).

O modelo MPS é definido em consonéancia com a Norma Internacional ISO/IEC
12207:2008 [ISO/IEC, 2008a] e ISO/IEC 20000:2011 [ISO/IEC, 2011], adaptando-a as
necessidades da comunidade de interesse. O MR-MPS-SW é compativel com o0 CMMI-
DEV [SEI, 2010a] e 0 MR-MPS-SV e compativel com o CMMI-SVC [SEI, 2010b].
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A Figura 2.1, descreve os componentes do modelo do MPS.

Figura 2.1 — Componentes do Modelo MPS [SOFTEX, 20123].

Modelo
MPS
CMMI- ISO/NEC CMMI- ISONEC
DEW 15504 SVC 20000
ISOfIEC
12207 T, .

v v v PER | v Ty 1
Modelo de Referéncia Meodelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de
MPS para Software | MPS para Servigo (MA-MPS) Negdcio

(MR-MPS-SW) (MR-MP5-5V) (MMN-MPS)
Guia Geral MPS Guia de
de Software Aquisicio
Y L 4
Guias de Guia Geral MPS Guia de Documentos do
Implementagao de Servigos Avaliacio Programa

O Guia de Avaliacdo contém o processo e 0 método de avaliagdo MA-MPS, 0s
requisitos para os avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e Instituicbes Avaliadoras
(IA) [SOFTEX, 2012a].

O Modelo de Negécio MN-MPS descreve regras de negocio para
implementacdo do MR-MPS-SW e MR-MPS-SV pelas Instituicdes Implementadoras
(1), avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas Instituicbes Avaliadoras (IA), organizacdo de
grupos de empresas pelas Instituicdes Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE)
para implementacio do MR-MPS-SW e MR-MPS-SV e avaliagio MA-MPS,
certificacdo de Consultores de Aquisicdo (CA) e programas anuais de treinamento do

MPS por meio de cursos, provas e workshops [SOFTEX, 2012a].

O Guia de Implementacdo, em suas partes 1 a 7 sugere formas de implementar
cada um dos niveis do MR-MPS-SW. A parte 8 do Guia de Implementacdo sugere
formas de como uma unidade organizacional que faz aquisi¢do de produtos pode
implementar o MR-MPS-SW. As partes 9 e 10 do Guia de Implementacdo sugerem
formas com que Fabricas de Software e Fabricas de Testes, respectivamente, podem
implementar o0 MR-MPS-SW. A parte 11 do Guia de Implementacdo apresenta um
mapeamento do MR-MPS-SW e o CMMI-DEV, que auxilia as organizacdes nas



iniciativas de melhoria de processos de software multimodelos, seja no ambito das
implementacdes ou das avaliagdes de processos. As explicacOes presentes nos Guias de
Implementagdo nédo constituem requisitos do modelo e devem ser consideradas apenas
em carater informativo [SOFTEX, 20123].

O Guia de Aquisicdo ¢ um documento complementar destinado a organizacfes
que pretendam adquirir software e servi¢os. O Guia de Aquisi¢do ndo contém requisitos
do MR-MPS-SW e MR-MPS-SV, mas boas praticas para a aquisicdo de software e
servigos [SOFTEX, 2012a].

Os modelos de maturidade MPS-SW e MPS-SV, bem como suas respectivas
bases técnicas, da sua fundamentagdo tedrica serdo tratados nas secdes 2.2 e 2.3,

respectivamente.

2.2 Maturidade no Desenvolvimento de Software

O modelo MPS-SW tem como objetivo mensurar o estado de producdo de uma
organizagao desenvolvedora de software e indicar caminhos de melhoria para execugéo
de seus projetos visando 0 aumento da qualidade. Para tal, foram criados sete niveis de
maturidade que estabelecem patamares de evolucdo de processos. Deste modo, ao
alocar uma organizacdo em um determinado nivel, é possivel prever seu desempenho

futuro ao executar um ou mais processos.

Os niveis de maturidade sdo: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido),
F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). A escala de maturidade se inicia no
nivel G e progride até o nivel A. Para cada um dos sete niveis de maturidade é atribuido
um perfil de processos que indicam onde a organizacdo deve colocar o esfor¢o de
melhoria [SOFTEX, 2012a].

Cada nivel de maturidade inclui alguns processos juntamente com seus atributos
de processos e acumula os processos do nivel anterior. Desta forma, sdo estabelecidos
0s objetivos de cada nivel, seus resultados e os trabalhos que devem ser desenvolvidos
para que se possa atingir cada nivel. A Tabela 2.1 lista os niveis de maturidade e 0s

processos relacionados.



Tabela 2.1 — Relacdo nivel de maturidade do MPS-SW e processos relacionados

Nivel de Maturidade Processo

A

B Geréncia de Projetos

Geréncia de Riscos
C Geréncia de Reutilizacéo

Geréncia de Decisoes

Verificacdo

Validacéo

D Projeto e Construgdo do Produto
Integracdo do Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Reutilizagdo

E Geréncia de Recursos Humanos
Definicdo do Processo Organizacional

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional

Medicéo

Garantia da Qualidade

F Geréncia de Portfélio de Projetos
Geréncia de Configuracdo

Aquisicéo

G Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projetos

A base técnica para a construcdo e aprimoramento do MPS-SW é composta
pelas normas ISO/IEC 10207:2008 e ISO/IEC 15504. Enquanto a ISO/IEC 12207:2008
estabelece uma arquitetura comum para o ciclo de vida dos projetos, contendo
processos, atividades e tarefas a serem aplicadas durante o desenvolvimento de
software, a ISO/IEC 15504 realiza avaliacGes de processos de software com objetivo da
melhoria de processos e determinacdo da capacidade de processos de uma unidade
organizacional [SOFTEX, 2012a]. Adicionalmente, 0 MR-MPS-SW ¢ compativel com
o CMMI-DEV [SEI, 2010a], conforme explicitado em [Kalinowski et al., 2014a].

O guia de implementagdo [SOFTEX, 2011] disponibilizado pela SOFTEX,

fornece sugestdes para implementar cada nivel de maturidade apresentado.



A proxima secdo discorre sobre a maturidade da prestacdo de servigos com base
no MPS-SV.

2.3 Maturidade na Prestacéo de Servicos de Tl

O mercado brasileiro € composto por um forte setor prestador de servicos de Tl
e, assim como para outros setores, qualidade é fator critico de sucesso. Para que se
tenha uma industria competitiva, nacional e internacionalmente, é essencial que o0s
provedores de servicos coloquem a eficiéncia e a eficacia dos seus processos em foco
nas empresas, visando a oferta de servicos conforme padrBes internacionais de
qualidade [SOFTEX, 2012a]

O modelo MPS-SV vem ao encontro das necessidades desse mercado, tanto para
apoiar a melhoria de processos de servicos como para oferecer um processo de
avaliacdo que atesta a aderéncia das praticas da organizacdo em relacdo as melhores
préticas do setor. [SOFTEX, 2012b].

A base técnica para a construcao e aprimoramento do MPS-SV é composta pelas
normas ISO/IEC 15504e ISO/IEC 2000. Enquanto a ISO/IEC 15504 realiza avaliacfes
de processos de software com objetivo da melhoria de processos e determinacdo da
capacidade de processos de uma unidade organizacional, a ISO/IEC 2000 tem como
objetivo fornecer um padrdo de referéncia comum para qualquer empresa oferecer
servicos de TI para clientes internos e externos [SOFTEX, 2012b]. Esta norma prové a
adocdo de uma abordagem de processos integrada para a gestdo de servicos de Tl e
alinha-se com as melhores préaticas do ITIL [TSO, 2011] para entrega e suporte de

Servigos.

O MR-MPS-SW ¢é compativel com o CMMI-SVC, modelo voltado para a
aplicacdo de pratica de melhoria de processos para empresas prestadoras de servico de
TI [SOFTEX, 2012b]. As melhores préticas do modelo focam nas atividades para o
fornecimento de servigos de qualidade para o cliente e usuérios finais [SEI, 2010b].

Assim como no MPS-SW, o MPS-SV também definiu sete niveis de maturidade
que se iniciam no nivel G e progridem até o nivel A. S&o eles: A (Em Otimizacdo), B
(Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado) [SOFTEX,

2012b]. Apesar de possuirem a mesma nomenclatura, estes se diferem pelos processos



associados a cada nivel. O Apéndice B fornece um quadro comparativo entre estes dois

processos e seus respectivos niveis de maturidade.

Cada nivel de maturidade engloba os processos do nivel de maturidade anterior e
inclui novos processos e atributos. A Tabela 2.2 lista os niveis de maturidade e os

processos relacionados.

Tabela 2.2 — Relacdo nivel de maturidade do MPS-SV e processos relacionados

Nivel de Maturidade Processo

A

B Geréncia de Trabalhos

Geréncia de Capacidade

Geréncia de Continuidade e Disponibilidade de Servicos
Geréncia de Decisdes

C Geréncia de Liberagéo

Geréncia de Riscos

Geréncia de Seguranga da informacéo

Relato de Servigos

Desenvolvimento do Sistema de Servicos

Orcamento e contabilizacdo de Servigos

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional

E Geréncia de mudanca

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Trabalhos

Aquisicédo

Geréncia de Configuracdo
Garantia da Qualidade

Geréncia de Problemas

Geréncia de Portfolio de Trabalhos

Medicdo

Entrega de Servicos
Geréncia de Incidentes
G Geréncia de Nivel de Servico

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Trabalhos

A secdo a seguir trata da estrutura do desenvolvimento de software como um

servigo de TI.
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2.4 Estruturando o Desenvolvimento de Software como um

Servico de Tl

A estrutura de uma solicitagdo de desenvolvimento de software, em geral,
envolve uma descri¢do detalhada de todas as demandas que o produto final necessitara.
Desta forma, o fornecedor consegue planejar seu projeto com mais confianga,
diminuindo os riscos do projeto, por exemplo, atrasos devido a mudancas na
especificacdo ou acréscimo de funcionalidades. Contudo, na prética, nem sempre é
possivel prever todos os requisitos de um software e as demandas que este

desenvolvimento ira requerer [Sommerville, 2011].

Acredita-se que uma das formas de lidar com volumes e prioridades variaveis de
demandas de desenvolvimento seja estruturar seu atendimento por meio do
estabelecimento de capacidades de gerenciamento de servicos, onde cada demanda
passaria a ser tratada como uma solicitacdo de servico de TI [Kalinowski et al., 2014b].
Tratar o atendimento as demandas de desenvolvimento como um servi¢co prestado ao
cliente esta aderente a definicdo de servigos da (ISO/IEC, 2011), que define um servigo
como “um meio de entregar valor para o cliente por meio da facilitagdo de resultados

que o cliente de seja atingir”.

Um servico pode ser definido de maneira genérica como produto intangivel e
ndo armazenavel [SEI 2010b]. A instanciacdo desta definicdo de servico depende da
particularidade de cada organizacdo. E fundamental que organizac@es prestadoras de

servigos tenham esse conceito bem definido, considerando suas particularidades.

O gerenciamento de servigos de TI, por sua vez, pode ser definido de acordo
com o ITIL (InformationTechnology Infrastructure Library), um modelo concebido
pelo governo britanico visando trazer um consenso sobre as melhores préaticas para o
gerenciamento de servigos de TI, como “Um conjunto de capacidades organizacionais

especializadas para prover valor aos clientes na forma de servigos” [TSO 2011].

Tratando-se cada demanda de desenvolvimento como uma solicitacdo de
servigo, é interessante estabelecer capacidades de gerenciamento das solicitacbes de
servicos (demanda de desenvolvimento), visando atender a um acordo de nivel de

servigo (SLA - Service Level Agreemente) [Kalinowski et al., 2014b].

Um SLA é um acordo firmado entre a area de Tl e seu cliente interno, que

descreve o servico de TI, suas metas de nivel de servigo, além dos papéis e
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responsabilidades das partes envolvidas no acordo. Este documento deve ser acordado
entre os requisitantes ou interessados em um determinado servigo de Tl e o responsavel
pelos servicos de TI da organizacéo, e deve ser revisado periodicamente para certificar-
se que continua adequado ao atendimento das necessidades de negdcios da organizacéo
[ABNT, 2009].

Conforme apresentado na Tabela 2.2, o nivel G do MPS-SV engloba cinco
processos: Geréncia de Trabalho, Geréncia de Requisitos, Entrega de Servicos,

Geréncia de nivel de Servico e Geréncia de Incidentes.

Dos processos apresentados, trés tratam especificamente da prestacdo de
servicos. O processo de Entrega de servigos visa estabelecer uma estratégia de entrega
de servicos em conformidade com os acordos de servigos. A Geréncia de Nivel de
Servico, por sua vez, visa a garantir que os acordos de nivel de servigo para cada cliente
sejam atendidos. Por fim, o propdsito do processo de Geréncia de Incidentes envolve o

gerenciamento de incidentes e solicitagdes de servigos [SOFTEX, 2012b].

Sendo assim, fica claro que as estratégias previstas no SLA, em conjunto com a
ideia de estruturar um servico de software como um servigo de TI, se complementam.
Com esta nova dinamica, as solicitacbes ndo sdo mais agrupadas em projetos de
desenvolvimento, mas, sim, tratadas como trabalhos associados a servicos isolados que
devem atender a um SLA [Kalinowski et al., 2014b].

Neste contexto, tratar as demandas de desenvolvimento de software como
servico pode se tornar uma vantagem tanto para o fornecedor como para o cliente. Para
guem compra o servico, ele contribui para a avaliagdo dos custos e beneficios da
utilizacdo de diferentes provedores de tecnologia, garante a adequacao dos servigos aos
padrdes de seguranca da empresa, reduz o ciclo e o custo de selecdo de fornecedores e
impacta positivamente junto aos clientes finais. Pelo lado de quem vende, a aplicacéo
do SLA proporciona o monitoramento do nivel de servico aos clientes, da credibilidade

ao fornecedor, retém clientes e gera maiores lucros [TSO, 2011].

O proximo capitulo tratara da investigacdo da aplicabilidade do MPS-SV na
melhoria de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software. Sera apresentado
uma introducdo ao tema, o planejamento e 0 modelo operacional da investigacdo, seus

resultados e fatores que ameacaram a validade dos resultados.
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3. Investigando a Aplicabilidade do MPS-SV na Melhoria
de Servicos de Desenvolvimento e Manutencéo de

Software

3.1 Introducéo

A familia de modelos do MPS.BR é composta pelo MPS-SW para software e
pelo MPS-SV para servicos. Devido a sua ampla adogdo, com mais de 600 avaliacGes
publicadas, o MPS-SW é um modelo ja estabelecido que tem, efetivamente, promovido
a adocdo de boas préticas de engenharia de software na industria Brasileira [Kalinowski
et al., 2010]. Além disso, possui evidéncias objetivas e impactos positivos no
desempenho das organizacdes que o adotam [Travassos e Kalinowski, 2014]. Por outro
lado, 0 modelo MPS-SV é um modelo muito recente, visto que sua primeira avaliacdo
foi publicada em Setembro de 2012. Portanto, existem poucos relados e evidéncias

sobre a sua eficécia e real aplicabilidade.

O modelo MPS-SV foi elaborado de forma que seu escopo seja mais amplo que
0 MPS-SW, podendo ser aplicado para apoiar a estruturacdo e melhoria de processos e
servicos de maneira geral [Jorddo e Kalinowski, 2013]. Estes servicos ndo estéo
restritos apenas ao desenvolvimento de software. Eles abrangem, por exemplo, servicos

de Help Desk, servigos de suporte, entre outros.

No contexto de servigos de desenvolvimento e manutencdo de software,
Kalinowski e Reinehr (2013) relatam uma experiéncia pratica do MPS-SW para
estruturar o desenvolvimento de software como um servico de TIl. Tendo em vista
resultados positivos obtidos e licGes aprendidas durante a experiéncia, sentiu-se a
necessidade de investigar de maneira mais ampla a aplicabilidade do MPS-SV na

melhoria também de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software.

Para esta investigacdo adicional, escopo desta monografia, decidiu-se realizar
uma pesquisa survey com implementadores do MPS-SW, visando identificar e analisar
a aplicabilidade e as perspectivas de adocdo do modelo MPS-SV por empresas
desenvolvedoras de software para apoiar a estruturacdo dos seus servigos de

desenvolvimento e/ou manutencgéo.
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A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas indicado como
representantes de uma populacdo alvo [Pinsonneault 1993]. Tem como objetivo
determinar a distribuicdo de atributos ou caracteristicas, explicar porque o0s
desenvolvedores escolheram uma determinada técnica e realizar um estudo preliminar
para uma investigacdo mais profunda. Os meios principais para coletar a informacao

quantitativa e qualitativa preliminar sdo os questionarios [Travassos 2002].

A estrutura de um questionario para aplicagdo de uma pesquisa survey €
elaborada conforme o objeto de estudo. Para tracar o objetivo do estudo, utilizou-se a
abordagem GQM (Goal/Question/Metric) [Basili 1994]. Este foi definido de acordo
com o “G”o0al do GQM.

O GQM ¢ baseado na suposicao de que para uma organizacdo medir de maneira
significativa, ela deve primeiro tracar os objetivos ou metas, formular questdes baseadas
no objetivo a ser medido, e elaborar as métricas que respondam aquelas questdes. O
objetivo, segundo a abordagem GQM, deve ser formulado conforme o template a
seguir: “Analisar o <objeto de estudo> com a finalidade de <objetivos> com respeito a

<foco da qualidade> do ponto de vista de <perspectiva> no contexto de <contexto>.”

Com base neste template para objetivos do GQM, o objetivo desta pesquisa é:
“Analisar o MPS-SV com a finalidade de identificar a aplicabilidade e as perspectivas
de adocdo do modelo por empresas desenvolvedoras de software com respeito a
utilidade percebida, esforco de adogdo e a intencdo de ado¢do do ponto de vista do
implementador MPS-SW no contexto de organizagdes que ja adotam o MPS-SW para
desenvolvimento de software e que desejem, também, adotar o MPS-SV para melhoria

de seus servicos de desenvolvimento ¢/ou manutengao”.

Como o objetivo esta relacionado com a percepcdo sobre a ado¢do de uma nova
tecnologia, cogitou-se elaborar as questdes da pesquisa survey com base no Technology
AcceptanceModel (TAM) [Davis 1989]. Turner et al. (2010) conduziram uma revisao
sistematica referente & aplicacdo do TAM em que identificaram 79 estudos relevantes
em 73 artigos que utilizavam este modelo. De acordo com Turner (2010), o TAM foi
proposto como um instrumento para prever a probabilidade de uma nova tecnologia ser
adotada dentro de um grupo ou uma organizacdo. Os resultados da revisao sistematica
mostraram uma correlacdo entre a intencdo de adocdo revelada nos estudos que

utilizavam o TAM e a real adogdo. Isto, aliado & aplicacdo recente com sucesso deste
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modelo [Rivero et al., 2014], subsidiou a decisdo em seguir este modelo no survey
descrito neste artigo. De forma resumida, o0 TAM utiliza escalas Likert para medir a
aceitacdo e a intencdo de uso de novas tecnologias, com base em um conjunto de
perguntas adaptaveis sobre a utilidade percebida, facilidade de uso e intencao de uso de
uma nova tecnologia. Escalas Likert sdo um conjunto de alternativas fornecidas aos
entrevistados para que este expresse sua opindo a partir da escolha de uma destas
opcdes. S&o elas: concordo fortemente, concordo parcialmente, neutro, discordo

parcialmente e discordo fortemente.
As estrutura das perguntas do modelo TAM encontra-se na Tabela3.1.

Tabela 3.1 — Estruturas das perguntas do modelo TAM

Utilidade Percebida

e O uso datecnologia poderia melhorar o meu trabalho.
e O uso datecnologia poderia melhorar minha produtividade.
e 0 uso datecnologia poderia melhorar minha eficacia no trabalho.

e Gostaria de usar esta tecnologia no meu trabalho.

Esforco de Adocao

e Aprender a operar a tecnologia seria facil para mim
e Euacho que o uso da tecnologia ira facilitar o que quero fazer
e Seria facil aprimorar minhas habilidades com o uso da tecnologia

e Atecnologia é facil de usar

Intencdo de Adocéo

e Eu pretendo usar a tecnologia regurlamente no trabalho

A secdo a seguir tratard& do planejamento realizado para investigar a
aplicabilidade do MPS-SV na melhoria de servigos de desenvolvimento de software.
3.2 Planejamento

Para realizar a pesquisa survey, fez-se necessario elaborar um questionario.
Decidiu-se dividir este questionario em duas partes. A primeira continha 10 afirmativas

objetivas baseadas no modelo TAM sobre as quais os participantes deveriam se
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posicionar obrigatoriamente. Ao invés da utilizacdo usual de cinco valores em escalas
Likert (Concordo Fortemente, Concordo Parcialmente, Neutro, Discordo Parcialmente e
Discordo Fortemente), optou-se por fornecer apenas quatro opcdes de respostas,
removendo a neutra, visando amenizar possiveis imparcialidades. O objetivo foi forcar

0s entrevistados a se posicionar necessariamente em um lado positivo ou negativo.

A segunda parte, por sua vez, continha trés perguntas discursivas, que
abordavam a perspectiva dos entrevistados sobre as dificuldades e facilidades de
implementacdo do MPS-SV por empresas desenvolvedoras de software que ja adotam o
MPS-SW e por todas as organizacbes como um contexto geral. Estas perguntas ndo

tinham carater obrigatério. O questionario completo encontra-se no Apéndice A.

A caracterizagdo dos participantes foi descartada uma vez que se trata de
implementadores do MPS-SW, esta qualificacdo ja& representa a caracterizacao
necessaria, uma vez que todos supostamente entendem de engenharia de software e de
implementacdo de processos. Para apoiar 0s participantes nas respostas, foi
disponibilizada uma tabela em anexo ao formulério de pesquisa representando uma
visdo unificada dos processos dos modelos MPS-SW e MPS-SV por nivel de

maturidade. A Tabela fornecida encontra-se no Apéndice B.

Conforme definido anteriormente, o publico alvo (potenciais participantes) da
pesquisa eram implementadores do modelo MPS-SW, por conhecerem bem as

particularidades do desenvolvimento de software.

A secdo 3.3 apresenta uma visdo do procedimento operacional da pesquisa

envolvendo a instrumentacéo, distribuicdo e coleta dos dados junto ao publico alvo.

3.3 Operacao

A pesquisa foi instrumentada com o auxilio da ferramenta de formularios do
Google Drive. Esta ferramenta permitiu o acesso ao formulario online e também foi
usada para captar as respostas, compilar e armazenar os dados. O formulario foi enviado
por email para todos os implementadores do MPS-SW credenciados junto a instituicoes
implementadoras, juntamente com a tabela de complementaridade dos modelos citada

na secao anterior.

A listagem de implementadores foi obtida diretamente do site oficial do

MPS.BR (www.softex.br/mpsbr). Excetuando um implementador, que foi excluido do
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publico alvo por conhecer os objetivos da pesquisa, contabilizou-se um total de 161
implementadores, distribuidos em 20 institui¢des implementadoras. Apds a distribuicéo,
foi dado um prazo de 15 dias para que as respostas voluntarias fossem fornecidas.

Os entrevistados responderam a pesquisa eletronicamente. Aproximadamente
11,8% (19 de 161) do publico alvo respondeu a pesquisa, resultando em um nivel de
confianca sobre as respostas em rela¢do a percepg¢do do publico alvo como um todo de
78,5%.

Para calcular o nivel de confianca utilizou-se a seguinte formula:
n=(6>.p.q.N) / (e%.(N-1)+ &°.p.q

onde,

N= universo

n=amostra que sera calculada

O=nivel de confian¢a

e= erro amostral

p.gq=porcentagem pelo qual o fendbmeno ocorre.

Um detalhamento adicional em relacdo aos participantes da pesquisa é fornecido

na préxima secao, juntamente com o relato dos resultados obtidos.

3.4 Resultados

Cada participante da pesquisa respondeu ao questionario, posicionando-se em
relacdo as perguntas objetivas e fornecendo detalhamentos adicionais nas discursivas. A
Tabela 3.2 apresenta as 19 respostas percebidas (nivel de confianca 78,5%), mapeando a
quantidade de respostas obtidas por Instituicdo Implementadora. Ao todo, foram obtidas

respostas de 11 das 20 instituicdes implementadoras.

As guestbes objetivas possuiam carater obrigatério e, consequentemente, todos
0S participantes expressaram suas opinides. Contudo, as questdes discursivas néo
possuiam tal obrigatoriedade. Dos 19 participantes, 3 ndo responderam a primeira

questdo, 1 ndo respondeu a segunda questdo e 4 ndo responderam a terceira questao.
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Tabela 3.2 — Quantidade de respostas obtidas por Instituicdo Implementadora

Instituicdo Implementadora Quantidade de
Respostas
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda 02
CITS — Centro Internacional de Tecnologia de Software 01
COPPE/UFRJ 04
ENGSOFT 01
FUMSOFT 02
Incremental Tecnologia em Informética Ltda 01
ProMove 03
QualityFocus 01
SENAI-Londrina 02
SWQuality Consultoria e Sistemas 01
TECVITORIA 01

Tendo fornecido esta visdo geral da distribuicdo das respostas do survey, as
subsecOes a seguir descrevem a andlise quantitativa e qualitativa que pode ser realizada
com base nos dados obtidos referentes a utilidade percebida (Secdo 3.4.1), esfor¢co da

adocdo (Secdo 3.4.2) e intencdo de adocdo (Secéo 3.4.3).

3.4.1 Utilidade Percebida

A primeira parte da pesquisa abordou questdes referentes a percepcdo da
utilidade do MPS-SV em organizaces implementadoras de software que ja adotam o
MPS-SW. O objetivo desta etapa foi quantificar a opinido dos entrevistados a cerca dos
assuntos: beneficios agregados, interferéncia na produtividade e eficacia. Também foi
questionado se o entrevistado indicaria 0 MPS-SV para uma organizacao que ja adota o
MPS-SW.

A Tabela3.3 apresenta as perguntas referentes a secdo utilidade percebida do
questionario e o quantitativo das respostas obtidas. Considerando esta primeira parte do
questionario como um todo, em relacdo a utilidade percebida, a analise quantitativa
permite destacar que 93% dos participantes concorda fortemente ou parcialmente que a

implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servigos de desenvolvimento
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em organizacdes que ja adotam o MPS-SW traz beneficios inclusive nos quesitos
produtividade e aprimoramento da qualidade. Cabe ressaltar, entretanto, um
posicionamento mais moderado em relagdo a qualidade, em que 83% dos participantes

concorda parcialmente.

Tabela 3.3 — Perguntas e respostas (quantitativo) sobre a Utilidade Percebida

Parte 1: Sobre a Utilidade Percebida

A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de Concordo Concordo Discordo Discordo
. . ~ Fortemente Parcialmente Parcialmente Fortemente
servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software
em organizacgdes que ja adotam o MPS-SW traz beneficios. 9 9 0 1
A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de . . ,
A . ) oncordo Concordo Discordo Discordo
servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software Fortemente | Parcialmente | Parcialmente | Fortemente
em organizacgdes que ja adotam o MPS-SW torna 0s 7 11 0 1

processos desta organizacdo mais eficientes (produtividade).

A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de

servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software Concordo Concordo Discordo Discordo

. ~ ., Forts f Parcial f Parcial f Forts f
em organizagbes que ja adotam 0 MPS-SW torna os e s e

processos a desta organizagdes mais eficazes (geram 8 15 1 0

produtos de qualidade).

Eu recomendo a implementagdo do MPS-SV no contexto da || Concordo Concordo Discordo Discordo

. . - ~ Fortemente Parcialmente Parcialmente Fortemente
melhoria de servicos de desenvolvimento e/ou manutencéo
de software para organizacfes que ja adotam o MPS-SW. 7 10 2 0

As respostas oriundas das questbes discursivas servem como base para o
entendimento dos resultados obtidos na analise quantitativa. Dentre os entrevistados que
discordaram fortemente, cabe ressaltar as opinides extraidas das perguntas discursivas:
“A meu ver a Engenharia de Software ¢ bastante similar independente do modelo de
negécio adotado por uma organizacdo. Assim, ndo vejo muita contribuicdo na
especializacdo de modelos de maturidade, pois se seu objetivo ndo é ser uma receita,
seria possivel ter um modelo tnico e abrangente” e “De acordo com a minha percepcao
acredito ser mais facil implementar o MPS-SW a partir do MPS-SV ¢ nédo ao contrario”.
Desta forma, aparentemente o primeiro ndo compreendeu bem a distingdo em relacéo ao
propdsito dos modelos, enquanto o segundo, na verdade, ndo discorda, mas acredita que

a ordem de implementacdo poderia ser invertida.

Por outro lado, os entrevistados que concordaram sobre a utilidade do modelo
em questdo acreditam que a implementacdo do MPS-SV neste contexto pode ocorrer de
forma sinérgica com o MPS-SW. O comentéario de um dos entrevistados resume a
opinido da maioria, “Observo que as empresas de software buscam o aprimoramento da
qualidade do produto de software e muitas vezes nos deparamos durante a

implementacdo da melhoria dos processos que ndo conseguimos atingir 0s Sservigos que
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envolvem a adocao de praticas de entrada, entrega do servico, a gestdo dos incidentes e
entres outros processos que sdo foco do MPS-SV que complementam aos processos do
MPS-SW”.

34.2 Esforco de Adogao

A segunda parte da pesquisa procura levantar a percepcao em relacdo ao esforgo
de adogdo do MPS-SV As duas primeiras questdes possuem como objetivo avaliar a
simplicidade do entendimento do MPS-SV e inserido no contexto de melhorias de
servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software para organizacbes que ja
adotam o MPS-SW. Deste modo é possivel perceber a diferenca de entendimento nos
dois cenarios. Esta secdo de perguntas também abordou a possibilidade de
aprimoramento de habilidades de implementacdo de processos dos entrevistados e a

simplicidade na institucionalizagcdo de um processo aderente ao MPS-SV.

A Tabela 3.4 apresenta as perguntas referentes a esta parte do questionario e o
quantitativo das respostas obtidas. O resultado quantitativo geral indica que 76% dos
entrevistados concorda (fortemente ou parcialmente) que a implementacéo deste modelo

em organizac6es desenvolvedoras de software que ja adotam o MPS-SW é simples.

Comparando as duas primeiras perguntas, observa-se que a mesma quantidade
de entrevistados acredita que o entendimento do MPS-SV é simples. Contudo, existem
indicios de que as empresas que ja adotam o MPS-SW possuem maior facilidade de
entendimento do modelo MPS-SV.

Tabela 3.4 — Perguntas e respostas (quantitativo) sobre o Esforco de Adocéo

Parte 2: Sobre o Esfor¢o de Adogédo

Concordo Concordo Discordo Discordo

0 entendimento do MPS-SV é simples. Fortemente Parcialmente Parcialmente Fortemente
1 12 5 1

A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de Concordo Concordo Discordo Discordo

Fortemente Parcialmente Parcialmente Fortemente

servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software

para organizagdes que ja adotam o MPS-SW é simples. 2 11 ° 1

A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de

servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software Concordo Concordo Discordo Discordo

- ~ -7 - Forts I Parcial I Parcial t Forts 1
em organizagdes que ja adotam o MPS-SW pode aprimorar [ ——oreenene | TAeEnene | COrenens

minhas habilidades de implementacéo de processos em ! LL 1 0
organizacdes desenvolvedoras de software.
A institucionalizacdo de um processo aderente a0 MPS-SV 5 . .

R N . oncordo Concordo Discordo Discordo
no contexto da melhoria de servicos de desenvolvimento Fortemente | Parcialmente | Parcialmente | Fortemente
e/ou manutencdo de software em organizacgdes que ja 3 11 4 1

adotam o0 MPS-SW é simples.
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As maiores dificuldades identificadas na analise qualitativa foram: definir o
conceito de servigo dentro do contexto do desenvolvimento de software; estabelecer
uma cultura de processos de servigcos para desenvolvimento de software; alinhar a
capacidade dos servicos com a capacidade do desenvolvimento de software; e lidar com

as caracteristicas diferentes dos dois modelos.

Em contrapartida, as seguintes facilidades foram citadas: possibilidade de
utilizar a experiéncia anterior em MPS-SW para a implementacdo do MPS-SV e a
cultura existente em MPS-SW que pode facilitar a disseminacdo da cultura em MPS-
SV; apoio e participacdo de outros setores da organizacdo; algumas ferramentas de
suporte do MPS-SW podem ser usadas para a implantacdo do MPS-SV; a experiéncia
prévia na adogdo de outro modelo prové mais consciéncia e mais habilidade para tratar
os problemas e desafios da implementacdo; terminologia comum dos modelos; e a

reutilizacdo de procedimentos ja utilizados e validados pela organizacéo.

343 Intencdo de Adocéao

Esta secdo questiona a intencdo de uso do MPS-SV dentro e fora do contexto de
melhorias de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software por
organizacgdes que ja adotam o MPS-SW. Desta forma, é possivel tragcar um comparativo

entre os dois cenarios.

A Tabela 3.5 apresenta as perguntas referentes a esta parte do questionario e o
quantitativo das respostas obtidas. Aproximadamente 63% dos implementadores MPS-
SW acreditam (concordam fortemente ou parcialmente) que o MPS-SV tenha ampla
adocdo, tanto no contexto da melhoria de servigcos de desenvolvimento e manutencdo

por organizagdes gque ja adotam o MPS-SW, quanto em geral.

Comparando as duas questdes, observa-se que 0 mesmo numero de entrevistados
concordam que o MPS-SV tenha ampla adog¢do dos dois cenarios. Contudo, existe uma
divergéncia nas opgdes concordo fortemente e concordo parcialmente. A maioria dos
entrevistados acredita que o MPS-SV tenha maior probabilidade de adocdo em um

contexto geral do que em empresas que ja adotam o MPS-SW.

Tabela 3.5 — Perguntas e respostas (quantitativo) sobre a Intencdo de Adocéo

Parte 3: Sobre a intengdo de adogéo

. . . Concordo Concordo Discordo Discordo
Eu acredito que haJa ampla adogao do MPS-SV no contexto Fortemente | Parcialmente | Parcialmente | Fortemente
da melhoria de servi¢os de desenvolvimento e/ou 3 9 6 1
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manutencdo de software por organizacdes que ja adotam o

MPS-SW.
Concordo Concordo Discordo Discordo
. ~ Forts 1 Parcialments Parcialment Forts 1t
Em geral, acredito que 0 MPS-SV tenha ampla adogéo. — e;“e" - m'a;e" - am'zme” £ Ten -

E possivel observar, entretanto, um posicionamento mais cético em relacdo a
adocdo no contexto da melhoria de servicos de desenvolvimento e/ou manutencao.
Enquanto que, em relagdo a adogdo em geral a faixa predominante foi “Concordo
Fortemente” (7 dos 19 participantes), em relacdo a ado¢do no contexto de servicos de
desenvolvimento e manutencéo, a faixa predominante foi “Concordo Parcialmente” (9

dos 19, correspondentes a aproximadamente 47% do total).

A analise qualitativa permitiu observar que o grupo de 12 participantes que
concordam (fortemente ou parcialmente) com cada uma das duas questdes € o0 mesmo,
mas que alguns dos participantes que concordam fortemente com a adogdo em geral se
posicionaram de forma mais moderada em relacdo a adocdo para apoiar servicos de
desenvolvimento e manutencdo. Um destes participantes ressaltou que o beneficio do
MPS-SV para servicos de desenvolvimento de software poderia ser maior para
empresas que possuem foco em produto e teceu o seguinte comentario: “A vantagem da
adocdo do modelo MPS-SV seria para empresas desenvolvedoras de software com foco

em produto. Para fabrica de software acho que a maior vantagem ainda é o MPS-SW”.

Esta observacdo esta aderente ao cenario observado no relato de Kalinowski e
Reinehr (2013), em que a estruturacdo do desenvolvimento de software como um
servico de T1 se mostrou interessante depois que os primeiros modulos do produto em
questdo entraram em producdo no cliente. Com isto, as necessidades do cliente foram
mudando, as diretorias (executiva, de operacOes, financeira e de recursos humanos)
passavam a precisar de informagfes e novas funcionalidades em curtos intervalos de

tempo, de acordo com as necessidades estratégicas, taticas e operacionais de cada area.

A proxima secdo discorrera sobre as ameacas a validade encontradas.

3.5 Ameacas a Validade

3.5.1 Validade de Conclusdo

Os estudos foram realizados tendo como base as respostas obtidas através de

uma pesquisa survey respondidas eletronicamente por implementadores do MPS-SW.
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Foram distribuidos 161 formularios. Destes, 19 foram respondidos, aproximadamente
11,8%, resultando em um nivel de confianca sobre as respostas em relacdo a percepcao
do publico alvo como um todo de 78,5%.

Cabe ressaltar que através da analise das respostas discursivas, considerando a
pesquisa como um todo, foi possivel identificar que alguns participantes tiveram
dificuldades referentes a definicdo do conceito de servico neste contexto, o que

representa uma inerente ameaca a validade do presente estudo.

35.2 Validade de Construcao

Os dados foram coletados através de uma pesquisa survey que foi elaborada com
base no TAM, tendo o objeto de estudo definido com base no template para objetivos da
abordagem GQM.

O objetivo definido foi: “Analisar o MPS-SV com a finalidade de identificar a
aplicabilidade e as perspectivas de ado¢do do modelo por empresas desenvolvedoras de
software com respeito a utilidade percebida, esforco de adocéo e a intencdo de adogédo
do ponto de vista do implementador MPS-SW no contexto de organizagdes que ja
adotam o MPS-SW para desenvolvimento de software e que desejem, também, adotar o

MPS-SV para melhoria de seus servigos de desenvolvimento ¢/ou manutencao”.

Com base no objeto da pesquisa, foram elaboradas 10 questfes objetivas e 3
questdes discursivas discorrendo sobre os temas utilidade percebida, esforco de adocéo,
intencdo de adocdo e dificuldades e facilidades de implementacdo do MPS-SV por
empresas desenvolvedoras de software que ja adotam o MPS-SW e por todas as

organizagGes como um contexto geral.

Para as questBes objetivas optou-se por fornecer apenas quatro opcdes de
respostas (Concordo Fortemente, Concordo Parcialmente, Discordo Parcialmente e
Discordo Fortemente), visando amenizar possiveis imparcialidades. O objetivo foi
forcar os entrevistados a se posicionar necessariamente em um lado positivo ou
negativo. Acordou-se que esta parte da pesquisa teria carater obrigatorio, ao contrario

das questdes discursivas.
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3.5.3 Validade Interna

A pesquisa survey foi realizada com implementadores do MPS-SW que, por
conhecerem as particularidades do desenvolvimento de software, puderam identificar e
analisar as perspectivas de ado¢do do modelo MPS-SV por empresas desenvolvedoras
de software, para apoiar a estruturagdo de seus servicos de desenvolvimento e/ou

manutencao.

354 Validade Externa

O resultado da pesquisa demonstra o indice de aprovacdo dos implementadores
do MPS-SW em relacdo as perspectivas de ado¢do do modelo MPS-SV por empresas
desenvolvedoras de software. Sendo assim, a comunidade pode considerar este trabalho
como uma fonte de pesquisa para decisdes em relacdo a implementacdo do modelo
MPS-SV, tendo como base que os implementadores entrevistados conhecerem as

particularidades do desenvolvimento de software.
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4. Consideracdes Finais

4.1

Contribuicoes

Neste trabalho, foi apresentada uma investigacdo da aplicabilidade do MPS-SV

na melhoria de servigos de desenvolvimento e manutencao de software.

Destacam-se como as principais contribuicGes deste trabalho:

4.2

Fornecer uma breve revisao bibliografica a respeito dos modelos MPS-SW e
MPS-SV.

Planejar e elaborar os instrumentos para a realizacdo pesquisa survey sobre a
aplicabilidade do MPS-SV na melhoria de servigos de desenvolvimento e

manutencdo de software.

Aplicar a pesquisa survey junto a implementadores MPS-SW e fornecer uma
analise dos resultados. A pesquisa obteve um nivel de confianca de 78,5% e
os resultados fornecem indicios de que, sob o ponto de vista dos
implementadores do MPS-SW, a implementacdo do MPS-SV é facilitada pela
cultura ja estabelecida e pode trazer beneficios referentes a produtividade e
qualidade. Os resultados foram publicados no WAMPS 2013 [Jorddo e
Kalinowski, 2013]

Exemplificar uma aplicacdo pratica do paradigma GQM e do modelo TAM

no contexto da pesquisa survey.

Limitacoes

Dado que o modelo MPS-SV ¢é ainda muito recente e teve sua primeira avalia¢do

publicada em Setembro de 2012, ndo foi identificado nenhum estudo de caso

envolvendo este modelo. Um estudo de caso poderia agregar a esta pesquisa, mas sua

conducdo no escopo da monografia ndo foi considerada viavel.

As analises foram realizadas tendo como base as respostas obtidas através de

uma pesquisa survey respondias eletronicamente por implementadores do MPS-SW.

Foram distribuidos 161 formularios. Destes, 19 foram respondidos, aproximadamente

11,8%, resultando em um nivel de confianga sobre as respostas em relacéo a percepcao
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do publico alvo como um todo de 78,5%. A replicacdo deste survey poderia permitir

contar com um nivel de confianga ainda mais alto.

Cabe ressaltar que através da andlise das respostas discursivas, considerando a
pesquisa como um todo, foi possivel identificar que alguns participantes tiveram
dificuldades referentes a definicdo do conceito de servico neste contexto, o que

representa uma inerente ameaca a validade do presente estudo.

4.3 Trabalhos Futuros

A pesquisa apresentada neste trabalho pode ser estendida com a elaboracgdo de
um estudo de caso em uma organizagdo desenvolvedora de software que optou por
implementar o MPS-SV para melhoria de seus servicos de desenvolvimento e/ou

manutencao.

Além disto, um trabalho futuro poderia envolver a replicacdo do survey junto a
outros implementadores MPS-SW que ainda ndo participaram da pesquisa. O survey
pode, ainda, servir como base para o planejamento de outro survey a ser realizado com
as empresas que efetivamente adotaram o MPS-SV, na medida em que 0 namero de

avaliacdes neste modelo se torne mais representativo.
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Apéndice A

Pesquisa:

Perspectiva de adogdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servigos de

desenvolvimento e/ou manutencéo de software

Nome do implementador do MPS-SW:

Instituicdo Implementadora:

Sobre a utilidade percebida

1. A implementagdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servigos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de software em organizacGes que ja adotam o
MPS-SW traz beneficios.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

2. A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servi¢os de
desenvolvimento e/ou manuten¢do de software em organizac@es que ja adotam o

MPS-SW torna os processos desta organizagdo mais eficientes (produtividade).

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

3. A implementagdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de software em organizagdes que ja adotam o
MPS-SW torna os processos a desta organizacdes mais eficazes (geram produtos
de qualidade).
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o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

4. Eu recomendo a implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de
servigcos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software para organizacfes
que ja adotam o0 MPS-SW.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

Sobre o Esforco de Adocdo

1. O entendimento do MPS-SV é simples.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

2. A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de software para organizacdes que ja

adotam o MPS-SW ¢é simples.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente
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3. A implementacdo do MPS-SV no contexto da melhoria de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de software em organizagGes que ja
adotam o MPS-SW pode aprimorar minhas habilidades de implementacao de

processos em organizagdes desenvolvedoras de software.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

4. A institucionalizagdo de um processo aderente ao MPS-SV no contexto da
melhoria de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software em

organizagOes que ja adotam o MPS-SW € simples.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

Sobre a Intencdo de Adocdo

1. Eu acredito que haja ampla adogdo do MPS-SV no contexto da melhoria de
servigos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software por organizagdes
gue ja adotam o MPS-SW.

o Discordo Fortemente
o Discordo Parcialmente
o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

2. Em geral, acredito que 0 MPS-SV tenha ampla adogéo.

o Discordo Fortemente

o Discordo Parcialmente
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o Concordo Parcialmente

o Concordo Fortemente

Perguntas Abertas

1. Em geral, quais as principais dificuldades na implementa¢do do MPS-SV no
contexto da melhoria de servigcos de desenvolvimento e/ou manutencéo de

software em organizacdes que ja adotam o MPS-SW?

2. Em geral, quais as principais facilidades na implementagdo do MPS-SV no
contexto da melhoria de servigcos de desenvolvimento e/ou manutencdo de

software em organizacdes que ja adotam o MPS-SW?

3. Comente sobre sua percepcdo da adequacdo do MPS-SV no contexto da

melhoria de servicos de desenvolvimento e/ou manutencédo de software.
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Apéndice B

TABELA DE COMPARACAO DE PROCESSOS DO MPS-SW E MPS-SV

i ATRIBUTOS
NIVEL PROCESSOS DO MPS SW | SV DE
PROCESSOS
AP 1.1 até AP
A 5.2
B Geréncia de Projetos — GPR (evolucédo) X AP 1.1 até AP
Geréncia de Trabalhos — GTR (evolucdo) X 4.2
Geréncia de Decisbes — GDE X | X
Geréncia de Riscos — GRI X | X
Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU X
Geréncia de Capacidade — GCA X AP 1.1
C Geréncia da Continuidade e Disponibilidade dos Servigos — X até
GCD AP 3.2
Geréncia de Liberagdo — GLI X
Geréncia da Seguranca da Informagéo — GSI X
Relato de Servigos — RLS X
Desenvolvimento de Requisitos — DRE X
Integragdo do Produto — ITP X
Projeto e Construgdo do Produto — PCP X AP 1.1
D Validagdo — VAL X até
Verificacdo — VER X AP 3.2
Desenvolvimento do Sistema de Servigos — DSS X
Orcamento e Contabilizagdo de Servigos — OCS X
Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional — AMP X | X
Defini¢do do Processo Organizacional — DFP X | X
Geréncia de Recursos Humanos — GRH X X AP 1.1
E Geréncia de Reutiliza¢gdo — GRU X até
Geréncia de Projetos — GPR (evolug3o) X AP 3.2
Geréncia de Mudangas — GMU X
Geréncia de Trabalhos — GTR (evolugédo) X
Aquisicdo — AQU X | X
Garantia da Qualidade — GQA X | X
Geréncia de Configuragdo — GCO X X AP 1.1
F Medicdo — MED X | X até
Geréncia de Portf6lio de Projetos — GPP X AP 2.2
Geréncia de Portfdlio de Trabalhos - GPT X
Geréncia de Problemas — GPL X
Geréncia de Requisitos — GRE X | X
Geréncia de Projetos — GPR X
G Entrega de Servigos - ETS X Azté'l
Geréncia de Trabalhos - GTR X AP 21
Geréncia de Incidentes — GIN X
Geréncia de Nivel de Servigo - GNS X
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