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1 Introducao

Nos dias atuais, com os novos processos de ingresso como o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), novos subsidios como
o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos
(PROUNI) vém aumentando consideravelmente o nimero de matriculas em instituigdes
de ensino superior. Temos a seguinte situacao: entre 2009 e 2012 ocorreu um crescimento
no nimero total de matriculas (presenciais e a distancia), que passou de 5.954.021 em
2009 para 7.305.977, em 2013 (INEP, 2012), com um crescimento, portanto, da ordem de
22,70% no espaco de tempo de quatro anos.

As instituicoes diante desse contexto de mudancas necessitam ser capazes de
evoluir em busca de maior competéncia e qualidade nos servigcos prestados. Essa evolucao
exige uma administragdo nao mais amadora e sim profissional, em todos os niveis.

A gestao educacional deve levar em consideracao as demandas de mercado como:
perfil do candidato, ofertas de vagas, demandas de cursos e as questoes pedagdgicas como
acompanhamento do rendimento académico e apoio estudantil. O coordenador é a pessoa
responsavel pela gestao do curso de graduacgao por exemplo no Sistema Nacional de Ava-
liacao da Educagao Superior (SINAES), na Dimensao Dois, relacionado ao Corpo Docente,
verifica-se a preocupagao do Ministério da Educacao (MEC) com a fungao e o trabalho
que o coordenador de curso deve desenvolver, sendo destacada a titulagao, experiéncia
academica, regime de trabalho, participacao e comando de colegiados, com objetivo de
conduzir com qualidade o projeto pedagdgico do curso. O coordenador de curso de ensino
superior deve ser um elo entre a operacionalizagao do servico e o direcionamento do aluno
(Franco, 2006).

Um sistema de apoio a decisao de acordo com (Gordon, 2000) é caracterizado por
disponibilizar mais recursos para analisar os dados e viabilizar a mudanca hipotética de
dados para observar as mudancas geradas por estas mudangas.

Diante desse cenario e do acimulo de funcoes do coordenador, o tempo para

execugao de tarefas se torna cada vez menor, fazendo com que ferramentas de apoio a



1.1 Motivacao 3

decisao que conforme (Gordon, 2000), tem como algumas de suas caracteristicas disponi-
bilizar mais recursos para analisar os dados,viabilizar a mudanca hipotética de dados para
observar as mudancas geradas por estas mudancas,se tornem cada vez mais necessarias
para minimizar erros, otimizar rotinas e ajudar nas tomadas de decisdes. As demandas
executadas pelo coordenador, na sua grande maioria, exigem a obtencao de dados referen-
tes ao historico do aluno que sao facilmente coletados por softwares de apoio académico.
Porém esses sistemas nem sempre permitem a consulta de informagoes resumidas, andlise
de forma panoramica dos dados do curso e identificacao de padroes sem um grande esforco

manual por parte do gestor.

1.1 Motivacao

A falta de um sistema de apoio faz com que a maioria das atividades de gestao do curso
sejam mais trabalhosas. Com isso, demandas relativamente simples podem levar um
demasiado tempo, ao passo que se existisse um sistema de apoio a decisao poderiam ser
rapidamente resolvidas. Além disso, seria possivel a identificacdo de problemas em um
nivel de curso ou turma, andlise dos dados sintéticos e consolidados dentre véarios outros
ganhos.A utilizacdo do mesmo pode trazer beneficios e otimizacgoes. Além disso, podem
tornar o trabalho do coordenador do curso eficiente, aumentar a qualidade e identificar
problemas nos cursos como retencao na grade escolar, evasao do curso.

Hoje, por iniciativa propria do curso de Ciéncia da Computagao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), foi desenvolvido um sistema que auxilia o coordenador
na tarefa de estimar a necessidade de vagas para as disciplinas do proximo semestre letivo.
Os mesmos dados de historico dos alunos poderiam ser utilizados para outras demandas
como: acompanhamento de desempenho de um aluno, grade ou um curso; identificacao
de disciplinas com alto indice de reprovacao; ajustes pedagogicos na grade; dentre varias
outras andlises de informagoes sobre os alunos do curso, bem como o desempenho do curso

como um todo.
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1.2 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver um software que torne a gestao do curso
na UFJF uma tarefa mais simples e menos complexa.Desta forma, qualquer coordenador,
ao acessar o sistema, pode tomar a melhor decisao para atender sua necessidade, seja ela:
alteracao curricular de uma grade, acompanhamento de um discente, acompanhamento
de turmas, geracao de vagas, dentre as varias atribui¢oes de um coordenador de curso.
Como objetivos secundarios, chefes de departamento poderiam melhorar a alocacao

de professores, verificar discrepancia de desempenho de turmas da mesma disciplina, re-
alizar uma melhor oferta de turmas para o curso. Além disso, o proprio aluno podera
fazer uso de algumas informacgoes do sistema para planejar sua formatura, organizar seus

horarios, planejar sua grade e acompanhar seu desempenho no curso.

1.3 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no capitulo 1 foi feita uma introducao
do trabalho, no capitulo 2 é discutidos os aspectos relevantes para gestao de cursos de
graduacao e os trabalhos relacionados. Em seguida, no capitulo 3, é descrito o contexto
do trabalho, os requisitos do sistema e os modelos gerados. No capitulo 4 é explicitada as
possiveis melhorias do software, limitacoes existentes e o trabalho é concluido no capitulo

d.



2 Fundamentacao Teodrica

Neste capitulo, é apresentados os problemas conhecidos do ensino superior e o seu impacto
na gestao de cursos de graduacao. Ademais, é discutido o que é gestao de curso e o quao as
atividades desenvolvidas pelo gestor sao abrangentes. Ao final desse capitulo, é discutidas

propostas de gestao de curso encontradas na literatura.

2.1 Dificuldades encontradas no ensino superior

Nesta secao é descrito os problemas comuns no ensino superior e suas causas, por meio
de uma fundamentacao tedérica embasada em artigos da literatura como de Bueno et al

(2011), Anacleto (2012) dentre outros.

2.1.1 Discrepancia acentuada entre a duragao tedrica e a duracgao

efetiva

Segundo Bueno et al (2011), é comum a discrepancia entre a dura¢ao do curso prevista
no seu plano pedagdgico e o tempo efetivo de formatura dos discentes na area de exatas,
onde a categoria de disciplinas, chamadas de bésicas, impdem ao aluno as maiores dificul-
dades, muitas vezes resultando em reprovagoes sucessivas. Apds obter a aprovacao nessas
disciplinas, o aluno passa a enfrentar menos dificuldades para a conclusao do curso. Ainda
segundo Bueno et al (2011), o tempo necessario para conclusao do curso esté diretamente
associado ao desempenho do aluno nessas disciplinas.

As disciplinas basicas de primeiro ciclo sao responsaveis em grande parte pelo
tempo excessivo para conclusdo do curso (Bueno et al, 2011). Conforme Anacleto (2012),
“a deficiencia nas disciplinas do ciclo basico sao resultado do ensino oferecido na educacao
bésica onde o Brasil possui um histérico de baixo desempenho nas avaliagoes internaci-
onais. Os indicadores do Indice de Desenvolvimento da Educacao Béasica — IDEB — que

expressam resultados internos, como os indicadores dos municipios, dos estados e do pais,
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apontam que, em 2011, foi obtida a média de 3,7 no ensino médio, muito aquém da nota
6 considerada satisfatoria em paises desenvolvidos”.

Diante desse contexto, é necessario atencao nas disciplinas de ciclo bésico por
serem as disciplinas que os alunos tém a maior dificuldade e que estao diretamente ligadas

ao tempo médio de conclusao do curso.

2.1.2 Evasao no ensino superior

Conforme a pesquisa do (INEP, 2012), em 2013, foi verificado que somente 50% dos alunos
matriculados concluem o ensino superior e é algo presente em universidades publicas e
privadas no ano da pesquisa,alunos de ensino superior de faculdades publicas da area
de Ciencias, Matematica e Computacao atingiram o maior percentual de alunos que nao
concluiram o curso.Dos 58.945 ingressantes, somente 17.818 concluiram o curso, ou seja,
foi atingido uma taxa de 69,77% de nao concluintes.

Pode-se notar que a maior taxa de nao concluintes esta concentrada nas faculda-
des da area de exatas, reforcando assim uma maior atengao nos cursos dessa area, em que
a segunda area com a maior taxa de evasao é a de Engenharia, Producao e Construgao
onde dos 81.176 ingressantes somente 26795 concluiram o curso, atingindo uma taxa de

66,99% de nao concluintes.

2.1.3 Boas praticas na gestao de um curso de ensino superior

Existem alguns trabalhos na literatura que podem ajudar na gestao de cursos de ensino
superior. Uma vez identificado o mesmo problema apontado por estes trabalhos, o coorde-
nador do curso pode fazer uso das boas praticas adotadas na literatura, alguns exemplos
dessas boas praticas sao descritas nesta se¢ao.

A solugao encontrada por Bueno et al (2011) para diminuir a discrepancia acen-
tuada entre a duracao tedrica e a duracao efetiva foi identificar os alunos que estao com
dificuldades nas disciplinas da categoria bésica em grade maioria da area de exatas con-
forme pesquisa de (Anacleto, 2012), ajustar o plano pedagégico e monitora-los. Além
disso, percebe-se que um melhor direcionamento dos alunos nessas disciplinas pode trazer

um melhor rendimento do aluno e uma reducao no tempo médio necessario para a sua
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conclusao do curso.

No trabalho de Campello (2008) apds a identifica¢ao dos perfis dos alunos, alguns
métodos para minimizar a evasao foram aproximacao dos coordenadores, criacao de grupos
de apoio e reforco para alunos com dificuldades.

Em ambos os trabalhos - (Bueno et al, 2011) e (Campello, 2008) - os alunos com
dificuldades foram identificados, foram realizados ajustes pedagodgicos no curso, foi feito
um acompanhamento dos alunos pelo coordenador e a inser¢ao desses alunos em projetos
de apoio. Esses trabalhos se assemelham ao contexto vivido pela faculdade de Instituto
de Ciéncias Exatas da UFJF com este trabalho poderemos realizar acoes similares com
objetivo de diminuir a evasao e o tempo de conclusao dos cursos do Instituto Ciéncias

Exatas (ICE).

2.1.4 A funcgao de coordenador no ensino superior

Conforme a dissertagao de Delpino (2008), a gestao educacional se configura entre a ad-
ministracao de mercado e a pedagogia. No Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao
Superior — SINAES, na Dimensao Dois, relacionado ao Corpo Docente verifica-se a pre-
ocupacao do Ministério da Educacao com a funcao e o trabalho que o coordenador de
curso deve desenvolver, sendo destacada a titulacao, experiéncia académica, regime de
trabalho, participagao e comando de colegiados, com objetivo de conduzir com qualidade
o projeto pedagogico do curso.

O coordenador de curso de ensino superior deve ser um elo entre a operaciona-
lizacao do servigo e o direcionamento.E a figura que conhece todos os pequenos detalhes do
curso e que deve buscar solugoes criativas para os problemas ja relatados neste trabalho.

A partir desse contexto, onde a figura do coordenador permeia a gestao e direcao
estratégica do curso como uma empresa e a gestao académica e pedagogica como uma
instituicao de ensino, Franco (2006) aborda as novas fungdes do coordenador de curso de
administracao, além das descritas no regimento da Instituicao:

a) Fungoes Politicas — relacionadas a lideranga e atitude proativa, participativa
e articuladora, conhecimento do publico-alvo, do segmento de mercado onde atua e seu

diferencial competitivo;
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b) Fungoes Administrativas - a criacao e organizagao do Colegiado de Curso que
serd o apoio do coordenador nas tomadas de decisdes (controle da qualidade do curso,
elaboracdo de ementas, plano de curso, metodologia etc);

¢) Fungoes Académicas — elaboragdo, execugao, revisao e acompanhamento do
projeto pedagogico, desenvolvimento de atividades atrativas, acompanhamento das ava-
liagoes (Comissoes Préprias de Avaliagao - CPAs), cumprimentos de prazos de publicacao
de notas, desenvolvimento de atividades complementares, estagios supervisionados etc;

d) Fungoes Institucionais — preparar os alunos para obtencao de sucesso em Exa-
mes Nacionais dos Cursos, acompanhar a vida profissional dos egressos no mercado de
trabalho para constatar a aceitagao do curso ministrado, atender aos padroes exigidos nas
comissoes de avaliacao para que o curso tenha reconhecimento e pela renovacao periédica

desse processo pelo MEC.



3 Desenvolvimento da Proposta

3.1 Escopo do sistema

Este sistema foi desenvolvido para auxiliar o coordenador do curso a executar tarefas
rotineiras identificar problemas e planejar melhorias no curso gerido. O sistema funcionara
em ambiente web uma tendéncia de desenvolvimento inovadora, conforme (Conte, 2005), e
portavel, os dados dos historicos de alunos serao fornecidos pela integragao com o Sistema

Integrado de Gestao Académica (SIGA).

3.2 Levantamento de Requisitos

O levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais foram coletados a partir de en-
trevistas de coordenadores de curso em que foram descritas atividades rotineiras realizadas
para gerir um curso de ensino superior, necessidades de controle de alunos, grade, cursos
nao existentes, que de maneira manual se tornam inviaveis, oportunidades de melhorias,

dentre outras coisas.

3.2.1 Requisitos Nao Funcionais

Apoés a coleta dos dados das entrevistas dos coordenadores foram identificados alguns
requisitos nao funcionais essenciais como: desenvolvimento de uma aplicacao Web portavel
e de facil acesso, execucao de tarefas com tempo de resposta relativamente baixos, forma

intuitiva de navegacgao, integracao dos dados com o SIGA.

3.2.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais identificados nas entrevistas foram: desenvolver o cadastro de gra-
des de cursos de forma simples, criar cadastros gerais como de disciplinas, cursos, usuarios

e armazena-los; disponibilizar dados referentes aos alunos como histoérico escolar, situacao
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no curso, planejamento de formatura de forma interativa além de graficos referentes ao
seu desempenho. Para auxiliar o coordenador em sua rotina semestral de solicitacoes de
vaga, serd necessario o desenvolvimento de uma visao geral de todos os alunos do curso
com a possibilidade de aplicacao de filtros e uma tabela de vagas consolidada com a pos-
sibilidade de intervencao no valor bruto. No intuito de planejar melhorias e identificar
problemas, deverao ser desenvolvidos graficos gerais por grade, curso ou turma e uma
funcionalidade para que visualizando um grupo de dados gerais seja possivel identificar o

dado detalhado.

3.2.2.1 Descricao dos Casos de Uso

3.2.2.1.1 Caso de Uso UCO01 — Cadastrar disciplina Rapidamente - Este caso
de uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizacao do cadastro de uma
disciplina dentro da tela de cadastro de grade.

Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar em posse do nome da disciplinas, codigo e carga horaria da disciplina

Estar na pagina de cadastro de grade.

Curso Normal:

1.0 coordenador clica no botao “Inclusao rapida de disciplina”

2.0 sistema solicita os dados da nova disciplina.

3.0 coordenador preenche os campos referentes a disciplina.

4.0 coordenador clica no botao “incluir”

5.0 sistema mostra uma mensagem no canto direito superior informando que a
disciplina foi cadastrada

6.0 sistema limpa o conteudo dos campos preenchidos, caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

5.Disciplina ja cadastrada: no passo 4 quando o coordenador clica no botao
“incluir”, é exibido no canto superior da tela que a disciplina ja foi cadastrada

6.Coordenador altera o campo codigo da disciplina e retornar ao passo 4.
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1 ao 5.Cancelamento do cadastro da disciplina: O coordenador clica no icone de
“X” caso de uso se encerra.
Pés-Condicoes:

A disciplina foi cadastrada no sistema e pode ser usada posteriormente.

3.2.2.1.2 Caso de Uso UC02 — Cadastrar Disciplina na Grade - Este caso de
uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizacao do cadastro de uma disciplina
em uma grade.

Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar na pagina de cadastro de grade.

Estar em posse do nome ou cédigo da disciplina e o tipo da disciplina que sera
cadastrada na grade.

Existir uma grade selecionada.

Curso Normal:

1.0 coordenador preenche o campo coédigo ou nome da disciplina.

2.0 sistema disponibiliza conforme a escrita do cédigo ou nome da disciplina,
opcoes de disciplinas.

3.0 coordenador seleciona alguma das opgoes.

4.0 sistema preenche os dados da disciplina conforme a selecao utilizada e trava
os campos codigo, nome e carga horaria.

5.0 coordenador preenche os campos “Carga Tipo:” e “Periodo:” (se for obri-
gatoria) em seguida aperta em incluir.

6.0 sistema limpa os campos anteriormente preenchidos, habilita-os novamente e
inseri a disciplina na tabela correspondente ao tipo selecionado.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

2.Disciplina nao cadastrada: O sistema nao disponibiliza opgoes ao fim da di-
gitagdo do nome da disciplina ou cédigo, caso de uso se encerra. Utilize o UCO1 e retorne
ao passo 1.

5.0 sistema informa na tela no canto superior direito que a disciplina ja foi
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cadastrada.
6.0 coordenador clica na opc¢ao limpar, caso de uso retorna ao passo 1.
Pés-Condicoes:

A disciplina foi cadastrada na grade.

3.2.2.1.3 Caso de Uso UC03 — Cadastrar pré-requisito na Grade - Este caso
de uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizacao do cadastro de um pré-
requisito , referente a uma disciplina ja cadastrada na grade.

Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar na pagina de cadastro de grade.

Estar em posse do nome ou cédigo da disciplina e o tipo da disciplina que sera
cadastrada como pré-requisito

Existir algum cadastro de disciplina eletiva ou obrigatdria.

Existir uma grade selecionada

Curso Normal:

1.0 coordenador clica no botao com o icone de “lupa”.

2.0 sistema preenche o campo “Cddigo Selecionado:” e “Nome Selecionado:”
referente a disciplina correspondente a linha selecionada.

3.0 sistema solicita o c6digo e o tipo da disciplina que deve ser cadastrada como
pré-requisito da disciplina respectiva a linha selecionada.

4.0 coordenador preenche o campo cédigo da disciplina

5.0 sistema conforme a digitacao do coordenador lista os itens disponiveis para
a sele¢ao. 6.0 coordenador seleciona uma disciplina disponivel na lista abaixo do campo.

7.0 coordenador seleciona o tipo de pré-requisito desejado.

8.0 coordenador clica no botao “incluir”.

9.0 sistema limpa os dados da disciplina preenchida e disponibiliza na tela no
canto superior direito, informando que o pré-requisito foi cadastrado e inclui a disciplina
na grid de pré-requisitos.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:
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5.Disciplina nao cadastrada: Conforme digitacao do coordenador o codigo da
disciplina inserido nao esta presente na lista de opgoes disponiveis. Caso de uso se encerra.
Volte ao caso de uso UCO1.

1 ao 7.Cancelamento do cadastro de pré-requisito: O coordenador clica no icone
“X”.0 caso de uso se encerra.

9.Pré-requisito ja cadastrado: O sistema retorna uma mensagem no canto superior
direito informando que o pré-requisito ja foi cadastrado

10.Coordenador altera o cédigo da disciplina e retorna ao passo 8.

Po6s-Condicoes:

O pré-requisito da disciplina foi cadastrada no sistema.

3.2.2.1.4 Caso de Uso UC04 — Cadastrar Equivaléncia Disciplina na Grade
- Este caso de uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizagao do cadastro
de uma equivaléncia de uma disciplina na grade. Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar na pagina de cadastro de grade.

Estar de posse do nome ou cédigo das disciplinas.

Existir um cadastro de disciplina na grade seja como eletiva ou obrigatéria

Existir uma grade selecionada.

Curso Normal:

1.0 coordenador preenche o campo co6digo ou nome da disciplina mais a esquerda.

2.0 sistema disponibiliza conforme a escrita do cédigo ou nome da disciplina, as
opcoes de disciplinas.

3.0 coordenador seleciona alguma das opgoes.

4.0 sistema preenche os dados da disciplina conforme a selecao utilizada.

5.0 coordenador preenche o campo cdédigo ou nome da disciplina da disciplina
mais a direita.

6.0 sistema disponibiliza conforme a escrita do cédigo ou nome da disciplina
opcoes de disciplinas.

7.0 coordenador seleciona alguma das opgoes e em seguida clica no botao incluir.
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8.0 sistema limpa os campos anteriormente preenchidos, habilita-os novamente
e inseri a disciplina na tabela de equivaléncia.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

2.Disciplina nao cadastrada: O sistema nao disponibiliza opgoes ao fim da di-
gitagdo do nome da disciplina ou c6digo.O caso de uso se encerra. Utilize o UC03 e
retorne ao passo 1.

8.0 sistema limpa os campos anteriormente preenchidos, habilita-os novamente
e informa que a equivaléncia ja existe e retorna ao passo 1.

8.0 coordenador a qualquer momento clica no botao “Limpar”os campos anteri-
ormente preenchidos serao limpos, habilitados novamente e retorna ao passo 1.

Po6s-Condicoes:

A equivaléncia de disciplina foi cadastrada na grade.

3.2.2.1.5 Caso de Uso UCO05 — Cadastrar disciplina desconsiderada no calculo
do IRA na Grade - Este caso de uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na
realizacao do cadastro de uma disciplina que sera desconsiderada no calculo do IRA do
aluno na grade.

Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar na pagina de cadastro de grade.

Estar em posse do nome ou cédigo da disciplina e o tipo da disciplina que serd
cadastrada como desconsiderada

Existir algum cadastro de disciplina eletiva ou obrigatéria.

Existir uma grade selecionada

Curso Normal:

1.0 coordenador preenche o campo cédigo ou nome da disciplina no final da tela
referente as disciplinas desconsideradas.

2.0 sistema disponibiliza conforme a escrita do c6digo ou nome da disciplina, as
opcoes de disciplinas.

3.0 coordenador seleciona algumas das opgoes.
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4.0 sistema preenche os dados da disciplina conforme a selecao utilizada e trava
os campos codigo, nome e carga horaria.

5.0 coordenador aperta o botao “Incluir”.

6.0 sistema limpa os campos preenchidos e adiciona a disciplina na grid de dis-
ciplinas desconsideradas.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

2. Disciplina nao cadastrada: Conforme digitagao do coordenador o cédigo da
disciplina inserido nao esta presente na lista de opg¢oes disponiveis. Caso de uso se encerra.
Volte ao caso de uso UC02.

5.0 sistema retorna que a disciplina ja foi cadastrada.

6.Coordenador aperta o botao limpar e retorna ao passo 1

1 ao 6. Coordenador clica no botao “Limpar”retornando ao passo 1.

Pés-Condicoes:

A disciplina serd desconsiderada no célculo do IRA.

3.2.2.1.6 Caso de Uso UC06 — Cadastrar Grade - Este caso de uso tem por
finalidade auxiliar ao coordenador na realizagao do cadastro de uma grade de um curso.

Atores:

Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes: Estar de posse de todos dados referentes a grade a ser cadastradas:

Quantidade de horas de atividades: eletivas, opcionais, atividades curriculares
eletivas (ACE).

Méximo de periodos que a grade pode ser cursada.

Periodo de inicio da grade.

Disciplinas obrigatoérias, em que periodo deve ser cursada e seus pré-requisitos.

Disciplinas Eletivas e seus pré-requisitos.

Disciplinas Equivalentes.

Disciplinas que nao deverao constar no calculo do TRA.

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema a tela de cadastro da grade.

2.0 sistema solicita o cédigo da grade.
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3.0 sistema possibilita a pesquisa por um campo de busca, cédigo da grade.
4.0 coordenador insere o cédigo da grade.

5.0 sistema mostra as grades disponiveis a partir do contetdo digitado.

6.0 sistema nao disponibiliza nenhuma opgao ao fim da digitagao.

7.0 coordenador clica no botao buscar.

8.0 sistema informa no canto direito superior que estd sendo cadastrada uma

nova grade.

ACE:”,

9.0 coordenador preenche os dados “Horas Eletivas”, “Horas Opcionais:”, “Horas
“Méaximo de Periodos:” e “Periodo de Inicio”.

10.Utilizar o caso de uso UC03 quantas vezes for necessario.

11.Utilizar o caso de uso UC04 quantas vezes for necessario.

12.Utilizar o caso de uso UC05 quantas vezes for necessario.

12.Caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

6.Grade ja cadastrada: O sistema disponibiliza uma opgao ao fim da digitacao.O

caso de uso se encerra.

3.2.2.1.
tem por

aluno.

digitado

Po6s-Condigoes: A grade do curso foi cadastrada.

7 Caso de Uso UCO07 — Consultar Situacao Aluno - Este caso de uso

finalidade auxiliar ao coordenador na realizacao da consulta da situacao de um

Atores: Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar em posse da matricula ou do nome do aluno.

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema a tela de consulta de situacao.

2.0 sistema solicita os dados do aluno (nome ou matricula).

3.0 sistema possibilita a pesquisa por um campo de busca, nome ou matricula.
4.0 coordenador insere os dados.

5.0 sistema mostra os nomes ou matriculas disponiveis a partir do contetido
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6.0 coordenador seleciona um aluno da lista apresentada.

7.0 sistema preenche as tabelas de situagoes do aluno.

Cursos Alternativos:

5.0 aluno nao estéd cadastrado no sistema: no passo 5, apés digitagao do nome ou
matricula do aluno o coordenador nao encontra o aluno cadastrado no sistema.O sistema
nao listara nomes ou matriculas na tabela. Caso de uso se encerra.

Pos-Condigoes:

O coordenador realiza a consulta da situacao do aluno no sistema.

3.2.2.1.8 Caso de Uso UCO08 — Consultar Historico Aluno - Este caso de uso
tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizagao da consulta de um determinado
histérico de um aluno.

Atores: Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar em posse da matricula ou do nome do aluno.

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema tela de consulta de histérico.

2.0 sistema solicita os dados do aluno (nome ou matricula).

3.0 sistema possibilita a pesquisa por um campo de busca, nome ou matricula.

4.0 coordenador insere os dados.

5.0 sistema mostra os nomes ou matriculas disponiveis a partir do contetido
digitado

6.0 coordenador seleciona um aluno da lista apresentada.

7.0 sistema preenche a tabela de histérico do aluno.

Cursos Alternativos:

5.0 aluno nao esta cadastrado no sistema: no passo 5, apds digitacao do nome ou
matricula do aluno o coordenador nao encontra o aluno cadastrado no sistema.O sistema
nao listara nomes ou matriculas na tabela.

Po6s-Condicoes:

O coordenador realiza a consulta do historico do aluno no sistema.
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3.2.2.1.9 Caso de Uso UC09 — Consultar Planejamento de formatura do
Aluno - Este caso de uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador na realizacao
da consulta do planejamento de formatura do Aluno

Atores: Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar em posse da matricula ou do nome do aluno.

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema a tela de consulta de planejamento.

2.0 sistema solicita os dados do aluno (nome ou matricula).

3.0 sistema possibilita a pesquisa por um campo de busca, nome ou matricula.

4.0 coordenador insere os dados.

5.0 sistema mostra os nomes ou matriculas disponiveis a partir do contetido
digitado

6.0 coordenador seleciona um aluno da lista apresentada.

7.0 sistema preenche as tabelas de periodos inicialmente nao disponiveis.

8.0 Coordenador clica na seta para direita ou esquerda referente a uma disciplina

9.0 sistema move a disciplina e aplica o efeito cascata em todas disciplinas rela-
cionadas seja como pré-requisito ou co-requisito.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

5.0 aluno nao esta cadastrado no sistema: no passo 5, apds digitacao do nome ou
matricula do aluno o coordenador nao encontra o aluno cadastrado no sistema.O sistema
nao listara nomes ou matriculas na tabela.

8.Nova consulta de planejamento: O coordenador muda os parametros “Qtd Ho-
ras Periodo”, “Periodo Inicio Planejamento:” e “Considerar Matriculadas como Aprova-
das?” em seguida aperta o botao “Gerar” volta ao passo 7.

9.Retorna ao passo 8.

Po6s-Condicoes:

O coordenador realiza a consulta da situagao do aluno e manipula o planejamento

como desejar obedecendo os critérios de pré-requisito e co-requisito.
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3.2.2.1.10 Caso de Uso UC10 — Consultar Visao Geral Curso - Este caso de

uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador a visualizagao de uma forma geral do

curso.

Atores: Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Estar em posse da matricula ou do nome do aluno.

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema a tela de Visao Geral.

2.0 sistema disponibiliza a tela com os campos “Grade”, “Alunos”, “Ingresso”, “Nao
Ingresso”.

3.0 sistema disponibiliza os botoes referentes aos periodos, “17,“2”7até “12”refe-
rente aos periodos das disciplinas, filtro de eletivas, situagoes das disciplinas e um campo
para selecionar uma disciplina especifica.

4.0 coordenador preenche ou clica em algumas das opgoes disponiveis.

5.0 sistema retorna duas grids a partir das selecoes utilizadas.O caso de uso se
encerra.

Cursos Alternativos:

6.Retorna ao passo 4.

Po6s-Condicoes:

O coordenador manipula a visao geral do curso até que satisfaca sua necessidade.

3.2.2.1.11 Caso de Uso UC11 — Consultar Grafico Aprovagoes - Este caso de
uso tem por finalidade auxiliar ao coordenador a realizar analises referentes as aprovacoes
em disciplinas.

Atores: Coordenador, Sistema

Pré-Condigoes:

Existir uma grade cadastrada

Curso Normal:

1.0 coordenador solicita ao sistema a tela de Graficos de Disciplinas Aprovadas.

2.0 sistema disponibiliza inicialmente um grafico com o periodo corrente ou o

escolhido.
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3.0 coordenador clica em alguma das barras disponiveis ou em alguma parte do
grafico de pizza.

4.0 sistema carrega a tabela mais acima a direita.

5.0 coordenador clica em algum dos alunos carregados na tabela mais acima.

6.0 sistema retorna e carrega a tabela mais abaixo do layout com o histérico do
aluno referente ao periodo selecionado.O caso de uso se encerra.

Cursos Alternativos:

7.0 coordenador clica em outro aluno retorna ao passo 6.

7.0 coordenador clica em outra barra ou parte do grafico de pizza.

8.0 sistema limpa a tabela mais abaixo a direita e recarrega a tabela mais acima
retornando ao passo 5.

1 ao 6.0 Coordenador preenche o campo “Semestre Corrente”’e clica em gerar
retornando ao passo 2.

Po6s-Condicoes:

O coordenador manipula o grafico do curso até que satisfaca suas necessidades.



3.3 Modelagem do Sistema

3.3 Modelagem do Sistema
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Figura 3.1: Diagrama de Casos de Uso Ator Coordenador

O modelo de caso de uso representa as funcionalidades do software relacionadas com cada
ator que interagem com elas, ou seja, descrevem as possiveis interagoes entre usuarios,
seja ele maquina ou homem, com o software a ser desenvolvido. Pode-se notar que os

atores tem funcoes herdadas de acordo com o seu perfil, iniciando do perfil de alunos.
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3.3.2 Diagrama de Sequéncia

Alguns modelos apresentados na sequéncia visam detalhar alguns processos usados para
interacoes entre objetos ou métodos de um cenario. Pode-se notar que os modelos sao
sucintos, pois os casos de uso sao compactos e objetivos para tornar a usabilidade do
usuario uma experiéncia intuitiva.

O caso de uso 3.1 foi criado para evitar que o coordenador tenha que sair da
tela de cadastro de grade para incluir uma nova disciplina nela. O coordenador insere
os mesmos campos para cadastrar uma disciplina e torna a experiéncia de cadastro de
grade menos custos.Em seguida, o caso de uso 3.2 é um modelo que tem como objetivo
cadastrar um novo requisito referente a uma disciplina ja cadastrada na grade do curso.
O caso de uso 3.3 é o mais complexo do sistema, onde existem varias tabelas de cadastro e
a necessidade de varios cadastros que devem ser realizados conforme a grade do curso em
questao. Finalmente, o caso de uso 3.4 representado exemplifica uma funcionalidade de
planejar a formatura do aluno e alteracao do planejamento gerado para atender diversas
circunstancias, como por exemplo: cursar menos disciplinas em um periodo, remanejar
disciplinas, entre outras. A movimentacao das disciplinas implica em outras acoes em
disciplinas relacionadas como pré-requisitos e co-requisitos,ou seja,se vocé movimenta uma
disciplina que é pré-requisito de outra esta disciplina se movimentard também para a

direita.
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3.3 Modelagem do Sistema
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3.3.3 Diagrama de Tabelas Relacionais

Conforme definido por Filho et al (2003), “o modelo conceitual de dados representa o
objeto basico que é a entidade. Uma entidade é algo do mundo real que possui uma
existéncia independente. Uma entidade pode ser um objeto com uma existéncia fisica
- uma pessoa, carro ou empregado - ou pode ser um objeto com existéncia conceitual -
uma companhia, um trabalho ou um curso universitario. Cada entidade tem propriedades
particulares, chamadas atributos, que a descrevem. Os valores de atributos que descrevem
cada entidade ocupam a maior parte dos dados armazenados na base de dados.”

Na figura 3.6 estd representado a estrutura do banco de dados onde utilizamos o
Mysql. Os icones representam o seguinte relacionamento: o lado que esté representado
comum | éreferente a uma unidade do modelo e onde esta representado com um circulo
ligado a duas retas na diagonal é referente a varias unidades. Por exemplo, podemos notar
que o relacionamento da tabela curso com a tabela aluno é “um para muitos”, ou seja,

um curso pode ter varios alunos e um aluno pode ter somente um curso.
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Figura 3.6: Modelo Banco de Dados

Onde esta representado com uma letra “U”em vermelho ou um icone de chave
informa que este campo é unico e nao pode haver repeticoes. Ao lado de cada campo
é informado qual o tipo de conteido gravado, onde os campos com o tipo “int”  sao

nimeros e os campos ‘varchar” sao textos.

3.4 Modelagem da Arquitetura

Neste capitulo é mostrado o funcionamento do sistema de forma macro. O modelo 3.7
ilustra como ¢ realizada a comunicacao dos modulos do sistema.

O sistema conta com trés médulos:

O Modulo Processamento Estrutural: Este moédulo é responsavel por todo pro-

cessamento de input do sistema, ou seja, dados que sao alimentados manualmente como
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Figura 3.7: Mdédulos do Sistema

cadastro de grade, cadastro de acessos, cadastro de disciplinas. Este médulo é responsavel
também pela comunicacao com o banco de dados e disponibilizacao de dados os graficos.

Integrador Web Service UFJF: Este modulo é composto por dois Web Service. O
primeiro deles é responsavel pela autenticacao do Aluno ou Coordenador disponibilizado
pelo SIGA.Quando for inserido o CPF e a senha correspondente para autenticacao do
SIGA, na tela do LOGIN, o Web Service retorna se os dados informados estao corretos.Se
estiverem, retorna quais perfis associados ao usuério. O segundo Web Service ¢ disponibi-
lizado pelo NRC onde coordenadores do ICE tem acesso a dados dos historicos dos alunos
que estao sob sua coordenacao. O sistema consome estes dados apds o coordenador se
autenticar e executar a rotina de importacao.

Modulo Processamento Desktop: Este médulo é responsavel pelo processamento
dos historicos importados, para o planejamento do aluno, cédlculo IRA, visao geral do

curso etc.

3.5 Implementacao do sistema

O sistema foi implementado na linguagem Java com auxilio de alguns frameworks visuais

como o Bootrap e Primefaces, e frameworks de backend como Hibernate para manipulacao
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do banco de dados, Spring Security para controle de acesso e permissoes e o Maven para
controle de plugins e facilidade de importagao, dentre outras.

Foi utilizado o modelo Model, View, Controler (MVC) de estruturagdo com a
finalidade de simplificar e categorizar as camadas da aplicacao.

Para controle de versionamento do codigo fonte e solicitagoes de ajustes no sistema

foi utilizado a ferramenta GitHub.

3.6 Validacao do Sistema

A validacao dos dados apresentados no sistema foi feita de forma manual comparando
com os resultados gerados por uma aplicacao utilizada por alguns coordenador do ICE.
Esta aplicacao gera expectativas de vagas e disponibilizar uma visao do curso. Os testes
foram realizados da seguinte forma: o usuario gerava os dados referentes ao planejamento
de formatura,expectativas de vagas e visao do curso, e confrontava os dados gerados por
ambas versoes. Se houvesse alguma inconsisténcia, as regras implementadas na versao
web eram revistas.

As funcionalidades que dependem do calculo do IRA, como graficos e outros,
foram validados comparando com os dados do SIGA.

Para validar o comportamento do sistema, foram realizados diversos testes, tais
como a utilizacao de logins e senhas invalidas, testes referentes ao controle de acesso como
insercao de uma URL especifica sem autenticacao, efetivacao de cadastros, exclusao de
cadastros, alteracao de cadastros dentre outros. Também foram realizados testes utilizando
o Web Service do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) para autenticagao de
login e o Web Service do NRC para importacao dos historicos dos alunos. Os testes foram
realizados por usudarios convidados. Dentre eles estao coordenadores de curso, secretarias

das coordenacoes e alguns alunos.
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4 Resultados gerados pelo Sistema

A gestao de um curso de ensino superior pode torna-se mais facil, se existirem ferramen-
tas para o auxilio em tarefas do cotidiano, em processos e na identificacao de problemas.
Alguns problemas identificados no ensino superior como a evasao e a discrepancia entre o
tempo de formatura e o tempo planejado para formatura podem ser minimizados através
da monitoragao de alguns fatores principais: acompanhamento do Indice de Rendimento
Académico (IRA) que deve ser observado semestralmente, sendo possivel verificar que o
desempenho do aluno pode estar melhorando ou piorando; reprovagoes ou aprovagoes em
disciplinas em que se podem identificar dificuldades de absor¢ao do contetdo, identificar
a necessidade de ajustes na metodologia de ensino dentre outros fatores; horas concluidas
em tipos de atividades como eletivas, opcionais, obrigatérias, tornando possivel a criacao
de um planejamento para formatura. As funcionalidades apresentadas nesta secao foram
desenvolvidas com base nesses fatores que impactam diretamente nos problemas identifi-
cados no ensino superior.

O grafico da figura 4.1 foi desenvolvido para acompanhar o rendimento dos alunos
com o intuito de verificar o rendimento do aluno em relagao as horas ja concluidas e as
horas a serem concluidas e ainda é possivel clicando em parte do grafico realizar selecoes
para verificar as atividades que resultaram na conclusao das horas do tipo de evento
selecionado como por exemplo se clicarmos nas horas de atividades obrigatorias concluidas
o software preenche a tabela de selecao com as disciplinas obrigatorias concluidas.

Ainda para monitorar o aluno em relacao ao IRA, podemos utilizar o gréfico
da figura 4.2 que exibe o IRA acumulado até aquele periodo e o IRA referente aquele
periodo. Assim é possivel identificar uma queda ou melhora no rendimento do aluno.
Outra ferramenta desenvolvida apresentada na figura 4.3 é o planejamento de formatura
que é gerado de forma automadtica. Para realizar o planejamento de formatura do aluno
é levado em consideracao as disciplinas da grade que ainda nao foram aprovadas. As
disciplinas ainda nao aprovadas sao inseridas no planejamento obedecendo a ordem de

periodos e a carga hordria maxima por periodo estipulada pelo aluno, além dos pré-
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Situacao do Aluno
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Figura 4.1: Grafico Situagao do Aluno

requisitos e co-requisitos previstos na grade. Apods a geracao, o aluno pode alterar as

disciplinas de periodos sempre obedecendo a pré-requisitacao da disciplina.

Variacao IRA do Aluno
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Figura 4.2: Variagao IRA do Aluno

Para analises gerais de cursos , grades e turmas foram desenvolvidos diversos

graficos e funcionalidades que podem ser utilizados também para andlises especificas, pois
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Planejamento do Aluno

Matricula: Nome:
Grade: Curso: Codigo Curso:  Ingresso: Periodo: IRA: ;
*Atengdo: o IRA foi calculado
pelo sistema e pode diferir do
IRA calculado pelo SIGA.
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300 1 7
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1-2016 3 -2016 1-2017 3-2017 1-2018
Disciplina | Hrs Disciplina = Hrs Disciplina | Hrs Disciplina | Hrs Disciplina = Hrs
- MAT156 60 | - - MAT157 60 - - MAT029 60 - - ELETIVA B0 - - DCCo01 60 -
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- FIS073 60 - - DCC123 60 - - DCC059 60 - - ELETIVA 60 - « OPCIONAL 60 =
- DCCoos 60 = - DCCO063 60 o - DCC055 60 - - ELETIVA 60 o +« OPCIONAL &0 -
- ELETIVA 60 - - DCC012 [ « OPCIONAL 80 o - ELETIVA 30 -
« ELETIVA 30| - « OPCIONAL 30 o

Figura 4.3: Planejamento de formatura

os mesmos possibilitam a identificacao detalhada dos dados selecionados. Na ferramenta
disponibilizada pela figura 4.4 é possivel realizar uma grande quantidade de combinacoes
de filtros para analisar desde varias grades até disciplinas e alunos especiﬁcos.E possivel
verificar na figura que logo abaixo dos filtros existe uma tabela de estimativa de vagas
para o préximo semestre das disciplinas filtradas e ainda é possivel manipular esses valo-
res, conforme a situacao dos alunos, como por exemplo, definir que 80% dos alunos que
reprovaram por nota irao cursar novamente.

No grafico da figura 4.5, é possivel selecionar um semestre e a partir dessa selecao,
sao mostrados quantos alunos foram aprovados em certa quantidade de disciplinas e ainda
é possivel selecionar uma parte do grafico para visualizar os alunos envolvidos e até o seu
histérico no periodo em questao. Com este grafico, podemos acompanhar o rendimento
de uma turma e do curso, identificar alunos que se destacaram positiva e negativamente,
levando em conta a quantidade de disciplinas aprovadas e ainda é possivel realizar uma
comparagao de turmas distintas.

Utilizando o grafico da figura 4.6, podemos analisar quais disciplinas estao repro-
vando mais alunos e quais reprovam o aluno mais vezes. Neste grafico ainda podemos
realizar selecoes de disciplinas para identificar os alunos envolvidos e realizar uma analise

da causa das reprovacoes.
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Visao Geral
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Figura 4.4: Visao Geral do Curso
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Semestre Selecionado:
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Figura 4.5: Grafico Quantidade Aprovacgoes
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Em relagdo a uma visao geral da distribuicao de IRA, foram desenvolvidos dois
graficos.O grafico da Figura 4.7 plota no eixo X o IRA e no eixo Y a turma no qual o
aluno pertence, fornecendo uma visualizagao de como esta distribuido o IRA dos alunos
no curso e ainda é possivel identificar o aluno clicando no ponto. O grafico da figura 4.8

mostra quantos alunos estao em certa faixa de IRA e quando é selecionado um ponto

podemos identificar quais alunos estao na faixa selecionada.

Distribuicao IRA

Grafico de Distribuicao IRA do Curso
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Figura 4.7: Grafico Distribuicao IRA

Distribui¢ao IRA no Curso
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Figura 4.8: Distribuicao IRA Quantidade no Curso

Ainda sobre distribuicao, foi desenvolvido o grafico da figura 4.9 que plota no
eixo Y o periodo do aluno e no eixo X a quantidade de horas concluidas, e também

existe uma reta de tendéncia da grade que auxilia na avaliacao do grafico, onde os alunos
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abaixo da reta estao dentro do previsto e os alunos acima da reta estao fora do previsto.
Nesse mesmo grafico, é possivel identificar alunos fora da curva que merecem atencao
especial do coordenador, pois se 0 mesmo se mantiver acima da reta possivelmente nao
ird concluir o curso dentro do tempo maximo estabelecido. Existe o mesmo recurso em
que um coordenador pode selecionar um ponto para identificar qual é o aluno em questao.

Panoramico
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Figura 4.9: Grafico Panoramico

O grafico da figura 4.10 é uma analise do curriculo dos alunos, levando em consi-
deracao somente as disciplinas obrigatérias , ou seja, se o aluno estd na classe “segundo
periodo incompleto” quer dizer que ainda falta cursar pelo menos uma disciplina daquele
periodo. Essa andlise ajuda o coordenador a identificar quais periodos sao mais criticos e
conforme os gréaficos anteriores, quando é selecionado uma parte do gréfico, é alimentada
uma tabela com os alunos envolvidos naquela situagao.

Pode-se notar que existem diversas formas de visualizar os mesmos dados e por
angulos diferentes, identificar os envolvidos na visualizacao, seja ela um grafico ou uma
tabela e acompanhar o andamento do curso.Atingindo assim o objetivo da implementagao:
monitorar um curso ou um aluno especifico, para evitar a evasao e a discrepancia referente

ao tempo sugerido para conclusao do curso.
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Periodizacdo do Aluno

Grafico - Periodizagao do Aluno por Turma
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Figura 4.10: Gréfico Periodiza¢ao dos Alunos
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5 Consideracoes finais

O sistema desenvolvido teve como objetivo disponibilizar ferramentas para monitoramento
do curso e de forma mais especifica o monitoramento de alunos, visando diminuir a evasao
no curso e diminuir a quantidade de periodos atipicos cursados pelos alunos.

Em diversas telas é possivel aplicar filtros para atender uma diversidade maior
de problemas e facilitar a utilizacao das interfaces gréficas. Pode-se notar que o sistema
também atende a algumas caracteristicas em relacao a sistemas de apoio decisao descritas
na secao de introdugao deste trabalho, onde o sistema disponibilizaria véarios recursos para
a realizar andlises mais sofisticadas e a possibilidade de simulagao de dados hipotéticos
para avaliar seus impactos futuramente.

Alguns itens do sistema podem ser aperfeicoados. Por exemplo, o cadastro de
grades e a integragao com o SIGA.

No primeiro caso, poderia existir uma base de cadastro de grades basicas por area,
que funcionaria da seguinte forma: um coordenador ou bolsista cadastraria uma grade
bésica para uma determina area com as disciplinas comuns a todos os cursos e algumas
sugestoes de eletivas. A partir desse cadastro, uma nova grade para um curso especifico
estaria pré-cadastrada e, com base nessa, sO seria necessaria a inclusao de disciplinas
especificas da grade. Assim, o tempo de cadastro de grades seria reduzido.

Em relacao a integracao dos dados, outros dados dos alunos poderiam ser recupe-
rados do SIGA, como bolsas, monitorias, ingresso, situacao atual, IRA, dados referentes
a grade como maximo de periodos, carga horaria de tipos de atividades, sejam elas obri-
gatorias, opcionais ou eletivas. Atualmente estes dados sao cadastrados manualmente no
sistema, o que pode gerar divergéncia dos dados apresentados pelo sistema e pelo SIGA.

Existem também novas implementacoes que poderiam ser desenvolvidas, como
importacao de cadastros de grades, exportacao de graficos e tabelas. Além disso, seria
interessante o armazenamento dos dados histéricos dos alunos inativos para utilizacao de
técnicas de extragao de dados para identificacao padroes e analise de dados de longo prazo.

Por exemplo: (1) alunos que foram reprovados em algumas disciplinas e desistiram do
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curso; (2) tempo médio para conclusao do curso e quais foram as dificuldades enfrentadas
pelo aluno; (3) comparacao de alunos que jé se graduaram, dentre outras anélises.

Em uma visao geral, o software atende as demandas mapeadas, seja ela a iden-
tificacao de problemas gerais de problemas especificos de um determinado aluno ou do
curso, ou funcionalidades desenvolvidas para otimizar rotinas e auxiliar em planejamentos

que serao utilizados tanto pelo aluno quando pelo coordenador.
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