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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar quantitativamente a utilizagdo de duas ferramentas
que podem ser muito importantes na nova realidade tecnoldgica aplicada no processo de
ensino e aprendizagem, os AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) e as redes sociais
digitais, em escolas de Ensino Médio do municipio de Cataguases (MG). A escolha dessas
ferramentas se deu pelo fato de ser quase impossivel, atualmente, imaginar que a maioria
dos professores e alunos de Ensino Médio, no seu dia-a-dia, pelo menos em um ambiente
pessoal, ndo esteja conectada e em permanente acesso a essas novas tecnologias. O
trabalho também descreve a aplicagdo de questionarios e a realizagado de entrevistas com
professores, alunos e coordenadores de duas escolas de Ensino Médio de Cataguases
(MG) para listar as principais dificuldades e exemplificar as possiveis melhorias
apresentadas quanto ao uso dos AVAs e redes sociais digitais. Por meio do
desenvolvimento do presente estudo, foi possivel observar que, tal como os préprios alunos
e professores apontaram, a principal necessidade atual passa pelo estimulo promovido pela
escola e pela elaboragédo de planos pedagdgicos que fagam uso das novas tecnologias as
quais eles ja estao plenamente inseridos em seu convivio extraescolar.

Palavras—chave: (AVAs; redes sociais digitais; ensino médio).
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1. INTRODUGAO

A Internet iniciou-se comercialmente no Brasil em 1995, e, desde entao, surgiram
constantemente novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que passaram a ser
utilizadas rapidamente por internautas, empresas e instituigdes.

Atualmente, por exemplo, o uso do telefone celular e dos smartphones para
acessar a rede mundial de computadores ultrapassou o do desktop e do laptop no pais, de
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014).

No ramo educacional, acompanhar essas inovagdes e as demandas que advém
desse processo € um imenso desafio para os educadores e coordenadores das escolas,
seja na educacao basica, seja no ensino superior. Pois, nesses ambientes, o surgimento e a
utilizacdo de novas tecnologias, como jogos, comunidades virtuais, blogs e redes sociais
digitais podem contribuir efetivamente para despertar o interesse dos alunos a participar
mais ativamente das tarefas propostas pelos educadores.

Afinal, o aluno que faz parte da “geragao net ou geragao digital” ndo se reconhece
enquanto sujeito da escola tradicional, exigindo uma demanda por atividades, conteudos e
avaliagbes que desenvolvam o pensamento critico e analitico (TAPSCOTT, 2010 e
CASTELLS, 2000).

Assim, uma perspectiva que surge para a educagao é a de utilizar as tecnologias
em seus processos, principalmente as TIC’s (Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo). E
uma forma eficiente de fazer isso € trazer, para as praticas, conteudos e demais atividades
da escola, o uso dos AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) e, principalmente, das
redes sociais digitais (BONA, 2010).

Justifica essa necessidade de utilizagdo o fato do processo educativo em si nédo
poder ficar alheio ao papel que principalmente as redes sociais exercem nas formas de se
expressar e relacionar da “geragao net ou geracao digital” (TAPSCOTT, 2010).

E, se é fato que estamos em uma configuragdo social diferente de todas as
anteriores, entao a educacédo também deve se renovar para atender as novas demandas

formativas que estédo surgindo neste contexto.



1.1 Justificativas

No presente trabalho serdao exploradas, como campo de pesquisa, duas escolas do
Ensino Médio do municipio de Cataguases (MG), através de questionarios e entrevistas
direcionados aos seus educadores e alunos; além de bibliografia referente as tecnologias
usadas no processo de ensino-aprendizagem, principalmente referentes as redes sociais
digitais e aos AVAs.

A escolha das redes sociais digitais e dos AVAs se deu pelo fato de ser quase
impossivel, atualmente, imaginar que a maioria dos professores e alunos de Ensino Médio,
no seu dia-a-dia, pelo menos em um ambiente pessoal, ndo esteja conectada e em
permanente acesso a essas novas tecnologias.

Em suma, o grande numero de alunos que estdo inseridos atualmente nas redes
sociais € uma realidade. Além do fator entretenimento, se bem utilizadas, as redes sociais
podem se tornar valiosos espagos para que ocorra um processo continuo de aprendizagem
(DAL MOLIN; GRANETTO, 2013).

1.2 Objetivos

A nova realidade tecnoldgica a qual estamos inseridos vem exigindo das pessoas
uma rapidez adaptativa diante das ferramentas digitais que estdo surgindo, se aprimorando
ou sendo substituidas.

Neste contexto, o papel da escola no processo de ensino e aprendizagem é
exposto a novos paradigmas que, na maioria das vezes, tém sido estranhamente
desconsiderados, deixando estudantes que buscam se preparar para o dinamismo dessa
nova realidade sem um estimulo adequado e eficientemente capaz de forma-los.

Assim, a escola atual se torna pouco atraente, pois esta desconectada da atual
realidade tecnoldgica e ndo oferece atrativos para os seus alunos. E preciso, portanto,
oferecer aos alunos uma aprendizagem inovadora, que os motive e que nao esteja presa
integralmente a uma sala de aula tradicional (MORAN, 2012).

O objetivo deste TCC, portanto, é verificar quantitativamente a utilizagédo de duas
ferramentas importantes, os AVAs e as redes sociais digitais no processo de ensino e
aprendizagem. E também analisar como sua presencga interfere na formagao do contexto

educacional de duas escolas de Ensino Médio do municipio de Cataguases (MG).



1.2.1 Objetivos especificos

e Analisar quantitativamente duas escolas de Ensino Médio de Cataguases, quanto a
utilizacao sistematica ou esporadica dos AVAs e das redes sociais digitais;

o Exemplificar possiveis melhorias apresentadas nas escolas a partir da utilizagdo de
AVAs e redes sociais digitais em suas rotinas educacionais, ou em projetos isolados;

e Listar as maiores dificuldades na utilizagédo e aplicacdo dos AVAs e redes sociais nas
realidades das escolas pesquisadas;

e Analisar, dentro do contexto cataguasense, as possiveis vantagens e desvantagens,
no processo de ensino e aprendizagem, da utilizagdo dos AVAs e redes sociais nas

realidades das escolas pesquisadas.

1.3 Metodologia

o Realizagdo de pesquisas bibliograficas em livros, artigos cientificos, revistas e sitios
da Internet relacionados a questdo da utilizacdo dos AVAs e das redes sociais
digitais no processo de ensino e aprendizagem;

e Aplicagdo de questionarios para analisar quantitativamente a utilizagdo dos AVAs e
das redes sociais digitais em duas escolas de Ensino Médio de Cataguases (MG);

e Realizagao de entrevistas com professores, alunos e coordenadores de duas escolas
de Ensino Médio de Cataguases (MG) para listar as principais dificuldades e
exemplificar as possiveis melhorias apresentadas nas escolas que ja utilizam AVAs e

as redes sociais digitais.

1.4 Organizagao do trabalho

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos:
O primeiro capitulo apresenta a introdugao do assunto, delimitado no contexto das
novas tecnologias de informagdo e comunicagao, além das justificativas para a exploragéo

dos temas abordados e objetivos do trabalho.
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No segundo capitulo, sdo apresentadas as bases conceituais e tedricas acerca do
uso dos AVAs e das redes sociais digitais no processo de ensino e aprendizagem.

No terceiro capitulo, é detalhada a proposta de trabalho, incluindo a apresentacao
de dados sobre a educagao em Cataguases (MG).

Ja o quarto capitulo apresenta a execugido do projeto, com o desenvolvimento,
aplicagéo e interpretacdo dos questionarios da pesquisa realizada nas escolas de Ensino
Médio de Cataguases (MG).

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes finais e possiveis trabalhos

futuros que possam vir a ser desenvolvidos a partir das contribuigées do presente TCC.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1 Introdugao

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE — Pnad,
2014), o uso do telefone celular e dos smartphones para acessar a rede mundial de
computadores ultrapassou o do desktop e do laptop no Brasil.

Ainda de acordo com a pesquisa (Grafico 2.1.1), 77,1% dos domicilios brasileiros
tinham conex&o por banda larga fixa, enquanto 43,5% tinham acesso a banda larga moével

(IBGE — Pnad, 2014).

Percentual de domicilios com utilizagado de Internet por banda larga fixa e por banda

larga mével, no total de domicilios particulares com utilizagao da Internet.
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Grafico 2.1.1: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Fonte: IBGE, 2013.
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Com os equipamentos e navegacao na Internet acessiveis a maioria da populagao
brasileira, o uso dos dispositivos moveis e das redes sociais digitais pode representar uma
alternativa interessante para se penetrar no novo universo dos estudantes.

Essa mudanca de comportamento de consumo, representada no grafico 2.1.1, que
se reflete na forma com que as pessoas utilizam as novas ferramentas de comunicagéo e
informagao, deve provocar alteragdes na prépria pratica pedagdgica, de tal forma que ela
permita compartilhar saberes e experiéncias, recuperando a fungdo da escola como espaco
democratico de ensino (BIANCONCINI DE ALMEIDA, 2008).

Neste capitulo, serdo apresentadas as bases conceituais e tedricas acerca das
tecnologias usadas na Educacgido (segdo 2.2), as bases legais da Educagédo a Distancia
(segdo 2.3), além do uso dos AVAs (segado 2.4) e das redes sociais digitais (se¢ao 2.5) no

processo de ensino e aprendizagem.

2.2 Tecnologias na Educagao

E perceptivel que as estruturas escolares sempre privilegiaram mais o controle a
modernizagao da infraestrutura, e a gestdo do que a mudanga. Os programas de gestédo
administrativa estdo mais desenvolvidos do que os voltados a aprendizagem (MORAN,
2013).

E os investimentos em softwares que possibilitem uma administragcdo escolar mais
eficiente, gerando economia de recursos financeiros, estdo mais presentes nas institui¢cdes,
em detrimento do investimento em softwares educacionais e objetos digitais de
aprendizagem que modernizem as aulas oferecidas aos alunos.

Indo de encontro a essa resisténcia por parte das escolas, as pressdes pelas
mudangas estdo cada vez mais presentes, fortalecidas pelo contexto de evolugéo
tecnoldgica em diversas areas da sociedade.

E, enquanto a escola tradicional nao tem se esfor¢cado no sentido de trazer essas
novidades tecnolégicas para o ambiente escolar, favorecendo estudantes da Educacéao
Basica, empresas e universidades, publicas e particulares, ja oferecem, ha anos, cursos de
graduacgao e pés-graduagao on-line.

Essa modalidade de ensino, denominada EaD (Educacdo a Distancia), apesar de
existir ja ha muito tempo, ganhou notério impulso com a advento das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, que permitram o surgimento de novas ferramentas

educacionais fundamentadas na Internet e acessiveis quando e onde o aluno quiser
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estudar. Como exemplo, podemos citar video-aulas, e-books, apostilas on-line, féoruns de

discusséo etc.

2.3 EaD

No Brasil, as bases legais da EaD foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), pelos decretos n°® 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998 e n°® 2.561, de 27 de abril de 1998 e pela Portaria Ministerial n°
301, de 7 de abril de 1998.

Em 2001, o Conselho Nacional de Educagao estabeleceu as normas de EaD para a
pos-graduacgao lato e stricto sensu (REGULAMENTACAO, 2005). Em 19 de dezembro de
2005, o decreto n°® 5.622 regulamentou o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, colocando a EaD equivalente a educagao presencial, eliminando todo e qualquer
preconceito quanto a qualidade do ensino a distancia (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2006).

Em resumo, desde 2005, qualquer aluno que tenha concluido um curso homologado
pelo Ministério da Educacgado, através da Educagdo a Distancia, tera direito ao mesmo
diploma do aluno que tenha frequentado o mesmo curso de forma presencial.

No entanto, apesar dessas bases legais ndao fazerem distincdo de niveis quanto a
utilizagao, elas especificam que, no ensino fundamental e médio, o ensino a distancia deve
ser usado em carater complementar a educagao presencial ou em situagdes emergenciais.

Tal especificagdo permitiu que se criasse um abismo quanto aos niveis de utilizagédo
dos recursos da EaD na Educacgao Basica, se comparada a Educagao Superior, na qual ja é
amplamente explorada. Pois, ao ser tratada legalmente como complementar, a Educagao a
Distancia e suas ferramentas de ensino e aprendizagem foram negligenciadas na maioria
das escolas de Ensino Fundamental e Médio.

Atualmente em nosso pais, por exemplo, de acordo com o Censo da Educagao
Superior 2013, embora a educagéao a disténcia corresponda a uma pequena parcela do total
de cursos de graduacdo, ela atingiu o maior percentual de crescimento, 35,3%,
considerando o periodo de 2010 a 2013 (INEP/DEED, 2015).

E inquestionavel que a maioria dos cursos de graduacéo é oferecida na modalidade
presencial, representando, em 2013, 96,1% do total (grafico 2.3.1). Mas o crescimento da

EaD é muito evidente.
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Tal como descrito no Resumo Técnico do Censo da Educagcdo Superior
(INEP/DEED, 2015):

A educacgéo a distancia esta fazendo, cada vez mais, parte do cotidiano do
brasileiro. As novas midias e as novas formas de interagdo entre aluno e
docente na chamada economia do conhecimento fizeram com que 0s

cursos ofertados nessa modalidade saltassem para 1.258 no ano de 2013.

Evolugao do Numero de Cursos de Graduagcao, segundo a
Modalidade de Ensino - Brasil —2010-2013

2010 28.577

2011 1.044

2012 1.148

2013 1.258

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
[l Presencial B a Distancia

J
35.000

Grafico 2.3.1: Evolugao do Numero de Cursos de Graduagao, segundo a Modalidade de Ensino
— Brasil — 2010-2013. Fonte: Inep/Deed. Censo da educagao superior 2013: resumo técnico. Brasilia:

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2015. Pag 18.

Ainda segundo o Censo da Educagédo Superior, em 2013, a graduagao presencial
atingiu o total de 6.152.405 matriculas, o que representa crescimento de 12,4% em relagcao
a 2010 (grafico 2.3.2). Na modalidade a distancia, nesse mesmo periodo, as matriculas de
graduacéo tiveram crescimento de 24,0%, atingindo o total de 1.153.572 em 2013 (grafico
2.3.2).
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Evolucdo do Numero de Matriculas de Graduagao, segundo a
Modalidade de Ensino — Brasil — 2010-2013.

8.000.000

7.000.000 1.153.572
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4.000.000 B Presencial
3.000.000 5.449.120 5.746.762 5.923.838 6.152.405 B a Distancia

2.000.000

1.000.000

2010 2011 2012 2013

Grafico 2.3.2: Evolugao do Numero de Matriculas de Graduagao, segundo a Modalidade de
Ensino — Brasil — 2010-2013. Fonte: Inep/Deed. Censo da educagao superior 2013: resumo técnico.

Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2015. Pag 22.

Mesmo sendo de responsabilidade do poder publico, de acordo com a atual
legislagao, a tarefa de incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de EaD,
sem distingdo de niveis, a evolugéo percebida na Educagéo Superior ndo encontra paralelos
na Educacao Basica.

Ha, por exemplo, a Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa que, de acordo
com o Ministério da Educagao (MEC), busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagao superior, por meio da educagéao a distancia.

A prioridade da UAB ¢é “oferecer formacgao inicial a professores em efetivo exercicio
na educagao basica publica, porém ainda sem graduagao, além de formagio continuada
aqueles ja graduados. Também pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros
profissionais da educacgao basica da rede publica” (MEC, 2016).

Apesar do sucesso do programa, comprovado pelo aumento significativo do niamero
de cursos oferecidos a populagao brasileira (em 2014, de acordo com o MEC/UAB, ja eram
743 cursos, sendo 389 de graduacgado e 354 de pés-graduagdo lato sensu), fica claro o
objetivo principal de formacao e aperfeigopamento de profissionais que possam suprir a falta

de professores no pais.
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Ou seja, ndo ha uma politica de incentivos nitidos a EaD em termos de exploragao e
desenvolvimento das novas ferramentas educacionais digitais que poderiam beneficiar tanto
a Educacéao Superior, quanto a Educagao Basica. Contribuindo ndo apenas com a formagéao
profissional, mas a formacdo de criancas e jovens mais adaptados a uma nova realidade
tecnologica.

Conforme complementa Moran (2013), “a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional) legalizou a educacdo a distdncia e a Internet Ihe tirou o ar de
isolamento, de atraso, de ensino de segunda classe. A interconectividade que a Internet e
as redes desenvolveram nestes ultimos anos esta comecando a revolucionar a forma de
ensinar e aprender”.

E essa revolugdo, em muito, se deve ao uso cada vez mais presente das novas
tecnologias de informagao e comunicagcéo, como os AVAs e as redes sociais digitais. Nao

apenas na Educacéao Superior, mas em todos os ambientes educacionais.

2.4 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Segundo a professora pods-doutora Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida
(BIANCONCINI DE ALMEIDA, 2003):

“AVAs sdo sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e
comunicagao. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagdées de maneira organizada, desenvolver interagbes

entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgbes

tendo em vista atingir determinados objetivos”.

Ja para o pesquisador pos-doutor Colin Milligan (MILLIGAN, 1999, apud PEREIRA;
SCHMITT; DIAS, 2006), o termo AVA deve ser usado para descrever “um software baseado
em um servidor e modelado para gerenciar e administrar os variados aspectos da
aprendizagem”.

No entanto, ele comenta que ndo ha razdo para presumir que ferramentas
individualizadas nao possam ser agregadas a esse software para criar um ambiente de
aprendizagem on-line mais flexivel (MILLIGAN, 1999, apud PEREIRA; SCHMITT; DIAS,
2006).
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Diante disso, a definicdo de AVA deve ser ampla, considerando ndo somente um
pacote de software pronto, mas também qualquer tentativa de criar ambientes baseados em
ferramentas individualizadas.

Ainda segundo Milligan (MILLIGAN, 1999, apud PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2006),
para a gestdo do aprendizado e a disponibilizagdo de materiais, um AVA deve apresentar
algumas ferramentas como:

- Controle de acesso: geralmente realizado através de senha;

- Administragdo: refere-se ao acompanhamento dos passos do estudante dentro do
ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades e das paginas consultadas;

- Controle de tempo: feito através de algum meio explicito de disponibilizar materiais
e atividades em determinados momentos do curso, por exemplo, o recurso calendario;

- Avaliagdo: usualmente formativa (como por exemplo, a autoavaliagéo);

- Comunicagao: promovida de forma sincrona e assincrona;

- Espaco privativo: disponibilizado para os participantes trocarem e armazenarem
arquivos;

- Gerenciamento de uma base de recursos: como forma de administrar recursos
menos formais que os materiais didaticos, tais como FAQ (perguntas frequentes) e sistema
de busca;

- Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;

- Manutencéo: relativo a criagédo e atualizagdo de matérias de aprendizagem.

Fica nitido, entdo, que em qualquer situagao de aprendizagem via ambientes virtuais,
a interagcao entre os participantes é de extrema importancia. Pois por meio das interagbes
que se torna possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a
cooperagao.

E essa é uma das maiores contribuicbes dos AVAs, ja que a evolugdo cooperativa
deve ser sempre uma meta para qualquer direcionamento pedagdgico, inclusive para que se
possam promover entre os alunos as praticas colaborativas tdo comuns no atual contexto de
evolugao tecnolégica (MORAES, 2002).

Tais praticas levaram, inclusive, a criagdo de AVAs baseados em software livre, em
cujo constante desenvolvimento participam milhares de pessoas em todo o mundo. E o caso
do Moodle', AVA atualmente mais utilizado nos sistemas de ensino de varios paises.

Por ser de cédigo aberto, ele pode ser modificado e adaptado de acordo com as

necessidades do projeto educacional especifico.

" https://moodle.org
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Mas ha versdes como o Eleven?, um AVA amplamente utilizado e distribuido como
software proprietario.

E também uma rede social educacional gratuita com funcionalidades de um AVA, o
Edmodo®. No Edmodo, os docentes podem se inscrever e enviar um convite personalizado a
todos os alunos, criando um grupo especifico para cada turma. Essa plataforma permite
compartilhar conteudos, organizar debates, realizar votagdes, dispor de uma agenda, dentre

outras funcdes.

2.5 Redes sociais digitais e ensino

Conforme revelou o diretor de parcerias estratégicas do Facebook, Ime Archibong,
em janeiro de 2016, dos 1,48 bilhdo de pessoas usuarias ativas da principal rede social
digital do mundo, 99 milhées de usuarios ativos mensais eram brasileiros; dos quais, 89
milhdées sdo usuarios méveis dos servigos da empresa (MELISSA CRUZ, 2016).

Considerando que a populagdo brasileira, de acordo com o IBGE era de
aproximadamente 206 milhdes de pessoas, no inicio de 2016, 48% da populacéo, ou seja,
quase a metade, € usuaria ativa da rede social digital.

Mas, para uma rede social digital, como o Facebook, ser adequada enquanto
espaco de aprendizagem digital na escola, faz-se necessario que o professor se aproprie de
uma nova forma de “compreender” a educacédo (BONA; BASSO; FAGUNDES, 2011). E que
a escola passe a entender sobre as novas formas de interagao e colaboragdo que surgem a
partir dessas novas formas de compreensao educacional.

Afinal, quando o assunto € o uso de redes sociais digitais e a interagcdo com alunos,
seja na escola, seja fora dela, somos obrigados a admitir que o atual sistema educacional
deve ser reformulado para ter a capacidade de lidar com as novas tendéncias tecnolégicas.

Nesse contexto, 0 modelo unidirecional da comunicagdo em sala, em que somente o
professor fala e o aluno ouve, aos poucos é substituido por um modelo onde todos tém voz
e vez, tornando a ambiéncia escolar uma espécie de rede cooperativa de aprendizagem.

Tal espaco é atualmente voltado para a producéo coletiva de conhecimento, em que
as redes vém ao encontro da escola, por proporcionar um ambiente mais interativo e
dialégico (DAL MOLIN; GRANETTO, 2013).

? http://www.plataformaeleven.com
3 https://www.edmodo.com
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Conforme afirma a poés-doutora no Programa de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Beatriz Helena Dal Molin
(DAL MOLIN; GRANETTO, 2013):

Ha varios motivos para a utilizagdo das redes sociais no ensino. Em
primeiro lugar, elas ja sdo o habitat de grande parte dos nossos estudantes,
nativos digitais (...). Eles ja sabem utiliza-las, estao familiarizados com
varios recursos, acessam com frequéncia. Além disso, elas tém um
potencial significativo para gerar interagdo, sendo esse um dos desejos
principais do ensino, em que necessitamos preparar os estudantes para o
trabalho em redes, entdo nada mais adequado do que realizar isso de uma

maneira auténtica.

E possivel, por exemplo, estender o espaco fisico das salas de aula. Dessa forma, o
aluno nao ¢ limitado apenas ao tempo de uma aula, e tem a oportunidade de ampliar suas
pesquisas com temas que realmente Ihe interessam. Pode-se também contribuir para a
diminuigdo das barreiras de comunicagao entre os alunos e professores (JULIANI; JULIANI;
SOUZA; BETTIO, 2012).

No entanto, nem tudo que envolve as atuais tecnologias de informagédo e
comunicagao é perfeito. Afinal, tal como qualquer outra ferramenta, elas estdo expostas ao
seu uso incorreto.

As redes sociais digitais, por exemplo, sdo recursos recentes nas sociedades
informatizadas, devendo ainda ser objeto de estudo em mais pesquisas para que se possa
aprofundar e avangar em novas diregdes. Mas, ja se sabe que é um espacgo de construgao
de identidades, de encontro e confronto com o outro, de producéo de saberes, de circulagao
de valores e de pluralidades (RIBEIRO MACHADO; TIJIBOY, 2005).

E s&o inegaveis os diversos obstaculos técnicos e pedagdgicos, relacionados, por
exemplo, as questdes de privacidade, ja que as redes sociais digitais sdo proibidas em
diversas escolas por serem classificadas como mais um fator de distragao para os alunos. E
na maior parte delas o acesso a Internet € bloqueado.

Assim, para que se possa usufruir desta ferramenta para otimizar o ensino, é
preciso que as redes sociais digitais sejam exploradas de forma mais eficiente, através do
planejamento de uso com critérios, ética e responsabilidade (LORENZO, 2011, apud
JULIANI; JULIANI; SOUZA; BETTIO, 2012).

Afinal, os tipos de redes sociais digitais disponiveis na Internet ndo se limitam ao
Facebook ou ao Twitter (Qque conectam pessoas por todo o mundo). Além dessas redes, que
possuem caracteristicas bem amplas, existem as redes especializadas, que possuem um

publico especifico, com interesses e focos comuns entre si. Como exemplos de redes
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sociais especializadas, tém-se as redes sociais educativas, cujo publico-alvo se direciona a
professores e alunos (LORENZO, 2013, apud LEKA; GRINKRAUT, 2014).

2.6 Consideragodes finais

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE — Pnad, 2014) comprova
que, no atual contexto, o acesso a equipamentos e a Internet ndo € mais uma barreira para
a maioria da populacgéao brasileira.

Assim, o uso dos AVAs e das redes sociais digitais pode representar uma
alternativa interessante para se penetrar no novo universo dos estudantes. Pois se acredita
que, por exemplo, independente do tipo de rede social digital, &€ possivel aproveita-las como
recurso didatico e colaborativo no processo da construgdo do conhecimento, enriquecendo
em muito o processo de ensino e aprendizagem, tanto na Educagao Superior, quanto na
Educacao Basica (LEKA; GRINKRAUT, 2014).

E mesmo tendo a consciéncia de que, tal como ocorre com qualquer outra
ferramenta, essas novas tecnologias nao estdo imunes ao seu uso incorreto, cabe a escola
e aos educadores um planejamento eficaz que permita a utilizacdo produtiva e correta dos
meios fornecidos. Visto que o maior prejuizo possivel, para estudantes e, portanto, para a
sociedade, é privar essa atual geragao de alunos da possibilidade de trazer, para dentro da

escola, ferramentas tecnoldgicas que ja lhes sdo comuns e Uteis no seu dia-a-dia.
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3. AS ESCOLAS E A PESQUISA

3.1 Introdugao

Tal como citado na segdo 1.1 do presente trabalho, a escolha das redes sociais
digitais e dos AVAs se deu pelo fato de ser quase impossivel, atualmente, imaginar que a
maioria dos professores e alunos de Ensino Médio, no seu dia-a-dia, pelo menos em um
ambiente pessoal, ndo esteja conectada e em permanente acesso a essas nhovas
tecnologias.

Dessa forma, a execugdo do presente trabalho consistiu na aplicagdo de
questionarios com os quais foi possivel analisar, nas escolas pesquisadas, principalmente:
se tanto alunos, quanto professores, usam frequentemente as redes sociais digitais; se eles
tém acesso aos equipamentos, a Internet e as informagdes necessarias para utilizarem de
forma eficiente as ferramentas disponibilizadas pelas novas tecnologias de informagéo e
comunicagao; se conhecem exemplos de AVAs e se esses ambientes ja fazem parte do
cotidiano educacional no Ensino Médio; e se eles acreditam que tanto as redes sociais
digitais quanto os AVAs podem ajudar ou prejudicar o processo de ensino e aprendizagem.

Assim, neste capitulo, sera apresentado um breve histérico da cidade de Cataguases
(MG), contextualizando-a e apresentando seus dados educacionais mais recentes (secgao
3.2). Também serdo apresentados os dados iniciais relacionados as escolas pesquisadas
(segdo 3.3) e serdo descritos os dois questionarios, um dedicado aos alunos, e outro
exclusivo dos professores (segao 3.4). Por fim, serdo apresentadas as propostas que

nortearao a pesquisa e a metodologia empregada (sec¢ao 3.5).

3.2 Cataguases: Dados sobre o Ensino

Cataguases € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais que, de acordo
com a estimativa do IBGE, em 2015, possuia uma populagao estimada de 74.171
habitantes. Com indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M), avaliado em 0,751, muito

proximo do indice brasileiro, de 0,755.
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Em termos educacionais, a cidade possuia, ainda de acordo com o IBGE (2015), 72
escolas, sendo 11 que ofereciam o0 ensino médio. Dessas, cinco sdo pertencentes a rede
publica estadual e seis particulares.

Quanto ao corpo docente, a cidade contava com 827 professores ativos nas 72
escolas, sendo 201 atuando no ensino médio (IBGE, 2015).

Ainda de acordo com o IBGE (2015), estavam matriculados nas escolas da cidade
11.490 alunos, dos quais, 2.248 no ensino médio, seja nas escolas da rede publica, seja nas
escolas particulares de Cataguases.

Além do IDH-M, outro dado cataguasense que podemos verificar, € que se aproxima
da realidade nacional, é o percentual de alunos matriculados. Enquanto Cataguases possuia
2.248 alunos no ensino médio em 2015 (cerca de 3,03% da populacéo da cidade), o indice
brasileiro ndo ultrapassava 4,09% em 2014, quando havia 8,3 milhées de alunos
matriculados no ensino médio, diante de 202,7 milhdes de habitantes (IBGE, 2014;
MEC/INEP/DEED, 2014; IBGE, 2015).

3.3 Escolas pesquisadas em Cataguases

Tendo como referéncia os dados educacionais ja levantados, relacionados a
Cataguases, foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa acerca do uso de AVAs e redes
sociais digitais em duas escolas de Ensino Médio da cidade.

Analisando também se tais recursos digitais estdo sendo usados sistematicamente
como ferramentas educacionais pelas escolas pesquisadas, ou de forma pontual, a partir de
iniciativas dos préprios educadores, também foi possivel iniciar uma reflexdo sobre a
importancia da apropriagao institucional das tecnologias digitais na sala de aula.

Uma escola pesquisada, aqui chamada de “Escola A”, esta localizada no centro da
cidade, é particular, e atende alunos a partir da Educagao Infantil. Atualmente, possui 45
alunos matriculados nas trés séries do Ensino Médio, e conta com um corpo docente de 12
professores que ministram aulas para essas trés turmas.

A outra escola pesquisada, aqui chamada de “Escola B”, € da rede publica
estadual, esta localizada em um bairro distante cerca de 2,5 km do centro da cidade, e
recebe alunos de outros bairros circunvizinhos e de distritos mais afastados do nucleo
urbano de Cataguases. Ela oferece aulas para turmas a partir do 6° Ano do Ensino

Fundamental e, atualmente, possui 315 alunos matriculados nas sete turmas de Ensino
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Médio. O corpo docente que atende as sete turmas pesquisadas é formado por 32
professores.

A justificativa da escolha das duas escolas pode ser atribuida ao fato de podermos
comparar quantitativamente os dados de uma escola particular e de uma instituicao publica,
para que pudéssemos verificar, também, se ha diferengas gerais ou pontuais na
comparagao dos dados gerados.

Também justifica a escolha o fato de ambas terem sido as escolas que mais
apresentaram, nas visitas iniciais, dados preliminares necessarios para o inicio da pesquisa
e a disponibilidade de aplicagdo dos questionarios, tanto para os professores, quanto para

os alunos.

3.4 Planejamento

Almejando verificar se a realidade tecnoldgica presente no cotidiano dos alunos do
Ensino Médio de Cataguases faria parte, também, do ambiente escolar, o primeiro passo
para executar uma pesquisa nesse ambiente seria o contato com as instituicbes de ensino
elegiveis para o levantamento dos dados necessarios.

E conforme ja informado na segao anterior, do presente capitulo, foram realizadas
entrevistas iniciais, nas quais foram informados numeros de alunos e de professores em
cada uma das instituicoes.

Escolhidas as duas escolas, foi sugerida as coordenagdes, em principio, a aplicagao
do questionario de forma presencial para os alunos e, via formulario eletrbnico, para os
professores.

Tal sugestdo se deu em virtude da possiblidade de envio de um link que poderia ser
encaminhado pela coordenagao para o e-mail de cada professor. Seria utilizado, para tal, o
Google Forms®, uma ferramenta gratuita de criacdo e aplicagdo de formularios on-line que,
dentre outras vantagens, permitiria verificar, também, a familiaridade dos respectivos
professores com essas novas tecnologias.

A ideia, no entanto, foi desaconselhada pelas duas coordenagdes pedagdgicas, visto
que, de acordo com as mesmas, o e-mail nao era, nas suas realidades expostas, uma
ferramenta tdo eficaz de comunicagdo com os professores, que normalmente demoram
muito para responder as mensagens encaminhadas pela escola, ou, simplesmente, ndo as

respondem.

* https://www.google.com/forms/about/
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3.4.1 Os questionarios impressos

Os questionarios (apéndices 1 e 2) foram organizados para serem impressos e
aplicados de forma presencial, em sala de aula para os alunos, e pelas respectivas
coordenagdes junto aos professores.

Foram desenvolvidas duas propostas de questionarios diferentes, uma voltada para
os alunos, outra para os professores. Cada uma composta por 12 questbes objetivas.
Algumas questdes permitiam a escolha de uma unica opgao, outras, a indicagao de mais
opgoes.

A opcgéo pela utilizagdo de questdes de multipla escolha se deu pelo fato de
podermos, com este formato, ter acesso a uma quantidade maior de dados ocupando o
minimo de tempo das aulas, além de tornar a pesquisa mais dindmica, tanto para alunos,
quanto para professores.

Assim, a primeira questao era apenas para indicagdo da série na qual o aluno estava
matriculado e, no caso dos professores, a informagdo do tempo no qual os mesmos
lecionavam.

Quanto ao restante do conteudo, os dois questionarios foram organizados em grupos
de questbes que dividiam a pesquisa em cinco partes.

A primeira parte (questao 2) foi constituida de perguntas que tratavam do uso das
redes sociais digitais no dia-a-dia extraescolar do aluno e do professor: se eles utilizam
redes sociais digitais; quais s&o as redes mais utilizadas; qual a frequéncia de uso das
mesmas; os dispositivos utilizados para acessa-las, por exemplo.

Ja a segunda parte (questao 3) trazia um conjunto de perguntas bem parecidas com
a questdo 2. No entanto, elas tratavam do uso das redes sociais digitais como ferramenta
educacional utilizada exclusivamente nas aulas.

O acesso aos dados gerados por essas questbes foi importante para que
pudéssemos comparar as respostas da primeira parte com as da segunda e verificarmos se
0 uso dessas novas tecnologias se da da mesma forma nos dois ambientes.

Pois, conforme ja citado na se¢do 1.1, o grande numero de alunos que estdo
inseridos atualmente nas redes sociais € uma realidade (DAL MOLIN; GRANETTO, 2013).
Devemos verificar, portanto, se o mesmo ocorre no ambiente escolar das instituicbes
pesquisadas em Cataguases.

A terceira parte do questionario (questdes 4 a 6), tratava do uso de AVAs na

realizagdo de cursos extraescolares ou nas proprias escolas pesquisadas. Alunos e
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professores também foram questionados acerca da frequéncia de uso e os equipamentos
utilizados para acessar os possiveis AVAs.

A quarta parte (questdes 7 a 10) trazia perguntas que tratavam do questionamento
acerca do possivel incentivo, promovido pelas escolas, ao uso das redes sociais digitais e
dos AVAs; além de possiveis contribuicdes dessas ferramentas ou possiveis prejuizos
causados pelas mesmas, se usadas nas atividades escolares.

A quinta e ultima parte do questionario era formada pelas questdes 11 e 12.

A questao 11, diferentemente do que ocorria com os alunos, questionava o professor
acerca das disciplinas que, na opiniao dos mesmos, poderiam ser mais beneficiadas com o
uso das redes sociais digitais e dos AVAs.

Tal pergunta foi motivada pelo fato de que, nas entrevistas iniciais, os dois
coordenadores pedagdgicos das escolas pesquisadas comentaram sobre como a auséncia
de laboratérios bem estruturados com professores especificos da area de computacgao
prejudicava o uso das novas tecnologias nas suas respectivas escolas.

Ja os alunos, na questdao 11, deveriam apresentar sua visdo sobre como seus
professores, de uma forma geral, utilizavam as novas tecnologias nas aulas do Ensino
Médio. Se usavam pouco; se usavam eficientemente; se eram incapazes de usar; ou se nao
conseguiam, por barreiras impostas pela escola.

Por fim, a ultima questédo (12) perguntava sobre quais os possiveis entraves que, na
opinido de professores e alunos, poderiam limitar o uso das redes sociais digitais e dos

AVAs como ferramentas educacionais, em suas respectivas escolas.

3.5 Aplicacao dos questionarios e realizagao das entrevistas

A primeira instituigdo visitada para aplicagédo dos questionarios foi a Escola A, que,
conforme ja apresentado, possui 45 alunos divididos em trés turmas e corpo docente
formado por 12 professores. No primeiro dia, responderam o questionario 14 alunos do
terceiro ano do Ensino Médio.

Como foi permitida a aplicagao direta do questionario em sala de aula, foi possivel
conferir a possibilidade de existéncia de algum problema de aplicabilidade do questionario.
Fato gerado, por exemplo, por alguma questdo que pudesse estar mal formulada ou por

alguma ambiguidade apresentada em alguma expressao apresentada.
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E como ndo houve questionamentos e todos os alunos conseguiram responder
prontamente o questionario, o mesmo foi aplicado no dia seguinte nas demais turmas da
Escola A. Do total possivel de 45 alunos, 44 responderam as perguntas.

Os questionarios dos professores da Escola A foram disponibilizados pela
coordenacgido na sala reservada aos mesmos, dando a opgado de levarem para casa ou
responderem de imediato, de acordo com a disponibilidade de cada um. Por fim, foram dez
questionarios respondidos, dos 12 inicialmente previstos.

Ja a Escola B, apesar de possuir pouco mais que o dobro de turmas do Ensino
Médio (sete salas contra trés da Escola A), possui sete vezes mais alunos, totalizando 315
estudantes matriculados no Ensino Médio. Tal fato ocorre porque, enquanto a média por
turma da Escola A é de 15 alunos, na Escola B tal numero chega a 45 estudantes.

Em resumo, uma unica turma da Escola B possui, em média, 0 mesmo numero total
de alunos da integralidade do Ensino Médio da Escola A.

Assim, a coordenagao da Escola B achou mais coerente que os proprios professores
aplicassem os questionarios nos momentos que considerassem mais convenientes em suas
aulas. E do total de 315 alunos, 306 responderam o questionario. Quanto aos professores,

foram alcangados 28, de um total possivel de 32 profissionais.

3.6 Consideragodes finais

E sabido que as instituicdes de ensino brasileiras ainda estdo, em sua maioria,
presas aos modelos tradicionais de ensino, com 0s quais submetem seus alunos a uma
metodologia ortodoxa, baseada em repeticdo de exercicios e exposi¢ao rigida de conteudos.

Através de pesquisa realizada nas escolas de Cataguases (MG), foram levantados
dados que permitem conferir se essa realidade se aplica também aos alunos que
frequentam as escolas desse municipio. E cuja realidade econdmica, social, cultural e
educacional, proporcionalmente, tanto se assemelha a realidade brasileira.

Também foram questionadas as possiveis iniciativas promovidas por professores,
seja de forma individualizada, seja através do estimulo dado pela coordenagao pedagdgica
das escolas. Ja que, conforme pressupostos tedricos apresentados (capitulo 2), atividades,
sem o apoio da escola, em termos de infraestrutura e de comprometimento pedagdgico,
dificilmente seréo realizadas de forma eficaz e produtiva. Dai a importancia da coleta de
informagdes tanto do aluno, quanto do professor e da coordenagao pedagdgica das escolas

pesquisadas.
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4. RESULTADOS

4.1 Introducgao

O grande numero de alunos que estao inseridos, atualmente, nas redes sociais
digitais, € uma realidade. Além do fator entretenimento, se bem utilizadas, as redes sociais
podem se tornar valiosos espagos para que ocorra um processo continuo de aprendizagem
(DAL MOLIN; GRANETTO, 2013).

E n&o é raro percebermos, atualmente, alunos que desdenham do modelo tradicional
de aula expositiva (baseado no quadro e giz). Assim, sem ter uma referéncia positiva, esses
estudantes perdem oportunidades que deveriam ser estimuladas por um modelo
educacional que, atualmente, destoa da realidade tecnolégica colaborativa estimulada pelas
novas ferramentas de informacao e comunicacéo.

Nesse capitulo, serdo apresentados os resultados gerados pelos questionarios
aplicados a estudantes e professores de duas escolas de Ensino Médio de Cataguases
(segdo 4.2). E os dados comprovam que esse distanciamento tecnoldgico, diante da

realidade escolar atual, pode ser aplicado ao contexto dessas institui¢coes.

4.2 Resultados gerados

Responderam os questionarios um total de 350 alunos, de uma populagéo de 2.248
individuos matriculados no Ensino Médio em Cataguases (IBGE, 2015), ou seja, 15,5% dos
estudantes. Ja quanto aos professores, foram 38 questionarios respondidos, de uma
populagao de 201 profissionais (IBGE, 2015), o que representa 19% do total de professores.

Cabe lembrar que nenhum professor que leciona no Ensino Médio da Escola A
também leciona no Ensino Médio da Escola B.

No entanto, de acordo com o que foi explicado pela coordenagédo da Escola B, por
essa se tratar de uma escola da rede estadual de ensino, muitos professores lecionam em
outras escolas estaduais de Cataguases. Fato que pode explicar o maior alcance
percentual, em termos amostrais, dos professores, quando comparados com os alunos, 19%

frente 15,5%, respectivamente.
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Quanto aos resultados dos questionarios, algumas respostas sdo apresentadas na

tabela a seguir (tabela 4.2.1):

Questao

Utiliza alguma rede social
digital no seu dia-a-dia?

Com qual frequéncia
utiliza uma rede social
digital no seu dia-a-dia?

Qual equipamento &
utilizado para acessar as
redes sociais digitais?

Ja usou um AVA na
escola?

Acredita que as redes
sociais digitais, no que
diz respeito ao processo
de ensino e
aprendizagem:

Acredita que o uso dos
AVAs, no que diz respeito
ao processo de ensino e
aprendizagem:

Quais disciplinas podem
ser mais beneficiadas
através do uso das redes
sociais digitais e dos
AVAs?

Respostas alunos

Escola A

Sim: 100%
44 alunos

Diariamente:
90,9%
40 alunos

Smartphone:
81,8%
36 alunos

Nunca usaram
/nao souberam
responder:
100%

42 alunos

Podem
prejudicar:
18,1%

8 alunos

Podem
prejudicar: 0%

Questao nao
foi aplicada

Escola B

Sim: 100%
305 alunos

Diariamente:
91,8%
280 alunos

Smartphone:
85,2%
260 alunos

Nunca usaram
/ndo souberam
responder:
95,7%
292 alunos

Podem
prejudicar:
17%
52 alunos

Podem
prejudicar: 0%

Questao nao
foi aplicada

Respostas professores

Escola A

Sim: 100%
10 professores

Diariamente:
80%
8 professores

Smartphone:
80%
8 professores

Nunca usaram
/nao souberam
responder:
100%

10 professores

Podem
prejudicar: 0%

Podem
prejudicar: 0%

Todas: 100%
10 professores

Escola B

Sim: 100%
28 professores

Diariamente:
92,8%
26 professores

Smartphone:
78,6%
22 professores

Nunca usaram
/nao souberam
responder:
92,8%

26 professores

Podem
prejudicar: 14,3%
4 professores

Podem
prejudicar: 0%

Todas: 92,8%
26 professores

Tabela 4.2.1: Exemplos de respostas apresentadas pelos alunos e professores.
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A partir da leitura dos dados coletados (tabela 4.2.1) fica confirmada, dentro do
contexto das escolas pesquisadas em Cataguases, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (IBGE - Pnad, 2014), apresentada na se¢do 2.1 do presente trabalho, e que
afirma que o uso do telefone celular e dos smartphones, para acessar a rede mundial de
computadores, ultrapassou o do desktop e do laptop no Brasil.

As respostas dos questionarios demonstraram que todos os alunos e professores
fazem uso de alguma rede social digital, e que, para acessa-la, a grande maioria utiliza
smartphones (79% dos professores e 83,5% dos alunos) para uma frequéncia diaria de
acesso a referida rede social (86% dos professores e 91% dos alunos acessam
diariamente).

Também fica evidente que nao ha discrepancias quanto ao acesso aos
equipamentos e as redes sociais digitais, quando comparamos quantitativamente uma
escola particular (Escola A) e um escola da rede publica (Escola B).

Pois, com uma nova dindmica social e econdmica promovida no pais nos ultimos
anos, equipamentos e navegacao na Internet estdo mais acessiveis a maioria da populagao
brasileira, que passou a consumir produtos para atender suas demandas tecnoldgicas, tal
como a Pnad (IBGE, 2014) também confirma.

E essa realidade pode ser comprovada quando analisamos os graficos gerados a
partir dos questionarios, nos quais destaca-se a semelhanca estatistica entre as duas

escolas pesquisadas em Cataguases.

4.2 .1 Graficos gerados: respostas dos alunos

Nos graficos 4.2.1.1 e 4.2.1.2, por exemplo, estdo representadas as respostas
relativas as redes sociais usadas pelos alunos no ambiente extraescolar. Tanto na Escola A,
quanto na Escola B, ha uma predominancia no uso do WhatsApp®, seguido pelo Facebook®.

Como o WhatsApp € um aplicativo usado em smartphones, com possibilidade de
troca de mensagens instantaneas, fotos, videos e formagao de grupos restritos de usuarios,
fica comprovada a preferéncia, tanto de alunos, quanto de professores, por esses
dispositivos moveis, em detrimento de outros equipamentos, como notebooks e desktops e

0 seu uso diario para acesso as redes sociais digitais (conforme tabela 4.2.1).

> https://web.whatsapp.com/
S https://www.facebook.com/
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Redes Sociais usadas pelos alunos: Escola A
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Grafico 4.2.1.1: Redes sociais digitais usadas pelos alunos da Escola A.

Redes Sociais usadas pelos alunos: Escola B
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Grafico 4.2.1.2: Redes sociais digitais usadas pelos alunos da Escola B.

Ja nos graficos 4.2.1.3 e 4.2.1.4 estdo representadas as respostas relativas ao uso
das redes sociais digitais nas escolas enquanto ferramentas de ensino indicadas pelos
professores (questao 3 dos questionarios). E, tal como ocorrido nos graficos anteriormente
analisados, ha uma nitida semelhanga na apresentagdo dos resultados. Pois, tanto na
Escola A, quanto na Escola B, a resposta menos indicada foi “Sim, nas aulas”, e a mais
indicada foi “Nao”.
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Uso das Redes Sociais digitais pelos alunos em

sala de aula: Escola A
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Grafico 4.2.1.3: Uso das redes sociais digitais em sala de aula (Escola A).

Uso das Redes Sociais digitais pelos alunos em
sala de aula: Escola B
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Grafico 4.2.1.4: Uso das redes rociais digitais em sala de aula (Escola B).

Quando o tema das perguntas passa a ser o uso dos AVAs, conforme demonstram
os graficos 4.2.1.5 e 4.2.1.6, continua ocorrendo equivaléncia nos resultados demonstrados
na analise dos dados das duas escolas.

Ja que a resposta mais indicada nas duas instituigdes foi “Nao”, ou seja, os alunos
ainda nao haviam desenvolvido, parcialmente, ou integralmente, qualquer curso através de
um AVA. Na Escola A, 82% dos alunos indicaram o “N&o” como resposta; e, na Escola B,
84%.
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Ja fez algum curso que utilizava parcialmente
ou integralmente um AVA? (Escola A)
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Grafico 4.2.1.5: Utilizagdo de um AVA em algum curso (Escola A).

Ja fez algum curso que utilizava parcialmente ou
integralmente um AVA? (Escola B)
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Grafico 4.2.1.6: Utilizagdo de um AVA em algum curso (Escola B).

Ao passarmos para a quarta parte do questionario, na pergunta referente ao
incentivo, por parte da escola, ao uso de um AVA, ou rede social digital, os resultados nao
foram diferentes também (graficos 4.2.1.7 € 4.2.1.8).

Visto que, nas duas escolas, ndo houve indicagdo da resposta “Sim, ambos”,
demonstrando que os alunos das escolas pesquisadas nao tiveram incentivo para o uso de
um AVA e de redes sociais digitais no aprendizado.

E novamente a resposta mais indicada foi a mesma nas duas instituicdes. Na Escola
A, 50% dos alunos indicaram o “Nao, nunca” como resposta. Na Escola B, 60,3% dos

alunos indicaram a mesma resposta no questionario.

33



Ja foi incetivado a usar um AVA ou Rede Social
digital no aprendizado? (Escola A)
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Grafico 4.2.1.7: Incentivo ao uso de AVA ou rede social digital (Escola A).

Ja foi incentivado a usar um AVA ou Rede Social
digital no aprendizado? (Escola B)
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Grafico 4.2.1.8: Incentivo ao uso de AVA ou rede social digital (Escola B).

4.2.2 Graficos gerados: respostas dos professores

E as semelhangas na analise dos dados gerados também ficam evidentes quando

comparamos os graficos representativos das respostas dos professores.

Para a pergunta 2.1 do questionario (apéndice 2), por exemplo, assim como ocorreu
com os alunos da Escola A e da Escola B, as redes sociais mais utilizadas no ambiente
extraescolar, e indicadas pelos professores, foram as mesmas para os dois grupos

analisados. Ou seja, o WhatsApp e o Facebook foram marcados como os preferidos. No
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caso da Escola A, todos os professores usam preferencialmente o WhatsApp e, na Escola
B, 93% dos professores que responderam os questionarios indicaram o aplicativo (graficos
4221e4222).

Redes Sociais digitiais usadas pelos
professores: (Escola A)
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Grafico 4.2.2.1: Uso pessoal das redes sociais digitais pelos professores (Escola A).
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Grafico 4.2.2.2: Uso pessoal das redes sociais digitais pelos professores (Escola B).

Ja ao analisarmos a terceira questao do questionario, sobre 0 uso das redes sociais
digitais no processo de ensino e aprendizagem, também ha uma proximidade dos
resultados. No entanto, enquanto 75% dos professores da Escola A afirmaram que utilizam
as redes sociais digitais em suas aulas, apenas 27% dos alunos (grafico 4.2.1.3 — pag. 32)

indicaram o uso dessas ferramentas na respectiva instituicdo. E, no caso da escola B,
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enquanto 64% afirmaram usar as redes sociais digitais, apenas 14,8% dos alunos (grafico
4.2.1.4 — pag. 32) indicaram o seu uso em sala de aula.

Quanto a frequéncia do uso das redes sociais digitais em sala de aula, como
ferramenta educacional, nenhum professor indicou usa-las diariamente (graficos 4.2.2.3 e
4.2.2.4). Mas a maioria dos que as utilizam afirmou que faz uso das redes sociais digitais
semanalmente. Em termos percentuais, sdo 40% dos professores da Escola A e 42,8% dos

professores da Escola B.

Frequéncia uso das Redes Sociais digitais pelos
professores em sala de aula: (Escola A)
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Grafico 4.2.2.3: Frequéncia de utilizagao das redes sociais em sala de aula (Escola A).

Frequéncia uso das Redes Sociais digitais pelos
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Grafico 4.2.2.4: Frequéncia de utilizagao das redes sociais em sala de aula (Escola A).

A questado que finalizava o questionario respondido pelos professores das escolas

de Ensino Médio perguntava o seguinte: “Em sua opinido, caso ocorra em sua escola, qual o
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maior entrave para o uso das redes sociais e AVAs como ferramentas educacionais no
Ensino Médio?”

Apenas 18% dos profissionais reclamaram da falta de equipamentos e infraestrutura
na escola. No entanto, mais de 70% indicou as opg¢des “Despreparo dos professores” ou
“Auséncia de estimulos por parte da escola”.

Tais respostas podem servir como base de reflexdo e tém suas bases confirmadas
pela opinido exposta também pela coordenacgéo das duas escolas, as quais defendem que,
infelizmente, ainda ha muita preocupagéo com a constru¢ao de espacos fisicos, laboratérios
e salas de informatica, em detrimento do investimento na formag&o dos profissionais que

fardo uso de tais ferramentas.

4.3 Consideragodes finais

Tal como a pesquisa demonstrou, através dos dados gerados pelos questionarios
aplicados, e as entrevistas com as respectivas coordenagdes pedagdgicas confirmaram, a
questao principal levantada como entrave ao uso das novas tecnologias nas escolas
pesquisadas ndo € mais o acesso a equipamentos e dispositivos, pois todos os alunos e
professores possuem smartphones e tém acesso, de alguma forma, a Internet.

E n&o ha como apontar, no atual contexto das escolas pesquisadas, disparidades em
relagdo aos dados gerados pela Escola A (particular) e pela Escola B (publica), quanto ao
acesso de alunos e professores aos equipamentos e a internet.

A Pnad (IBGE, 2014), por exemplo, confirma que essa € uma tendéncia nacional,
nao apenas aplicavel, portanto, as escolas cataguasenses.

E tal como os proprios alunos e professores apontaram, a principal necessidade
atual passa pelo estimulo promovido pela escola, no uso das redes sociais digitais e dos
AVAs e pela elaboracédo de planos pedagogicos que fagam uso das novas tecnologias as
quais tanto alunos, quanto professores, ja estdao plenamente inseridos em seu convivio

extraescolar.
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5. CONCLUSOES

5.1 A escola e as novas tecnologias

A escola, de uma forma geral, enquanto espago privilegiado de discussao,
produgdo e construgdo do conhecimento, deve oportunizar aos seus profissionais e
estudantes o uso das ferramentas tecnolégicas disponiveis no ambiente escolar, visando
dinamizar e intensificar o processo de ensino e aprendizagem (BASZTABIN;
BORTOLOZZO; CANTINI; FABRICIO; FARIA; MATOS, 2006).

No entanto, atualmente, ha um comprovado abismo quanto aos niveis de utilizagao
dos recursos tecnologicos na Educagao brasileira. Pois, mesmo sendo legalmente de
responsabilidade do poder publico a tarefa de incentivar o desenvolvimento e a veiculagéo
de programas que exploram essas ferramentas, sem distingdo de niveis, a evolugao
percebida na Educagao Superior, principalmente o avango da EaD, ndao encontra paralelos
na Educacao Basica.

E o presente trabalho, ao analisar de que forma os alunos e professores das
escolas pesquisadas em Cataguases lidam, atualmente, com o novo contexto tecnoldégico,
demonstrou o quanto as novas tecnologias sdo negligenciadas. E também o quanto é falho
0 suporte técnico, pedagdgico e, até mesmo, motivacional, oferecido pelas escolas aos
mesmos.

Também ficou evidente, a partir da leitura dos dados gerados, que ha uma enorme
disparidade entre o uso no ambiente extraescolar, ao ser comparado com a utilizagdo em
atividades propostas em sala de aula, das tecnologias abordadas na presente pesquisa: as
redes sociais digitais e os AVAs. Pois, tanto os alunos, quanto os professores que
responderam o questionario, se apresentaram como usuarios ativos das redes sociais
digitais.

Tal familiaridade com os recursos, no entanto, ndo implica necessariamente na sua
utilizagdo também no ambiente educacional, fora da esfera pessoal e de lazer dos mesmos.

Na Escola B, por exemplo, apenas 14,8% (grafico 4.2.1.4), dos 305 estudantes que
responderam o questionario, reconhecem a utilizagdo de redes sociais digitais no processo
de ensino e aprendizagem no qual estao inseridos.

E ao tratarmos da utilizagdo dos AVAs, os numeros gerados nédo sio tao
diferentes. Pois 92% dos alunos das escolas pesquisadas responderam que nunca

utilizaram ou nunca ouviram falar dessa tecnologia.
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Outra questao importante que os dados gerados também indicaram trata do fato de
que os professores das escolas cataguasenses que responderam os questionarios estao
plenamente integrados as novas tecnologias.

Comprovando os dados levantados pela Pnad (IBGE, 2014) que indicam que,
atualmente, equipamentos e navegagao na Internet estdo acessiveis a maioria da populagao
brasileira, e que o acesso a Internet, através de smartphones, superou o acesso através de
notebooks e desktops (grafico 2.1.1).

Os professores, portanto, enquanto integrantes de uma sociedade que
comprovadamente esta mais conectada e equipada para utilizar as novas ferramentas de
informagao e comunicagéo, ndo podem ser o unico extrato profissional que ndo é capaz de
se modernizar. E, tal como costumam julgar, nado ha um atraso relevante, quanto ao uso das
novas tecnologias, quando comparamos alunos e professores pesquisados.

Nao cabe, portanto, exclusivamente ao professor, o 6nus da desatualizacao
escolar e da falta de motivagéo dos alunos, diante dessa nova realidade que se impoe.

Mas, indubitavelmente, Ihe cabem responsabilidades em um plano mais amplo e
abrangente de integragéo das TIC’s a realidade escolar, que também inclui a participacao da
coordenacgdo, diregdo e todos os demais agentes envolvidos em uma sistematizagéo
positiva de agdes nas escolas.

E talvez por conta da persisténcia de antigos e conhecidos problemas existentes
na Educacgao brasileira, como curriculos defasados, cargas-horarias insuficientes, auséncia
de propostas pedagodgicas inovadoras ou a falta de investimento no aperfeicoamento dos
profissionais, os novos desafios ndo consigam ser colocados em pauta.

Pois, diante de tanto atraso, comprovado na auséncia de iniciativas de secretarias
de educacéao ou na falta de politicas publicas que possam promover mudangas concretas, é
impossivel ndo questionarmos o porqué da realidade tecnolégica, existente no cotidiano da

grande maioria dos brasileiros, nao estar presente na escola que os alunos frequentam.

5.2 Novas questoes

Os dados analisados, a partir dos questionarios, demonstraram que todos os
professores das escolas pesquisadas, assim como a grande maioria dos alunos, estéo
conectados as redes sociais e navegam, em sua maioria, diariamente na Internet, usando

seus smartphones.
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Também ficou comprovada a semelhancga estatistica entre os dados gerados pela
pesquisa realizada nas duas escolas. Ou seja, ndao ha um distanciamento evidente entre as
realidades tecnoldgicas acessiveis aos alunos e professores da Escola A (particular) e os da
Escola B (publica estadual).

Ha, portanto, ndo apenas uma mudanca tecnoldgica, norteadora da atual relagao
conflituosa entre os novos alunos, seus professores e a velha escola. H& uma série de
modificagbes de ordem social, econdmica e cultural que as instituicdes educacionais ainda
nao conseguiram catalisar.

Diante de um contexto tdo amplo, sdo varios os questionamentos possiveis para
que possam ser expandidas as questdes tratadas na presente pesquisa.

Por que o professor, por exemplo, € o Unico agente normalmente cobrado diante
da auséncia de propostas inovadoras que possam contribuir para a implantagdo das TIC’s
em sala de aula?

O que pode explicar, também, a disparidade entre a evolugéo percebida na adogao
das novas tecnologias no Ensino Superior, no desenvolvimento da EaD, por exemplo, se
comparada a auséncia de agdes sistematizadas voltadas para a Educagao Basica?

Tais questbes podem nos levar a uma reflexdo mais aprofundada, na qual a
necessidade de absorvermos as novas tecnologias de informagdo e comunicagédo, no
processo de ensino, ndo é tdo somente uma mudanga pessoal, ou profissional, mas a

constatacédo de que a sociedade como um todo evoluiu e, consequentemente, mudou.
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7. APENDICES

Apéndice 1:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Redes Sociais Digitais no contexto educacional das
Escolas de Ensino Médio de Cataguases (MG).

Questionario - Aluno:

1) Frequenta qual série do Ensino Médio?
( )1°ano/( )2°ano/( )3°ano

2) Utiliza alguma REDE SOCIAL digital no seu dia-a-dia?

( ) Sim/( ) Nao [avance para a questao 3]/ ( ) Nunca ouvi falar [avance para a questdo 4]
2.1) Se sim, indique quais:

() Facebook /() Twitter/( ) WhatsApp/( ) Instagram/( ) Google Plus

() Outras. Quais:

2.2) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente/( ) Mensalmente

2.3) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone/( ) SmartTV

2.4) No que diz respeito ao equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL digital:

( YEmeu./( )Pertence a escola./( ) Pertence aos meus pais./( ) E de um amigo ou parente.

() Acesso através de Lan Houses.

3) Utiliza alguma REDE SOCIAL digital como ferramenta educacional nas aulas?

() Sim, durante as aulas. / ( ) Sim, para tarefas e trabalhos feitos em casa ou nas atividades
extraescolares. ( ) Nao [avance para a questdo 4]/ ( ) Nunca ouvi falar [avance para a questao 4]

3.1) Se sim, indique quais:
() Facebook /() Twitter/( )WhatsApp/( ) Instagram/( ) Google Plus/

() Outras. Quais:

3.2) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente /( ) Mensalmente

3.3) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar essa REDE SOCIAL digital?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone/( ) SmartTV

3.4) No que diz respeito ao equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL digital na escola:

( YEmeu./( )Pertence a escola./( ) Pertence aos meus pais./ ( ) E do professor.

4) Ja fez algum curso o qual era oferecido parcialmente ou totalmente via Internet, através de um
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)?( ) Nao/( ) Nunca ouvi falar em cursos oferecidos
assim./ ( ) Parcialmente /( ) Totalmente
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5) Ja utilizou algum AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na sua escola?

( ) Sim/( ) Nao [avance para a questao 6] / ( ) Nunca ouvi falar [avance para a questdo 7]
5.1) Se sim, indique quais:

( )Moodle/( )Edmodo/( )Eleven/( ) Outro. Qual?

5.2) Se sim, em quais séries do Ensino Médio? ( )1°ano/( )2°ano/( )3°ano

5.3) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente /( ) Mensalmente
5.4) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar o AVA?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone ! ( ) SmartTV
5.5) No que diz respeito ao equipamento utilizado para acessar o AVA:

( YEmeu./( )Pertence a escola./( ) Pertence aos meus pais./( ) E de um amigo ou parente.
6) A sua escola possui um AVA proprio? ( ) Sim/( )Nao/( ) Nao seiresponder.

7) Vocé ja foi incentivado pela Coordenagao Pedagdgica da sua escola a usar um AVA ou uma
REDE SOCIAL digital? ( ) Sim, um AVA. ( ) Sim, uma REDE SOCIAL. /( ) Sim, ambos. ( ) Nao,
nunca.

8) Vocé ja foi incentivado por algum professor da sua escola a usar um AVA ou uma REDE SOCIAL
digital? ( ) Sim, um AVA. ( ) Sim, uma REDE SOCIAL. /( ) Sim, ambos. ( ) Nao, nunca.

9) Acredita que as REDES SOCIAS, no que diz respeito ao processo de Ensino e Aprendizagem:
() Podem prejudicar / ( ) Prejudicam sempre / ( ) Podem contribuir positivamente /

() Sempre contribuem positivamente

10) Acredita que os AVAs, no que diz respeito ao processo de Ensino e Aprendizagem:
() Podem prejudicar / ( ) Prejudicam sempre / ( ) Podem contribuir positivamente /
(

) Sempre contribuem positivamente

11) Em sua opiniao, a maioria dos seus professores:
() Usa pouco as novas tecnologias. / ( ) Usa de forma eficiente as novas tecnologias /

( ) E atualmente incapaz de se adaptar as novas tecnologias. / ( ) Ndo conseguem usar as novas
tecnologias por barreiras impostas pela escola.

12) Em sua opiniao, caso ocorra em sua escola, qual o maior entrave para o uso das Redes Sociais e
AVAs como ferramentas educacionais no Ensino Médio:

() Falta de equipamentos e infraestrutura na escola. / ( ) Despreparo dos professores. /

() Auséncia de estimulos por parte da escola. /() Carga horaria insuficiente. ( ) Nao percebo
entraves. () Outro: Qual?
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Apéndice 2:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Redes Sociais Digitais no contexto educacional das
Escolas de Ensino Médio de Cataguases (MG).

Questionario - Professor:

1) Leciona ha quanto tempo?
( )1ano/( )de2a5anos/( )de6al10anos /( )de11a15anos/( ) mais de 16 anos

2) Utiliza alguma REDE SOCIAL digital no seu dia-a-dia?

( ) Sim/( ) Nao [avance para a questao 3]/ ( ) Nunca ouvi falar [avance para a questdo 4]
2.1) Se sim, indique quais:

() Facebook /() Twitter/( ) WhatsApp/( ) Instagram/( ) Google Plus

() Outras. Quais:

2.2) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente/( ) Mensalmente

2.3) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone ! ( ) SmartTV

2.4) Além do principal, quais outros sao utilizados eventualmente?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone/( ) SmartTV

2.5) No que diz respeito ao equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL digital:

( YEmeu./( )Pertence a escola./( )E de um amigo ou parente./( )E de Lan Houses.

3) Utiliza alguma REDE SOCIAL digital na escola, no processo de ensino e aprendizagem?
( )Sim/( )Nao [avance para a questao 4]/ () Nunca ouvi falar [avance para a questdo 4]
3.1) Se sim, indique quais:

() Facebook /() Twitter/( )WhatsApp/( ) Instagram/( ) Google Plus/

() Outras. Quais:

3.2) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente/( ) Mensalmente

3.2) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL na escola?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone ! ( ) SmartTV

3.4) No que diz respeito ao equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL digital na escola:
( )Emeu./( )Pertence a escola./( ) Pertence aos alunos. /( ) E de Lan Houses.

3.5) A conta utilizada para acesso a REDE SOCIAL digital é:

( )Pessoal/( )Daescola/( )Daturma (sem intervengao e/ou moderagao da escola)

4) Ja fez algum curso o qual era oferecido parcialmente ou totalmente via Internet, através de um
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

( )Nao/( ) Parcialmente/( ) Totalmente/( ) Nunca ouvi falar.
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5) Ja utilizou algum AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na sua escola?

( ) Sim/( ) Nao [avance para a questao 6] / ( ) Nunca ouvi falar [avance para a questdo 8]
5.1) Se sim, indique quais:

( )Moodle/( )Edmodo/( )Eleven/( ) Outro. Qual?

5.2) Se sim, em quais séries do Ensino Médio? ( )1°ano/( )2°ano/( )3°ano

5.3) Se sim, com qual frequéncia?

() Diariamente / () Duas vezes por semana/( ) Semanalmente /( ) Mensalmente
5.4) Se sim, qual o principal equipamento utilizado para acessar a REDE SOCIAL?

() Computador de Mesa / ( ) Notebook /( ) Tablet/( ) Smartphone/( ) SmartTV

6) A sua escola possui um AVA proprio? ( ) Sim/( )Nao/( ) Nao seiresponder.

7) Vocé ja foi incentivado pela Coordenagado Pedagdgica da sua escola a usar um AVA ou uma
REDE SOCIAL digital em sala de aula?

() Sim, AVA. () Sim, REDE SOCIAL. /( ) Sim, ambos. ( ) N&o.

8) Acredita que seria interessante ser incentivado e receber treinamento para utilizagdo de um AVA
ou de REDES SOCIAIS digitais em sala de aula?

() Sim, de AVA. () Sim, de REDES SOCIAS digitais. /( ) Sim, ambos. ( ) N&o.

9) Acredita que as REDES SOCIAS digitais, no que diz respeito ao processo de Ensino e
Aprendizagem:

() Podem prejudicar / ( ) Prejudicam sempre / ( ) Podem contribuir positivamente /
() Sempre contribuem positivamente

0) Acredita que os AVAs, no que diz respeito ao processo de Ensino e Aprendizagem:

1
() Podem prejudicar / ( ) Prejudicam sempre / ( ) Podem contribuir positivamente /
() Sempre contribuem positivamente

11) Quais disciplinas podem ser mais beneficiadas através do uso das REDES SOCIAS digitais e dos
AVAs?

( ) As voltadas apenas para ensino de Informatica/Computagao / ( ) Apenas as de Ciéncias
exatas, como Matematica e Fisica / ( ) As voltadas para ensino de linguas estrangeiras /

( ) Todas./( )Outras. Quais:

12) Em sua opiniao, caso ocorra em sua escola, qual o maior entrave para o uso das Redes Sociais e
AVAs como ferramentas educacionais no Ensino Médio:

( ) Falta de equipamentos e infraestrutura na escola. / ( ) Despreparo dos professores. /

() Auséncia de estimulos por parte da escola. /() Carga horaria insuficiente. ( ) Nao percebo
entraves. () Outro: Qual?
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