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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar o impacto das redes sociais na
vida das pessoas, neste caso principalmente, na vida dos alunos do 3° ano do
Ensino Médio de uma escola publica de Juiz de Fora, localizada na periferia da
cidade.

O trabalho é focado na rede social de negocios LinkedIn que reune
cadastros de centenas ou milhares de profissionais ao redor do mundo
possibilitando a divulgacado da sua imagem através da criacdo de um perfil que
fica acessivel pelos usuarios da rede, sendo eles profissionais liberais,
recrutadores e empresarios que buscam por profissionais que estejam
cadastrados na rede na busca por uma recolocacéo profissional no mercado de
trabalho.

As redes sociais estdo presentes nas vidas das pessoas para facilitar a
comunicacao entre elas além de possibilitar entretenimento e diversédo indo além
disso passando a ser importante também para 0s negdcios.

Palavras-chave: Rede social, negdcios, escola.
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1. Introducgéo

Vive-se, atualmente, em um contexto em que as Tecnologias da Informacéo
transformam as relagbes humanas e os conceitos de tempo e espaco, configurando-
se a denominada Era Digital. Periodo que atribui carater dindmico aos fluxos
informacionais, a Era Digital, conhecida também como Era da Informacgéo, apresenta
0s avancos tecnolégicos advindos da Terceira Revolucdo Industrial, iniciada em
meados do século XX e ainda vivenciada nos dias atuais. Inauguram-se meios de
comunicacgéo instrumentalizados pela informatica e pela internet os quais modificam
os relacionamentos familiares, de amizade, amorosos, escolares e profissionais das
pessoas que passam quase que necessariamente por uma virtualizacdo dos
vinculos e conteddos. Nota-se que, a cada dia que passa, a abrangéncia das
tecnologias nas vidas das pessoas se torna mais dinamica.

As redes sociais virtuais, por exemplo, sdo espacos de inter-relacbes que
viabilizam circulacdo de dados e de informacdes, de carater amplo ou estrito, de
formas distintas, podendo proporcionar ao usuario acesso a textos, a arquivos, a
imagens, a fotos e a videos. Essas midias sociais da internet podem ser acessadas
com finalidades diversas tanto para entretenimento quanto para trabalho, por
exemplo. De modo geral, as pessoas utilizam redes sociais virtuais para se entreter
e se comunicar, principalmente os jovens. As redes de comunicacao eletrénica, no
entanto, podem constituir um recurso profissional, inclusive pode ser um aparato de
insercao do jovem ao mercado de trabalho.

As midias sociais virtuais caracterizam-se como um eficiente meio de
comunicacdo e divulgacdo de informacbes, podendo aproximar, no tempo e no
espaco, o0s usuarios. Direcionando essas facilidades para o ambito do trabalho,
pode-se ampliar e potencializar os contatos e relagdes profissionais. Isso para
jovens cidadaos que buscam se inserir no mercado de trabalho pode ser promissor.
Por isso, objetiva-se com esse trabalho apresentar a rede social Linkedln para
alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma escola publica de Juiz de Fora, localizada
na periferia da cidade. Procura-se também, além de oportunizar o conhecimento e o
acesso desse publico a esse espaco virtual, avaliar, no final da pesquisa, se houve
impacto na vida dos alunos apds conhecimento e acesso a rede social LinkedIn.

Apresentar a rede social LinkedIn a jovens do 3° ano do Ensino Médio torna-

se pertinente porque eles estdo concluindo a educacdo bésica, e iniciando um
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percurso que, em tese, visa progredir no trabalho e em estudos posteriores. A
relacdo entre grande parte de jovens e tecnologias de informagdo e comunicagao
torna-se essencial para que esse publico possa desenvolver suas atividades com
mais eficiéncia e eficacia no mercado de trabalho.

Desse modo, verifica-se que as redes de comunicacdo eletronica estdo se
tornando, cada vez mais, ferramentas de interacdo entre jovens e sociedade em
geral, podendo ser utilizadas para a divulgacédo de curriculos, difusdo de andncios
de ofertas de empregos, discussdes sobre o mercado de trabalho e divulgacao de
cursos de capacitacao, por exemplo. Atualmente verifica-se um nimero crescente de
redes sociais virtuais com diferentes enfoques, oferecendo perfis e finalidades
especificas para seus participantes. Neste trabalho, a rede social LinkedIn sera
enfocada por ser uma midia social com perfil voltado para o mercado de trabalho,
pois procura-se levar esse recorte sobre redes sociais para jovens que buscam
emprego.

Aconteceu ha pouco tempo, no Brasil, a difusdo do fenébmeno de midias
sociais virtuais. H4 menos de dez anos que a pratica de relacionar-se pela internet é
recorrente no pais, tendo sido disseminada a partir de 2009. Dados estatisticos,
contudo, evidenciam que os brasileiros estdo entre os usuarios de internet e redes
sociais mais ativos do mundo (BORGHI, 2016). E o publico jovem destaca-se entre
0S usuarios mais ativos. E ja que utilizam a internet e as redes sociais, por que néo
usa-las para a ascenséao social?

Dentre as redes sociais mais acessadas no Brasil, citam-se Twitter,
Facebook, Whatsapp e Linkedln, sendo esta Ultima o objeto de pesquisa aqui
pontuado. O acesso a sites de relacionamentos amplia-se recorrentemente no pais,
conquistando um publico variado, destacando-se dentre os usuarios empresas e/ou
empresarios, que confirmam o potencial informativo dessas ferramentas como um
mecanismo de marketing capaz de ampliar seus negdécios. Ressaltam que por meio
das redes sociais virtuais selecionam funcionarios para suas empresas.

Conectar pessoas e/ou empresas que tenham interesses profissionais em
comum é a missao da rede social LinkedIn, denominacéo que se traduz por “ligados
em”, na lingua portuguesa. Concebida em dezembro de 2002 e disponibilizada para
os internautas em maio de 2003, a rede social LinkedIn destina-se a assuntos

profissionais e possui abrangéncia mundial. Destaca-se por servir como
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complemento para quem anseia entrar no mercado de trabalho, visto que possibilita
a divulgacdo de vagas de emprego, bem como postagem de curriculos. Possui
milh6es de usuérios no mundo e, dentre deles, evidenciam-se os brasileiros que ja
fazem uso dessa ferramenta de modo notorio.

A rede social LinkedIn permite a conexdo de grupos (comunidades) de acordo
com interesses/perfis profissionais especificos. Nesses espacos, os colaboradores
podem, dentre outras atividades, postar curriculos e noticias sobre vagas de
empregos, contetido caro aos jovens que buscam lugar no mercado de trabalho. Por
meio da midia social LinkedIn, é possivel que pessoas gerenciem suas carreiras,
pois esse canal proporciona aos usuarios uma grande oportunidade de interacdo e
de divulgacao de suas atividades por todo o pais e para além dele, localizando e
conectando profissionais atuantes em muitos segmentos de diversas areas para
permuta de conhecimentos e extensdo de sua rede de contatos no ambito do
trabalho.

Alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma escola publica de Juiz de Fora,
localizada na periferia da cidade, ao entrarem em contato com a rede social
LinkedIn, podem despertar interesse em se conectar com pessoas e/ou empresas de
areas profissionais diversas em todo o pais e, consequentemente, desenvolver e
ampliar contatos no mercado de trabalho. O presente trabalho busca apresentar
essa rede social para os alunos do 3° ano do Ensino Médio e avaliar o potencial do
Linkedin como ferramenta que contribua para o relacionamento profissional entre

alunos, pessoas e empresas no mercado de trabalho.

1.1 Justificativa

Este projeto sobre a rede social LinkedIn, plataforma voltada para negdcios e
carreiras profissionais, foi elaborado porque essa rede de comunicacéo eletrbnica &
pouco utilizada por jovens, que tenham idades entre 17 e 25 anos, se comparada a
outras redes sociais no Brasil. A funcéo do projeto é apresentar ao publico jovem de
uma turma do 3° ano do Ensino Médio, de uma escola publica de Juiz de Fora — MG,
localizada na periferia da cidade, esse ambiente virtual, porque essa ferramenta
proporciona meios de relacionamentos profissionais em ciberespacos, € por ndo
configurar-se como uma rede muito usada pelo publico jovem. Como esse publico
estd se inserindo no mercado de trabalho, considera-se relevante apresentar-lhes

servigos que se relacionem a areas profissionais disponibilizadas mundialmente.
Y



1.2 Objetivo geral

bY

Divulgar a rede social LinkedIn, destinada aos negécios e a carreira

profissional, para usuérios jovens que estejam concluindo o Ensino Médio.

1.2.1 Objetivos especificos

e Apresentar o funcionamento da rede social LinkedIn para usuérios jovens
do 3° ano do Ensino Médio de uma escola publica de Juiz de Fora — MG;

e Demonstrar como o cadastro nessa rede social pode ser feito;

¢ Incentivar a criacdo de um perfil na rede social LinkedIn;

e Verificar se houve, ao longo da pesquisa, resultados que impactaram na

vida profissional dos alunos.

1.3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e
bibliografica, com abordagem, quanto aos fins, segundo Gamboa (1989), Marconi e
Lakatos (1990), de carater quantitativo e/ou qualitativo. E importante ressaltar,
porém, que na concepcao de Gamboa (1989) a proporcao de utilizacdo de fatores
guantitativos ou qualitativos, subjetivos e objetivos depende da construcdo logica
gue o pesquisador elabora, das condicbes matérias, sociais e historicas que
propiciam ou permitem o trabalho de pesquisa. Quanto aos meios, realizou-se uma
pesquisa de campo, pois ela privilegiou o contexto direto do pesquisador com o
ambiente e a situacao que foi investigada.

Essa pesquisa teve como ponto de partida, para a compreensao do objeto de
estudo investigado, leituras exploratérias sobre a tematica rede social Linkedin.
Posteriormente, a pesquisa configurou-se em mais dois momentos, jA em campo:
primeiro, realizou-se uma palestra, em agosto de 2016, em uma escola publica
estadual, localizada na periferia da cidade de Juiz de Fora — MG, para uma turma do
3° ano do Ensino Médio, cuja tematica foi rede social LinkedIn. Apresentou-se a rede
em pauta, as caracteristicas desse espaco virtual, o publico que frequenta o
ambiente entre outros aspectos. Houve também orientacdo quanto ao cadastro de
usuarios e incentivo para que os alunos acessassem a rede social LinkedIn. Foram
realizadas observacdes quanto a estrutura fisica da escola, sobretudo com relacdo a
sala de informatica, onde foi realizada a parte pratica da palestra. Constatou-se que
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ndo eram todos os computadores que funcionavam, sendo necessario dividir a turma
em grupos para apresentacdo pratica do site LinkedIn. No segundo momento, no
final de outubro de 2016, voltou-se a referida escola e aplicou-se um questionario
com perguntas estruturadas, para verificar se houve impacto na vida desses alunos
com relacdo a utilizacdo desse novo modo de contato em ambiente virtual.

Os resultados da pesquisa forneceram tanto dados qualitativos quanto
guantitativos. Os dados qualitativos puderam ser verificados por meio de
observagbes em campo quanto a motivacdes do grupo de alunos em conhecer a
rede social LinkedIn, sendo, por isso, também exploratéria, cujo intuito nao foi, a
principio, obter nUmeros como resultados, mas insights que pudessem indicar o
caminho para tomada de decisdo correta sobre como prosseguir no segundo
momento.

Depois de apresentar a rede social Linkedin aos alunos no més de agosto de
2016 e incentiva-los ao uso, houve o intervalo de aproximadamente dois meses para
0 retorno do pesquisador a campo, para colher os dados quantitativos que foram
obtidos por meio de um questionario estruturado. A ferramenta estatistica foi
aplicada com rigor para que houvesse a confiabilidade necesséria para, atraves da
amostra, inferir resultados sobre o uso do publico jovem em fase final na educacéo
basica da rede social LinkedIn e sobre possiveis impactos trazidos pelo uso dessa
rede na vida desses alunos. Por ultimo, foram analisados os dados coletados na
escola para compreender ou fazer apontamentos sobre o resultado encontrado para

um melhor entendimento do fendbmeno estudado.

1.4 Organizacdao do trabalho

Em sua estrutura, esta pesquisa apresentara, apos a introducédo, no Capitulo
2, 0S pressupostos tedricos que esclarecerdo o que sao redes sociais virtuais e,
especificamente, como se configura a rede social Linkedln, a qual tem por
caracteristica realizar interacGes entre pessoas e empresas em ambito profissional.

No Capitulo 3, havera a exposicédo do planejamento do projeto de pesquisa, 0
gual se subdividird em trés secfes. Na Secdo 3.1, havera explanacdo de como as
tarefas foram executadas ao longo da pesquisa. Na Secéo 3.2, serdo expostas as
ideias para a execucado do trabalho. E na Secdo 3.3, havera a apresentacdo sobre

as ideias de avaliacéao.
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No Capitulo 4, serdo apresentados os resultados e as discussdes sobre a
pesquisa, que evidenciardo a importancia da realizagdo de um trabalho que
apresente aos alunos que estejam concluindo a Educacao Basica um conhecimento
gue possibilite uma oportunidade de ingresso no mercado de trabalho. Nesse
Capitulo, subdividido em subsecbes, quais sejam 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8
e 4.9, haverd a exposicdo dos resultados adquiridos com a aplicacdo do
guestionario.

Ap6s o0 quarto capitulo, segue o Capitulo 5, com as Conclusdes e o0s
apontamentos para Trabalhos Futuros, que evidéncia a importancia de levar, ao
ambiente escolar, conhecimentos que abordem as TICs. Por fim, dispdem-se as

Referéncias.
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2. Pressupostos teoricos

Antes de abordar a rede social que serd instrumento deste trabalho, € preciso
pontuar alguma informag&o do que vem a ser uma rede social propriamente dita. O
fato € que se vive, atualmente, na Era da Informacdo e da Comunicacédo, um periodo
composto por um arcabouco formado por pessoas e/ou organizacdes que se
relacionam, vinculadas por um ou varios tipos de conexfes, que dividem e
contrastam valores e objetivos comuns. Essas ligagdes entre pessoas e
organizagbes se fazem utilizando-se as redes sociais, a partir de computadores
conectados a internet que possibilitam a comunicacdo em ambito global, agilizando
a interacdo. Para ratificar o que foi exposto acima, verifica-se a assertiva de Capra
(2002, p. 267) que afirma:

“[...] na era da informacdo — na qual vivemos — as funcBes e processos
sociais organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das
grandes empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunicagéo ou
das novas ONGs globais, constatamos que a organizacdo em rede se
tornou um fendbmeno social importante e uma fonte critica de poder.”
(CAPRA, 2002, p.267.)

E possivel verificar na internet a existéncia de varias redes sociais, cada uma
com a sua forma de utilizacdo e particularidade. Neste trabalho, sera abordada a
Rede Social de Negdécios LinkedIn! que revolucionou o mundo dos negdcios e as
interacOes pessoais dos individuos no ambito profissional.

Por meio da criagcdo de um perfil pessoal, um individuo pode colocar ali todos
0s seus dados profissionais e de carreira que servem também como um curriculo
gue pode atrair a atencéo de recrutadores de empresas e, a0 mesmo tempo, atravées
deste perfil, cria-se uma rede de contatos que podem ser fundamentais para a sua
ascensao profissional gracas ao Networking possibilitado pela rede, o qual é de
suma importancia, pois havera ligacdo/conexdo entre profissionais que podem se
dispor a ajudas mutuas no mercado de trabalho.

Este trabalho pontua as relacbes contemporaneas estabelecidas em midias
virtuais, especificamente a rede social LinkedIn. A denominacédo LinkedIn alude a
ideia de ligacdo e evidencia a funcdo da rede em si, que é a de conectar

profissionais em todo o mundo. Um dos objetivos do site é proporcionar a seus

! Disponivel no endereco eletronico https://www.linkedin.com.br
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usuarios cadastrados que viabilizem uma lista de contatos e organizacdes
(conexdes), as quais conhecem e/ou nas quais confiam, através de convite feito por
meio da prépria rede.

Dessa forma, o objeto de pesquisa é abordar essa tematica e apresentar essa
rede social destinada aos negocios para alunos de uma turma do 3° ano do Ensino
Médio de uma escola publica estadual, na cidade de Juiz de Fora. Por conseguinte,
serdo apresentados, neste estudo, cenarios tecnoldgicos e um breve histérico das
redes. Sera exibida também a conjuntura de aperfeicoamentos das redes sociais
virtuais, ressaltando a importancia das redes sociais eletrbnicas para
estabelecimento de relacdes pessoais e profissionais na sociedade hodierna.
Conforme evidencia Camdes (1963, p. 284), “Mudam-se os tempos, mudam-se as
vontades, muda-se o ser, muda-se a confianca; todo mundo é composto de
mudanga, tomando sempre novas qualidades (...)". Assim, também, mudam-se os
relacionamentos contemporaneos tanto 0os pessoais como 0s profissionais, 0s quais
serdo aqui abordados.

Os seres humanos, segundo Wallon (1995), apresentam a capacidade de se
relacionar uns com os outros desde a sua origem. Dentre suas atividades sociais e
historicas, evidenciam-se as atividades profissionais. Assim, pode-se asseverar que
a edificacdo das relacbes de trabalho pode se dar, atualmente, tanto de modo
presencial como por meios virtuais.

Com o advento das redes de computadores e da internet que foram um marco
revolucionério para a computacdo, visto que tornaram a comunicacdo de longa
distancia imediata, possibilitando a criacdo e inovacdo de formas de trabalho, as
relacdes profissionais se desenvolveram de modo relevante.

As relacfes virtuais estdo diretamente ligadas ao nosso cotidiano, podendo
ser de suma importancia para as pessoas que as utilizam nos ambientes virtuais,
visto que removem obstaculos ou barreiras como a distancia, sem falar que elas
podem conversar e contar sobre os acontecimentos ocorridos no seu dia-a-dia e até
mesmo comunicar sobre a ocorréncia de eventos que venham a acontecer, esta
comunicacdo possibilita uma participacdo conjunta na formacdo de novos
profissionais que podem interagir com as demais pessoas nos possiveis eventos

relacionados a profissoes.
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A rede social LinkedIn possibilita a interacdo entre muitos internautas em um
ambiente virtual, sendo sua principal finalidade fechar negécios e informar aos
usuarios da rede as novidades do mercado de trabalho, conforme as pessoas vao
divulgando e postando as noticias no devido local. Além disso, a rede possibilita aos
usuarios administrarem as suas carreiras profissionais na internet, através de um
perfil online que notifica os usuarios, inclusive facilitando um possivel contato de
algum empregador que tera a disposi¢ao toda a informac¢éo cadastrada pelo usuario
na internet. As relacdes virtuais estdo presentes no cotidiano das pessoas, conforme

se verifica na afirmacéo que segue:

“As pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relagbes que
desenvolvem durante toda sua vida, primeiro no &mbito familiar, em seguida
na escola, na comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relacbes
gue as pessoas desenvolvem e mantém € que fortalecem a esfera social. A
propria natureza humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade
em rede.” (TOMAEL. ALCARA. CHIARA, 2005, p. 1)

As redes sociais ou comunidades virtuais (CV), hoje em dia, ndo sédo usadas
apenas por usuarios de internet, elas também sdo utilizadas por empresas e
reforcam a ideia de que sao Otimas formas de contato e contextualizacéo profissional
de uma pessoa que pode ficar em destaque no mercado de trabalho visto que ela
aléem de descrever a sua trajetoria profissional, pode apresentar projetos
desenvolvidos ao longo de sua carreira. Essas relacdes extrapolam o contexto
educacional e profissional, podendo atingir areas diversas das relacdes humanas,

como se V€ no excerto seguinte:

“Poderiamos sugerir estudos para aplicar os conceitos de CV em
segmentos da sociedade tais como Saude, Educacgdo, e Industrias de
Turismo. Pode-se também aumentar a confianca e a seguranca nas
transagbes de e-commerce e m-commerce (comércio eletrénico mével)
quando entendermos melhor os mecanismos e comportamentos de CV.”
(KOO, 2006, p. 6.).

Além de poder registrar a sua trajetéria profissional, o usuario pode também
recomendar um profissional com quem tenha trabalhado, aumentando assim o seu
prestigio pelos empregadores que recorrem a esta rede para poder realizar as
devidas contratagOes para o preenchimento das vagas de empregos abertas nas

empresas que precisem contratar mao de obra.
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Dessa forma, pode-se constatar que as redes sociais virtuais se caracterizam
como ambiente de interagdo humana. Conforme Pinto e outros autores (2011) os
ambientes virtuais propiciam a inclusdo digital do individuo e a construcdo do
conhecimento. Pode-se verificar, na atualidade, que as redes sociais virtuais, tais
como Flickr, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Facebook, Twitter, Foursquare,
MySpace, tém sido utilizadas por milhdes de usuérios, ultrapassando a ideia inicial
de que seriam apenas ferramentas passageiras de comunicacao. Verifica-se que se
ampliam e possibilitam relagées diversas tanto profissionais como educacionais,
também culturais, entre outras.

No contexto profissional, na Era da Informacéo, a disponibilizacdo de dados
curriculares dependera cada vez mais de redes sociais. As tecnologias podem trazer
hoje além de dados, imagens, resumos, de forma rapida e atraente. Assim, as redes
sociais, enquanto componentes tecnoldgicos digitais expressam, cada vez mais,
esta realidade por possibilitarem autonomia no processo de divulgacdo de
informacdes curriculares e profissionais.

Desse modo, conforme abordagem de Mazman e Usluel (2009), as redes
sociais virtuais podem proporcionar da exibicdo da imagem profissional do cidadéo,
também a aprendizagem informal, devido a sua dindmica e a sua presenca no
cotidiano dos alunos e dos individuos de forma mais ampla. Na mesma perspectiva
de Mazman e Usluel (2009) anteriormente citados, também Lee e McLoughlin (2008)
constatam que as redes sociais permitem a descoberta de informag¢do, de modo
colaborativo, bem como a elaboracdo de contetudo e transmissdo de conhecimento,
por meio de agregacao e modificacdo da informacao.

Consequentemente, evidencia-se 0 potencial interativo-comunicacional que
as ferramentas das midias sociais virtuais podem proporcionar entre futuros
profissionais e empresas contratantes. A rede social LinkedIn foi escolhida para o
desenvolvimento dessa pesquisa por ser reconhecida internacionalmente e possuir
regras de associacdo para que um usuario se torne membro além de possuir regras
de relacionamento entre os membros semelhantes. Confirmando, desse modo, ser
uma rede de negécios confidvel para divulgacdo profissional. Além de ser um
ambiente virtual pouco difundido entre jovens, mas importante a medida que pode se

tornar uma ferramenta de acesso ao primeiro emprego.
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Por se tratar de uma rede social internacional, no inicio de suas atividades o
idioma utilizado pela mesma era apenas o inglés, mas com o passar dos anos e a
popularizacdo da rede varios idiomas tornaram-se correntes. O que tornou sua
utilizacdo aceita pelos usuarios que passaram cada vez mais a aderir o servigco. Por
isso pode-se afirmar que “[...] o centro do sitio é a rede pessoal, focado nos aspectos
profissionais e na empregabilidade” (MOZZER, 2015, p. 85).

Em um contexto em que jovens utilizam naturalmente redes sociais para se
relacionar, acredita-se que apresenta-los ao site LinkedIn seria oportuno, pois estao
se preparando para acessar o0 mercado de trabalho e essa rede possibilita contatos
acumulados, pois constitui-se de ligacOes diretas, de segundo grau, terceiro e assim
por diante, facilitando para o usuario relacbes através de seus contatos mutuos.
Essas relagdes podem viabilizar trabalhos, encontros profissionais entre pessoas e
oportunidades recomendadas por qualquer um na sua rede de contatos. Também
empregadores podem listar trabalhos e buscar por candidatos potenciais. Além de
todos os candidatos a emprego podem rever o perfil de contratacdo e descobrir qual
dos seus contatos existentes poderia apresenta-lo aos empregadores.

No mundo contemporaneo em que buscar um trabalho é objetivo de muitas
pessoas, fazer parte do Linkedin é fundamental para profissionais e/ou empresas
gue almejam ampliar seus contatos. Por meio desta ferramenta e suas conexdes, 0s
perfis vdo se delineando e sendo capazes de atingir maior visibilidade no mercado
de trabalho. Ao realizar cadastro na rede LinkedIn, o usuéario gera um perfil que
resume seus conhecimentos e realizacbes profissionais, desenvolvendo a partir
deste momento, ligacdes com outros profissionais de areas de seu interesse para
intercambio de informacgdes pertinentes a sua atuacdo no mercado de trabalho.

Consoante classificacéo realizada por Winter (2009, p. 170), a rede LinkedIn
seria uma rede artificial e colaborativa, caracterizando-se como um ambiente com
sofisticacdes progressivas e objetivadas para o alcance das metas de seus usuarios.
Esse ciberespaco auxilia o grupo de integrantes, disseminando informacfes de
interesse comum e melhorando o desempenho de outros integrantes da mesma
rede. Por meio da rede social LinkedIn, é possivel, segundo Okabe (2010): gerenciar
as informacbes que estdo publicamente disponiveis sobre o usuario enquanto
profissional; encontrar e ser apresentado a possiveis clientes, fornecedores de

servicos e conhecedores de assuntos diversos que foram recomendados; criar e
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colaborar em projetos, reunindo dados, compartilhando arquivos e resolvendo
problemas; ser encontrado para oportunidades de negdcios e encontrar possiveis
parceiros; ganhar novas ideias de discussbes com profissionais de pensamentos
semelhantes nas configuragdes para grupos privados; descobrir conexdes internas
gue podem ajuda-lo a encontrar empregos e fechar negdcios; publicar e distribuir
listas de vagas para encontrar o melhor talento para sua empresa. Devido a essa
abrangéncia de oportunidades, acredita-se que apresentar essa rede para um

publico que visa entrar no mercado € bastante promissor.
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3. Planejamento do projeto

Este projeto foi elaborado com a intengéo de verificar o impacto que a rede
social LinkedIn teria, ap0s ser apresentada para alunos do 3° ano do Ensino Médio
de uma escola publica na cidade de Juiz de Fora — MG, na contribuicdo para
alcancar uma colocagé&o no mercado de trabalho.

Pensou-se em apresentar essa rede social para os alunos por meio da
realizacdo de uma palestra no inicio do segundo semestre letivo de 2016,
apresentando os conhecimentos necessarios para que pudessem despertar o
interesse dos alunos a criacdo de um cadastro na rede social LinkedIn.

Posteriormente, planejou-se uma nova ida ao colégio para aplicacdo de um
guestionario com perguntas estruturadas, no final do segundo semestre do ano
letivo de 2016, com o propdsito de compreender a relevancia que teve a palestra
sobre os conhecimentos para utilizacdo da ferramenta digital LinkedIn.

Por fim, pensou-se em realizar a analise dos dados recolhidos, de forma
guantitativa por meio de graficos e de modo qualitativo, por meio de analise

descritiva dos resultados quantificados de cada pergunta realizada no questionario.

3.1 Tarefas Executadas

Por meio de recursos audios-visuais em uma sala de informética da escola
foram apresentados aos alunos primeiramente 0s aspectos conceituais sobre a rede
social LinkedIn e, posteriormente, o ensino detalhado de como se cadastrar essa
rede social.

Depois, num segundo momento, foi aplicado um questionario, que segue
anexo a este trabalho, individual com perguntas criadas a partir das leituras
exploratérias e de acordo com 0 contexto escolar, considerando o nivel de
escolaridade e a realidade social desses alunos.

Por dltimo, foi feita a construcdo de graficos representativos com as respostas

encontradas na pesquisa.

3.2 Ideias para execuc¢ao da pesquisa

Realizagdo de uma apresentacdo da rede social LinkedIn, com o intuito
disponibilizar informagdes sobre essa rede social virtual para os alunos. Para tanto

foi realizada uma palestra, tendo como publico alvo alunos do 3° ano do Ensino
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Médio de uma escola publica de Juiz de Fora que estdo sendo (re)apresentados a
Era Digital, no contexto educacional, para que utilizem as rede sociais virtuais como
auxilio para educacao presencial e para a inser¢do no mercado de trabalho.

As atividades realizadas foram a apresentacéo da rede social LinkedIn para
os alunos, demonstracdo de como o cadastro nessa rede social é efetivado,
incentivo a criacdo de um perfil na rede social LinkedIn, verificagdo de resultados na

vida profissional do aluno.

3.3 Ideias para avaliacéo do trabalho

ApGs a execucao do trabalho com os alunos, que se iniciou com uma palestra
sobre aspectos conceituais da rede social Linkedln e demonstracdo de como se
cadastrar como usuario da rede, eles foram avaliados a partir de um questionario
sobre os assuntos visualizados, respondendo a questdes objetivas relacionadas ao
tema abordado, relatando como a utilizacdo dos servicos apresentados puderam

impactar em suas vidas.

A aplicacdo do questionario teve o intuito de verificar como os alunos alvo desta
pesquisa compreenderam a relevancia da utilizacdo da rede social LinkedIn para

facilitar a entrada no mercado de trabalho.
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4. Resultados e discussdes

A aplicacdo do questionario para alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma
escola publica estadual, localizada em um bairro periférico, em Juiz de Fora — MG,
realizou-se no final do segundo semestre letivo do ano de 2016. O questionario tem
como objetivo verificar o impacto produzido na vida dos alunos participantes da
pesquisa do conhecimento adquirido sobre a rede social LinkedIn para conseguir
uma vaga no mercado de trabalho.

Participaram da pesquisa vinte alunos. Segue, nas secOes 4.1 a 4.9, a
representacdo grafica dos resultados obtidos em cada pergunta do questionéario
(Anexo) e também uma analise descritiva sobre os dados encontrados.

4.1 Acesso a internet por alunos

Figura 1 - Vocé tem acesso a Internet?
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Acredita-se que o fato de 90% dos alunos terem sempre acesso a Internet,
conforme se verificou na representacéao grafica da figura 1, mesmo sendo oriundos

da periferia do municipio, demonstra a importancia da Internet em suas vidas.

Figura 2 - Qual local tem acesso a Internet?
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Constatou-se que o fato de 90% dos alunos terem acesso a Internet em casa,
conforme se verificou na representacao gréafica da figura 2, verifica-se que a Internet

atualmente é uma necessidade nos lares brasileiros.
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4.2 Palestra sobre o tema rede social linkedin

Figura 3 - A realizagdo de palestra sobre o tema LinkedIn e a criagdo de cadastro
nesta rede social despertou o interesse em participar ativamente da rede?
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Este resultado, conforme se verificou na representacdo grafica da figura 3,
evidencia o impacto positivo trazido pelo conhecimento a respeito da rede social
LinkedIn. Isto é, 90% dos alunos demonstraram o interesse em participar ativamente

da rede.

4.3 Criacao de perfil na rede social linkedin

Figura 4 - A criacdo de um perfil na rede social LinkedIn possibilitou novos contatos
profissionais?
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O resultado desta pergunta demonstra que a maioria ja obteve uma
ampliacdo de seus contatos profissionais para quem sabe um emprego no futuro. O
conhecimento desta nova ferramenta digital ja aponta possibilidades de uma

transformagé&o na realidade social do aluno.
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4.4 Grupo de discusséo na rede social linkedin

Figura 5 - As noticias de um grupo de discussdo da rede social LinkedIn
contribuiram para encontrar um emprego?
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Ratifica-se a importancia do aprendizado sobre essa rede social para alcancgar
uma oportunidade de emprego no mercado de trabalho. Isto €, 30% afirmaram ter
conseguido emprego apdés a palestra realizada e seu cadastro na rede social
LinkedIn. Levando-se em consideracdo que o intervalo entre a palestra realizada,
durante a qual se apresentou a rede social LinkedIn aos alunos, e o retorno do
pesquisador a campo, para verificar o impacto relativo ao uso da rede social pelos
alunos, foi de apenas dois meses, considera-se relevante a utilizacdo da Internet

como ferramenta para obtencdo de emprego.

4.5 A exposicao do perfil profissional na rede social linkedin

Figura 6 - A exposicdo do perfil profissional na rede LinkedIn foi importante (sera
importante) para conseguir um emprego?
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Considerando-se que 80% dos alunos envolvidos na pesquisa acreditam que
a exposicdo do perfil profissional na rede LinkedIn foi ou sera importante para
conseguir um emprego, destaca-se a importancia da socializagdo do conhecimento

sobre esta ferramenta digital e, consequentemente, o interesse da maioria destes
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alunos na esperanca de conseguir um emprego por meio da utilizacao da rede social
LinkedIn.
4.6 O feed de noticias da rede social linkedin

Figura 7 - O feed de noticias possibilita que o usuério fique atualizado com
novidades?
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Por meio das respostas a essa pergunta representada graficamente na figura
7, verifica-se que a maioria dos alunos acredita que a rede social LinkedIn propicia
informacdes atuais relevantes a respeitos de vagas no mercado de trabalho.

4.7 A divulgacao de vagas pela rede social linkedin

Figura 8 - A divulgacdo de vagas pela rede LinkedIn é satisfatoria?
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As respostas encontradas, relativas a representagcdo gréafica 8, confirmam a
importancia de ser usuario da rede social Linkedln no conhecimento de vagas no

mercado de trabalho.
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4.8 O cadastro dos dados profissionais na rede social linkedin

Figura 9 - O cadastro dos dados profissionais na rede LinkedIn é uma oportunidade
real de conseguir um emprego?
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A andlise dos dados obtidos por meio da pergunta representada na figura 9
revelam a compreensdo da maioria dos alunos participantes da pesquisa sobre a
importancia de ser usuario ativo da rede social LinkedIn para conseguir um emprego.

4.9 A transformacéo da realidade social

Figura 10 - A participacdo nesta pesquisa contribuiu para transformacdo da sua
realidade social?
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O resultado obtido por meio dessa pergunta representada na figura 10

confirma a importancia da realizacdo de uma pesquisa que apresente aos alunos de
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uma classe social desfavorecida a socializa¢gdo de um conhecimento que possibilite
uma oportunidade de ingresso no mercado de trabalho. Pois, a maioria relatou o
aprendizado sobre a rede social Linkedin, como sendo fundamental na
transformacgéao de sua realidade social.

Verifica-se que a pesquisa realizada sobre a utilizacdo da rede social LinkedIn por
alunos que estdo terminando o Ensino Médio e almejam ingressar no mercado de
trabalho gerou resultados que comprovam que é valido levar a esse publico o
conhecimento sobre novas ferramentas digitais para serem usadas em prol do
desenvolvimento pessoal e social. Vale ressaltar que o periodo de aproximadamente
dois meses entre a apresentacéo da rede social LinkedIn e a coleta de dados sobre
a utilizacdo da rede pode ser considerado um tempo relativamente curto para
obtencdo de resultados mais significativos, por isso indica-se que observe um

intervalo maior de tempo seja relevante. Sugere-se, pois, um trabalho mais extenso.
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5. Conclusdes e trabalhos futuros

Extensa parcela da sociedade brasileira acessa as redes sociais, utilizando-as
apenas como uma ferramenta para lazer, sobretudo o publico jovem. Essa
concepcgdo sobre redes sociais é, porém, restrita. Deve-se realgar, principalmente
para os jovens que almejam ingressar no mercado de trabalho, o potencial das
midias sociais para promoc¢do de novos negdécios e oportunidades de emprego, que
resultem em beneficios para a sociedade de modo geral.

Ambientes virtuais inovadores estdo organizados e configurados também para
o0 cambio de informagOes profissionais, ndo somente para o0 lazer, criando
comunidades especializadas que visem ao mercado de trabalho. Isso deve ser de
conhecimento do publico jovem. Observa-se que, cada vez mais, brasileiros fazem
uso de beneficios adquiridos com a conexao em redes sociais profissionais como o
LinkedIn, pois ampliam suas possibilidades de contatos profissionais e de
oportunidades de emprego, além do intercambio de experiéncias entre pares.

Reconhece-se que o uso da rede LinkedIn, por jovens que estdo concluindo a
Educacao Basica, seja capaz de promover o ingresso desse publico no mercado de
trabalho de modo mais rapido ou, no minimo, fomentar trocas de informacdes e
conhecimentos que oportunizem maior visibilidade no mercado de trabalho de seus
curriculos. Pois, esse espaco virtual reiine e aproxima pessoas do Brasil e de todo o
mundo.

Em relacdo ao publico jovem de uma turma do 3° ano do Ensino Médio, de
uma escola publica estadual de Juiz de Fora — MG, localizada na periferia da cidade,
foi possivel constatar na pratica, por meio da aplicacdo de um questionéario, que
divulgar a rede social LinkedIn, destinada aos negdécios e a carreira profissional,
para esses usuarios jovens que estdo concluindo o Ensino Médio, foi bastante
promissor, pois além de despertar interesse dessa turma para um novo modo de se
relacionar virtualmente, alguns alunos conseguiram o primeiro emprego.

A importancia da Internet na vida desses alunos pode ser evidenciada ao
longo da pesquisa, sendo constatado que 90% dos alunos tém sempre acesso a
Internet, mesmo sendo oriundos da periferia do municipio. Verificou-se ainda que
90% dos alunos tém acesso a Internet em casa, ou seja, a Internet atualmente é

uma necessidade nos lares brasileiros.
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Durante a pesquisa também pode ser constatado o impacto positivo trazido
pelo conhecimento a respeito da rede social LinkedIn, porque 90% dos alunos
demonstraram o interesse em participar ativamente da rede. O resultado desta
pesquisa também demonstrou que a maioria dos alunos, apds cadastro na rede
social LinkedIn, j& obteve uma ampliacdo de seus contatos profissionais, objetivando
a obtencdo um emprego no futuro. O conhecimento e a vivéncia desta nova
ferramenta digital jA apontam possibilidades de uma transformacdo na realidade
social do aluno.

Confirma-se a importancia do aprendizado sobre essa rede social para
alcancar uma oportunidade de emprego no mercado de trabalho, porque 30%
afirmaram ter conseguido emprego apos a palestra realizada e ter feito seu cadastro
na rede social LinkedIn. Esse resultado destaca como foi relevante a socializacéo do
conhecimento sobre esta ferramenta digital e, consequentemente, o interesse da
maioria destes alunos na esperanca de conseguir um emprego por meio da
utilizacdo da rede social LinkedIn.

Verifica-se que a maioria dos jovens envolvidos nesta pesquisa acredita que a
rede social LinkedIn propicia informacdes atuais relevantes a respeito de vagas no
mercado de trabalho. A andalise dos dados obtidos por meio desta pesquisa
revelaram a compreenséo da maioria dos alunos participantes sobre a importancia
de ser usuario ativo da rede social LinkedIn para conseguir um emprego.

O resultado deste trabalho confirma a importancia da realizacdo de uma
pesquisa que apresente aos alunos de uma classe social desfavorecida a
socializacdo de um conhecimento que possibilite uma oportunidade de ingresso no
mercado de trabalho. Pois, a maioria relatou o aprendizado sobre a rede social
LinkedIn, como sendo fundamental na transformacéo de sua realidade social.

Diante dos resultados, verifica-se que trabalhos futuros podem ser
desenvolvidos com o publico de Educacéo Béasica, dada a relevancia de apresentar
aos jovens, no contexto escolar, TICs para motivar o desenvolvimento do
pensamento critico, criativo e a aprendizagem cooperativa, uma vez que torna
possivel a realizacdo de atividades interativas.

As tecnologias possibilitam que jovens cidaddos arquitetem seus
conhecimentos a partir de comunicagdo e interagcbées com um mundo dindmico, no

gual ndo hé limites de espaco e de tempo, além de ndo haver fronteiras culturais e a
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troca de informag@es e experiéncias € constante. No contexto social, de modo geral,
o aluno ja faz uso das TICs, ressalta-se a relevancia de trazé-las para dentro do
cotidiano escolar e somar ao material didatico la existente.

As TICs quando unidas a uma pratica formativa que considere as
experiéncias trazidas pelos alunos, associadas aos conhecimentos escolares, se
tornam essenciais para a construcdo dos saberes. E também favorecem
aprendizagens e desenvolvimentos e proporcionam melhor dominio na area da
comunicacado, pois 0 acesso as redes de computadores ligadas a Internet consente
aos individuos a construcdo e a partiiha de conhecimentos, tornando-os seres
democréticos que aprendem a valorizar a competéncias individuais.

Esta pesquisa sobre a utilizacdo da rede social Linkedin por alunos
secundaristas que estdo concluindo o Ensino Médio e estdo ingressando no
mercado de trabalho gerou resultados que demonstram a viabilidade de levar a esse
publico o conhecimento sobre novas ferramentas digitais para serem usadas em prol
do desenvolvimento pessoal e social. Indica-se como trabalho futuro uma pesquisa
gue observe um intervalo maior de tempo entre a apresentacdo da rede social
LinkedIn aos alunos e os resultados, pois nesta pesquisa o periodo de intervalo
entre a apresentacdo da rede social e os resultados foi de aproximadamente dois
meses. Sugere-se, pois, um trabalho mais extenso de observacdo e
acompanhamento para verificar se os resultados serao diferentes.

Observou-se, durante a pesquisa, que o acesso as TICs, na escola, é
bastante precario ainda, pois os computadores sao antigos e ndo funcionam em sua
totalidade. Indica-se, entdo, que uma pesquisa futura pudesse observar alunos em
uma escola publica central e uma periférica e comparar os resultados para verificar
se a localizacdo espacial interfere e, caso haja interferéncia, quais seriam e 0s
motivos decorrentes.

Como a éarea de TIC é relativamente pouco observada no contexto escolar
secundarista, acredita-se que muitas pesquisas podem decorrer desse estudo inicial
feito até o momento, inclusive podendo ser este trabalho desenvolvido em um curso
futuro de poés-graduacdo para aprofundar e desenvolver os conhecimentos

realizados por hora.
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6. Anexo

O questionério para a avaliacao dos alunos pode ser conferido a seguir:

—

CENTR D EDUCACAL
A DISTANCIA

Licencimturm eom

Computacadc

ufJf

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
Nome:
Ano e turma:
Sexo: () Masculino () Feminino
Idade:

1. Vocé tem acesso a Internet?
( ) sempre ( )asvezes ( )raramente ( ) nunca
2. Qual local tem acesso a Internet?
( )escola ( )emcasa ( )trabalho ( )todos ( ) nenhum

3. Arealizagao de palestra sobre o tema LinkedIn e a criagdo de cadastro nesta
rede social despertou o interesse em participar ativamente da rede?

( )sim ( )néo

4. A criacdo de um perfil na rede social LinkedIn possibilitou novos contatos
profissionais?
( )sim ( )néo

5. As noticias de um grupo de discussao da rede social LinkedIn contribuiu para
encontrar um emprego?
( )sim ( )néo

6. A exposicdo do perfil profissional na rede Linkedln foi importante (sera
importante) para conseguir um emprego?
( )sim ( )néo

7. O feed de noticias possibilita que o usuario fique atualizado com novidades?
( )sim ( )néo

8. A divulgacéo de vagas pela rede LinkedIn é satisfatoria?
( )sim ( )néo

9. O cadastro dos dados profissionais na rede LinkedIn e uma oportunidade real
de conseguir um emprego?
( )sim ( )néo

10.A participacdo nesta pesquisa contribuiu para transformacdo da sua
realidade social?
( )sim ( )néo

Anexo 1 - Questionério de Avaliagao
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