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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar de maneira pratica o
desenvolvimento, modelagem e implementacdo de um sistema de informacéo
gerencial para a administragdo de instituicbes de ensino, a partir de uma reviséo
bibliografica onde foi feito um levantamento em livros, revistas e periodicos
especializados da area e posteriormente foi desenvolvido um aplicativo com base
na linguagem de programacao orientada a obetos Java.

Palavras-Chave: Modelagem, Gestao escolar, administracao, Java.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucédo da sociedade da informacdo em meados do século XX,
houve a insercdo de novo paradigmas e a quebra de paradigmas obsoletos e no
desenvolver de novos paradigmas com bases tecnoldgicas houve a introducdo de
novos conceitos, dizendo que a sociedade da informacdo possui sua dinamica
firmada com base na teoria de sistemas, ou seja um todo interligado por partes
independentes.

Nesta perspectiva “Sistema é um todo complexo ou organizado; € um
conjunto de partes ou elementos que formam um todo unitario ou complexo”.
Maximiano 2004 p.356

Partindo da teoria e conceito de sistemas houve uma grande evolugéo
tecnologica acerca da melhoria de processos e qualidade de software o que
culminou em um grande melhoramento continuo de sistemas de informacéao.

Entretanto nem tudo evoluiu conforme a sociedade da informacao, algumas
escolas e instituicbes de ensino se estagnaram no tempo, ndo buscaram uma
eficdcia tecnolégica em seus processos, 0 que culminou em processos Morosos,
com maior probabilidade a falhas e com a utilizacdo de grandes espacos de tempo.

Partindo desta perspectiva os sistemas de informacdo gerenciais para a
administracdo educacional, veio com o0 objetivo Unico de unir os esfor¢cos dos
setores da escola, pedagdgico, secretaria e docéncia, com o intuito de se atualizar e
de ter acesso as informacfes de matricula de aluno, cadastro de turma, de maneira
rapida e eficaz partindo desta premissa, surge entdo um problema a ser indagado e

respondido.

1.1 Problema de pesquisa

O problema de pesquisa consiste na formulacdo de uma pergunta
norteadora da pesquisa, nesta indagacao concentrara 0s objetivos que a pesquisa
buscara cumprir e as respostas a esta pergunta consistira nos resultados esperados
que por sua vez se desenvolva na pesquisa.

Portanto este trabalho busca indagar e compreender qual a melhor forma de
se modelar, implantar e bem como a importancia de um sistema de informacao

gerencial para uma instituicao de ensino?



1.2 Justificativa

Em pleno século XXI, na sociedade da informacdo contemporanea, e da
alta utilizacao de tecnologias educacionais e informacionais, enxergamos instituicoes
de ensino que se estagnaram no tempo, ou seja, realizam seus processos de
maneira manuscrita e mecanica, matricula e langamentos de notas de alunos de
maneira manual, e ainda emissao de relatorios, historicos, certificados e diplomas
feitos um a um gerando uma perda de tempo, tempo este que poderia ser
empregado para a realizagéo de outras atividades.

Neste sentido este trabalho busca alcancar um nivelamento de cunho
tecnolégico e uma padronizacdo de processos da escola através de uma aplicacéo
simples de sistema de informacdo gerencial baseada nos conceitos de gestédo
escolar e pedagogica.

Como a resultante deste trabalho é um aplicativo que realmente poderéa ser
usado em uma escola de pequeno porte, este trabalho destina-se aos académicos
das ciéncias computacionais, sistemas de informacéo, licenciados em computacéao,
analistas de sistema e desenvolvedores, além dos profissionais relacionados com
projecdo e desenvolvimento, destina-se também a pedagogos, administradores e
diretores de escolas que buscam um plano de melhoramento de seus processos e

ainda uma eficaz gestao de seu tempo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Apresentar a importancia da modelagem e implementacdo de um sistema de

informacao gerencial para uma boa gestéo escolar.

1.3.2 Objetivos especificos
o Apresentar o processo de modelagem de um sistema de informacédo de

gestao educacional;

Compreender e implementar um sistema de gestdo escolar usando

linguagem de programacéo JAVA,

Explicitar a importancia do gerenciamento educacional utilizando um

sistema de informagao gerencial;

Apontar os beneficios da gestdo escolar utilizando sistema de informacao

gerencial.



1.4 Organizacdes do trabalho

A estrutura e organizacao deste trabalho foram elaboradas e pensadas de
maneira a contribuir para o melhor entendimento do leitor, portanto esta se subdivide
quatro capitulos, a saber, o primeiro Introducdo, o segundo referencial teorico, o
terceiro metodologia, o quarto estudo de caso, e por fim as considera¢des finais,
referéncias bibliograficas e de apoio e apéndices.

A introducdo nos traz aspectos teoricos e iniciais acerca do que sera
abordado na pesquisa, como por exemplo, conceitos introdutérios objetivando o
nivelamento do conhecimento, nos tras a problematica enfrentada pela pesquisa, 0s
objetivos de maneira geral e especifica, a justificativa que levou a pesquisa e
desenvolver tal tema.

O segundo capitulo aqui denominado de referencial teérico, se subdivide em
mais cinco sessdes, a primeira corresponde aos aspectos tedricos que permeiam e
conceituam os fundamentos de sistema de informacdo, sua importancia, sua
classificacdo e introduz ainda conceitos acerca dos sistemas de informagédo para
gestao escolar.

A segunda sessao traz reflexdes nos pressupostos acerca da administracao
escolar, os conceitos e aplicacbes das teorias administrativas aplicadas ao
gerenciamento educacional e ainda introduz critérios acerca da estrutura
organizacional da escola.

A terceira sessdo do referencial teorico traz parametros sobre os
procedimentos de modelagem de sistema, seu planejamento, diagrama de caso e
ainda a descricdo das funcbes de atividades executaveis de acordo com a
engenharia de software.

A quarta sessdo versa a respeito da engenharia de software, gerencia de
projeto, fala ainda a respeito da especificacdo, requisitos e manutenabilidade de um
sistema de informacao.

A quinta e ultima subsessdo do referencial tedrico preconiza critérios e
etapas que sao obrigatorias para o desenvolvimento de software.

O terceiro capitulo versa o processo metodoldgico usado para a elaboracéo
desta pesquisa, bem como os caminhos, materiais e métodos utilizados.

O quarto capitulo introduz os aspectos tedricos e praticos dos

conhecimentos em computagdo, linguagem de programacdo, modelagem e



engenharia de sistemas na construgdo de um projeto pratico de sistema de
informacéo, voltado para o gerenciamento de instituicdes de ensino.

Por ultimo mostra-se as consideracdes e ponderacdes finais a respeito do
projeto de pesquisa e suas aplicacdes praticas.

Em seguida as referéncias bibliogréficas e referencial de apoio usado na
construcéo do trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS ACERDA DE SISTEMA DE INFORMACAO

Para que se entendam 0s conceitos que permeiam os parametros definidores
dos sistemas de informacdes, € necessario se entender acerca da teoria de

sistemas.

2.1.1 Conceito de sistemas e de Sistemas de informacéo

Quando se pensa em sistemas, logo nos vem a pensar que € algo complexo e
minuciosamente planejado para interagir com objetos, pessoas e essa inteiracao
gerara como resultante um objetivo que foi pré-estabelecido previamente.

Segundo Oliveira (2001, p. 23) sistema € “um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente forma um todo unitdrio com determinado
objetivo e efetuam determinada funcao”.

Conjunto de elementos interdependentes e interagentes ou um grupo de
unidades combinadas que formam um todo organizado”. Sistema € um conjunto ou
combinacgdes de coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario”.
(Chiavenato p.545)

Norton (1996, p. 439)

assinala que sistema de informagdo € um conjunto de regras e
procedimentos para o fornecimento de informacdes precisas e oportunas as
pessoas de uma organizacgdo, particularmente os gerentes. Estes sistemas
de informacgbes gerenciais formalizam o processo de capturar, classificar,
resumir e relatar informacdes.

Mosimann e Fisch (1999, p.50),

esclarecem que “um sistema de informagdes pode ser conceituado
como uma rede de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de
tomada de decisdes, ndo apenas da empresa como um todo, mas, também,
de cada area de responsabilidade”

Ludicibus (1995, p.58), compreende-se por sistema de informagcdo um
conjunto articulado de dados, técnicas de acumulacdo, ajustes e editagens de
relatérios que permitem tratar as informagfes de natureza repetitiva com o maximo
possivel de relevancia e o minimo de custo; fornecer relatorios de excecdo para

finalidade especifica, oportunidades definidas ou néo.



2.2 ADMINISTRA(;AO ESCOLAR
2.2.1 Gestéo escolar, conceitos e aplicagbes

A administracdo no contexto educacional se faz presenca em diferentes
concepcoes, seja ela em aspectos financeiros, fluxos pedagdgicos, gerenciais,
secretariais ou ainda para gestao de sistemas de informacéo.

Segundo Luck (2010, p.23) A gestdo escolar constitui uma das areas de
atuacdo profissional na educacdo destinada a realizar o planejamento, a
organizacdo, a lideranca, a orientacdo, a mediacdo, a coordenacdo, O
monitoramento e a avaliacdo dos processos necessarios a efetividade das acgbes
educacionais orientadas para a promocao da aprendizagem e formacao dos alunos.

Partindo desta concepc¢éo segundo Luck (2010, p.23)

A gestéo escolar, como area de atuacdo, constitui-se, pois, em um meio
para a realizagdo das finalidades, principios, diretrizes e objetivos
educacionais orienta- dores da promocdo de ac¢Bes educacionais com
gualidade social, isto €, atendendo bem a toda a populacéo, respeitando e
considerando as di ferencas de todos os seus alunos, promovendo 0 acesso
e a construcdo do conhecimento a partir de praticas educacionais
participativas, que fornecem condicbes para que o educando possa
enfrentar criticamente os desafios de se tornar um cidaddo atuante e
transformador da real idade sociocultural e econdémica vigente, e de dar
continuidade permanente aos seus estudos.

Portanto podemos perceber uma presenca muito forte dos processos de
administracdo tradicional que abarcam o0s processos de gestdo educacional, onde
nota-se claramente o processo de orientacao liderancga, capacitacao de funcionarios,
entretanto todos adaptados em uma concepc¢do pedagogica voltados para o

melhoramento dos processos educacionais.

2.2.2 Necessidade de um sistema de gestao escolar

Com a contemporaneidade houve a necessidade de reengenharia dos
processos de negdcios como um todo, portanto muitos fluxos de trabalho foram
reinventados e automatizados e no contexto educacional ndo é diferente.

Surge entdo médulos especificos de sistemas gerenciais para educagcdo no
mercado de trabalho para suprir demandas especificas e agilizar o processo de

gestdo educacional das instituicdes de ensino de variados niveis da educacéao.



. 0s impactos da introducdo de inovagdes tecnologicas podem ser
organizados em trés grupos: os que interferem no trabalho e na forma de
realiza-lo, os que interferem nos aspectos fisicos das organizacbes e
aqueles que interferem nos aspectos psicoldgicos das pessoas envolvidas”
(GONCALVES & DREYFUSS, 1996).

A tecnologia da informacdo faz wuso principalmente de recursos
computacionais para o desenvolvimento de sistemas de gerenciamento educacional,
onde concentram atividades e processos que devem ser executados no workflow da

escola e ainda objetivando a tomada de deciséo do diretor escolar.

2.3 MODELAGEM DE SISTEMAS

Existe uma demanda que vem crescendo por sistemas informatizados, e esta
demanda tem desencadeado uma busca por técnicas e boas préaticas que agilizem o
desenvolvimento e melhorem a “manutenibilidade” do software a ser construido ou
modificado (SOMMERVILE, 2007, p. 275).

Segundo Fortuna (2012, p. 1)

O processo de desenvolvimento de software envolve a participacao
de, pelo menos, dois grupos distintos de profissionais, normalmente com
formagdo muito distinta: o grupo dos clientes ou usudrios (do futuro sistema)
e o grupo dos desenvolvedores. O grupo dos usuarios costuma envolver
pessoas das mais diversas areas de atuacao profissional, tais como,
administradores, engenheiros, profissionais de salde, de educacgéo,
técnicos, etc. O outro grupo, o dos desenvolvedores, normalmente tem
formagdo em computacéo — sdo, principalmente, os analistas de sistemas e
0s programadores. Os analistas consultam os clientes e projetam um
sistema para atendé-los e o0s programadores elaboram o software
conecessario ao funcionamento do sistema.

Nesta concepcgao surge o conceito de modelagem de sistemas, que por sua
vez abarca todos 0s processos acima citados objetivando entrar como produto final o
sistema ou o software funcionando, ainda a modelagem se constitui em sua
concepcgao em formular modelos, para moldar o sistema ou seja fazer com que suas
funcionalidades estejam em plena adequacdo com aquilo que foi negociado com o

cliente.

2.4 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Pressman (2006), um software é um conjunto composto por
instrucdes de computador, estruturas de dados e documentos;
Para Bauer (1969) apud Pressman (2006), a Engenharia de Software é “a

criacdo e a utilizacdo de sélidos principios de engenharia a fim de obter softwares



econdmicos que sejam confiaveis e que trabalhem eficientemente em maquinas
reais”;

Segundo o IEEE (1992), “Engenharia de software é a aplicacdo de uma
abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel, para o desenvolvimento,

operagao e manutencgao do software; isto €, a aplicacdo de engenharia ao software.”;

2.5 PROCESSO DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS

O modelo cascata € um dos modelos mais usados, para 0 processo de
desenvolvimento de software e ele se subdivide em algumas etapas a serem

seguidas.

Figura 1- Processo de Implementacao de Software
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2.5.1 Fase de analises

Levantar requisitos para o desenvolvimento de software ndo € uma tarefa
facil, esta etapa e a primeira quando se pensa no processo de desenvolvimento de
software, visto que € nesta etapa que sera pensado as funcionalidades, as
aplicagfes e os usuarios que operacionalizardo o sistema.

Segundo Sommerville (2003, p. 83), um requisito é tratado como funcional
guando descreve um servico ou funcédo que o sistema deve realizar. Paralelamente
pode haver requisitos nao-funcionais, que sao restricbes impostas tanto ao sistema

guanto ao seu desenvolvimento.



Figura 2 - Processo de levantamento e analise de requisitos
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2.5.2 Fase de Projetos

A etapa de projetos de software que o modelo cascata contempla € o
momento de traduzir 0os requisitos para uma representacdo grafica, estd etapa

antecede o processo de programacdao e codificacdo do sistema.

2.5.3 Fase de implementacéo

Nesta etapa € iniciado o processo de programacédo do sistema, definicdo das
ferramentas e programacdo do sistema, definicho do designer, interface de
inteiracdo, ou seja, nesta etapa e o momento onde todas as etapas anteriores sdo

colocadas em prética.

2.5.4 Fase de testes

Neto e Santos (2001, p2) afirmam que:

O proposito do teste de software ndo € provar que um programa esta
bem escrito mas sim descobrir todos os defeitos que eventualmente existem
nele [GIANTURCQ]. Através dos testes ndo comprovamos a auséncia de
erros ou defeitos, apenas mostramos os existentes. Um bom teste é aquele
gue exercita diversas por¢des do software fazendo-o falhar. Assim, dizemos
que o teste de software é uma tarefa destrutiva e ndo construtiva.
Igualmente importante a examinar se um software realiza as tarefas para as
quais foi projetado é descobrir 0 que ele faz ndo intencionalmente.

Segundo SCUDERO (2015) existe treze tipos de textos de software que

podem ser analisados.


http://www.targettrust.com.br/blog/author/erick/

Tabela 01 — Tipos de Testes de Software

Teste de configuracao

Testa se o0 software funciona no

hardware a ser instalado.

Teste de instalacéo

Testa se o0 software instala como
planejado, em diferentes hardwares e
sob diferentes condi¢cdes, como pouco
espaco de memoria, interrupcbes de

rede, interrupg¢des na instalacao etc.

Teste de integridade

Testa a resisténcia do software a falhas

(robustez).

Teste de seguranca

Testa se o0 sistema e os dados sé&o
acessados de maneira segura, apenas

pelo autor das agoes.

Teste funcional

Testa o0s requisitos funcionais, as

funcdes e os casos de uso. “A aplicacao

faz o que deveria fazer?”

Teste de unidade

Testa um componente isolado ou classe

do sistema.

Teste de integracao

Testa se um ou mais componentes

combinados funcionam de maneira
satisfatoria. Ha quem diga que o teste de

integracdo € composto por Varios testes




de unidade.

Teste de volume

Testa o0 comportamento do sistema
operando com o volume “normal” de
dados e transacdes envolvendo o banco
de dados durante um longo periodo de

tempo.

Teste de usabilidade

Teste focado na experiéncia do usuario,
consisténcia da interface, layout, acesso
as funcionalidades etc.

Testes de caixa branca e caixa preta

Basicamente, teste de caixa branca

envolve o codigo e o de caixa-preta, nao.

Teste de regressao

Reteste de um sistema ou componente
para verificar se alguma modificacédo
recente causou algum efeito indesejado,
além de, certificar se o sistema ainda

atende os requisitos.

Teste de manutencéo

Testa se a mudanca de ambiente nao

interferiu no funcionamento do sistema.

Fonte: Desenvolvido pelo autor




2.5.5 Fase de manutencéo.

Nesta etapa, € 0 momento onde sera realizado a manutencao, preventiva,
corretiva, ou ainda adaptacées dos modulos do software para a instituicdo onde esta
sendo implantado o programa. Neste caso inclui também o treinamento que sera

ofertado para os usuarios.



2. MATERIAIS E METODOS
3.1 Diagramagao

A diagramacao de um sistema é uma das principais etapas do processo de
desenvolvimento do software, é nela onde se visualiza os conceitos de software,
suas funcdes, descricbes e ainda as inteiracdes que este fard com seus usuarios

permitindo conhecer as impressodes finais que este causara.

3.1.1 Diagrama de caso de uso

O desenvolvimento do projeto de andlise e construcdo de software
educacional, se da por diversas etapas, a primeira delas € a diagramacao do
sistema, com base em modelos da UML nesta perspectiva abaixo o diagrama de
caso de uso e suas devidas explicacdoes.

Figura 3 — Modelo de Caso de Uso
Cadastro de
aluno
matricula de
aluno

caastro de
professor
cadastro de
turma

secretaria ——__ consulta de
gera relatorios professor

A
Professor
cadastro de
// usuario

administrador

Fonte: Desenvolvido pelo autor

No projeto e no diagrama desenvolvido pode-se observar que o sistema fara

inteiracdo com trés autores, ou de maneira mais clara, trés usuarios diretos do



sistema, e cada ator tera seus requisitos, ou como podemos definir acessos as
funcionalidades que foram parametrizadas no sistema.

O primeiro usuario do sistema de gestdo escolar desenvolvido é a Secretaria
escolar, os funcionarios do setor deterdo os maiores acessos do sistema, devido a
guestdes de funcionalidade e gestéo dos processos escolares.

A secretaria possui acesso para Cadastro e matricula de aluno, consulta de
turma, cadastro e consulta de professor, e a geracao de relatoérios.

Os professores possuirdo acessos a duas funcionalidades do sistema, que
por sua vez sao geracao de relatdrios e lancamento de notas para alunos.

Ja o administrador do sistema, fara todas as parametrizacdes necessarias, e
no que diz respeito as funcionalidades diretas dos processos, ele sera o responsavel
por cadastras novos usuarios para acesso ao sistema, neste caso pode-se nomear

um funcionario da escola, ou até mesmo o diretor escolar.

3.1.2 Diagrama de classe

De acordo com o MSD (2013) um diagrama de classe UML descreve o objeto
e informacdes de estruturas usadas pelo seu aplicativo, internamente e comunicacao
com seus usuarios. Ele descreve as informagbes sem referéncia a qualquer
implementacdo especifica. Suas classes e relacdes podem ser implementadas de
varias maneiras, como tabelas de banco de dados, n6s XML ou composi¢cdes de
objetos de software.

Para tanto se apresenta abaixo o diagrama de classe do sistema que esta
sendo desenvolvido, com base nos requisitos que foram levantados no modelo de

caso de uso.



Figura 4 — Diagrama de Classe

escola
- nome :int disciplina
- enderego : int - -
- funcionarios : int - periedo s int ) )
- Atos_autorizatives_de_cursos : int - Componente curricula : int
- Cep :int | - CH:int
_CHPJ - int — . nota_final : int
L FAX - int - faltas : int
"] - telefene : int - ch_total :int
T - situagdo @ int
Cr .+ =
curso T
P
- nome :int I~ ! A
- carga_horaria : int IIJI 1 \ 1
- credenciamento : int 1 IH'
- reconhecimento : int / \l\
- data_inicio : int JJI ",\ Aproveitamento de estudos
- data_fim : int
= - semestre : int
B v possuir f \ - componente_curmicular : int
" pogsui posih ° IES_oongen.ﬂ : |!1t
f ' 4 - Carga Horaria : int
aluno Il.'fI \
- nome_aluno : int l,n" '\‘
- eurso int 1 ."ll \
- matricula : int \ - .
1
- periodo @ int L i
- Status Periodo : int secretaria Frofessor administrador
- EStTA?.? :di"t it - funcionarios : int - Nome : int - nome :int
- naturalidade - in ; - Cpf:int - attribute11 @ int
oacionaliddellint * Cadastrailunof) : void - CartdeTrabalha : int - Codd : int
- nome_pai : int + MatriculaAluno() : void - Graudelnstug3o : int
- nome-Mag : int + ConsultaTurmad) : woid + Cadastrallsuarios) : void
- dt_nasc : int + CadastraProfesson) : void + operationB() : void
-rg :int + ConsultaProfesson) : void + GereRelatoriol) : void
- certiddo_nase : int + GeraRelatorios]) : void
+ Consulta_notal) : woid

Fonte: Desenvolvido pelo autor

3.2 Ambiente de Programacéo e ferramentas de Linguagem computacional

A linguagem de programacao sdo conjunto de técnicas de logicas usadas
para desenvolver um produto final, tomando como base inteligéncia computacional.

Braz (2010) afirma que a linguagem Java foi desenvolvida pela Sun
Microsystems em 1995. Apesar de relativamente nova, a linguagem obteve uma
espetacular aceitagéo por programadores do mundo inteiro, tendo se difundido como
nunca antes ocorreu com uma linguagem de programacao.

De acordo com Gaucho (2009) Java é uma linguagem de programacao
desenvolvida pela SUN com o objetivo de manter o poder computacional de C++,

agregando caracteristicas de seguranca, robusteza e portabilidade.

3.3 Engenharia de requisitos

Zave (1997) afirma ainda que é um ramo da engenharia de software que se
preocupa diretamente com o mundo real com as funcgdes e restricdes aplicadas ao
sistema.

Ja os requisitos séo objetivos, funcionalidades que o sistema devera cumprir

de maneira satisfatoria e planejada.



Lamsweerde (2000, p. 5)

define ER como: [...] a identificacdo dos objetivos a serem
atingidos pelo futuro sistema, a operacionalizacdo 3 de tais objetivos em
servicos e restricfes, e a atribuicdo de responsabilidades pelos requisitos
resultantes a agentes humanos, dispositivos e software.

Nesta perspectiva apresenta-se abaixo o documento de requisitos funcionais

e nao funcionais do sistema que esta sento desenvolvido.

Tabela 2 — Documento de requisitos

DOCUMENTO DE REQUISITOS

Requisitos funcionais

Requisitos ndo funcionais

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa cadastrar aluno.

totalmente
de

estar
legislacao

O sistema deve
integrado com a
escrituragéo escolar.

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa _matricular aluno.

O sistema deve permitir a secretaria,
imprimir e visualizar relatérios escolares.

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa cadastrar professor.

O sistema devera ser atualizado sempre
gue a legislacéo educacional mudar.

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa consultar professor.

O sistema deverda ser no formato

desktop.

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa cadastrar turma.

O sistema deve permitir que a secretaria
escolar possa emitir relatorios.

O sistema deve permitir que o
administrador possa cadastrar usuario.

O sistema deve permitir que o professor
lance notas.

O sistema deve permitir que o professor
possa gerar relatorios.

Fonte: Desenvolvido pelo autor




Figura 5 - Diagrama de Banco de dados
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Fonte: Desenvolvido pelo autor



4 RESLTADOS E DISCUSSOES

4.1. Interface e inteiracao

Por interface e inteiracdo, entende-se o ambiente pelo qual todos 0s usuéarios
do sistema navegardo, e fardo inteiragcdo com 0s objetos ali presentes, partindo
desta perspectiva, deve-se ter uma preocupacdao com o designer de inteiracdo do
sistema, pois deve ser um ambiente, tranquilo e amigavel aos usuarios.

Quando se pensa nas interfaces, deve se pensar em processos instrucionais,
onde o usuério poderd interagir e de maneira instrucional e mais facil possivel, o

sistema e as interfaces devem ser claros e objetivos.

Figura 6 — Tela de Login
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LINHA GESTAO EDUCACIONAL

A

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Na figura anterior temos a primeira tela que aparecera para 0 USUArio no
momento em que ele abrir 0 sistema, e se constitui em uma das principais telas e
funcionalidades de qualquer sistema de informacdo gerencial, que por sua vez se
denomina tela de login, é onde 0s usuarios com permissdes para utilizar o sistema
faréo a autenticacdo de suas informacoes.

Esta tela tem o objetivo de executar o controle de acessos e restringir
usuarios que nao possuem autorizacao para utilizar e conhecer as informacées
presentes dentro dos parametros do sistema.



Figura 7 — Tela de boas vindas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

A interface de boas-vindas, foi criada com o obijetivo instrucional e deixar o
ambiente mais agradavel ao usuario, nesta perspectiva a interface de boas-vindas,
traz todos os recursos do sistema concentrados em diversos atalhos, ou seja o
usuario ndo precisa clicar em cada aba do menu superior para encontrar as
principais funcionalidades sistema.

A tela a seguir denomina-se tela de cadastro de aluno, € nela onde todos os
processos de insercado e cadastramento das informacdes pessoais dos alunos seréo
inseridas, para posteriormente processadas e integradas as informacgdes

académicas, como vinculo de turma



Figura 8 — Cadastro de aluno
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

Nesta tela se faz presente diversos campos contendo informacdes basicas
do aluno, bem como parametros de pesquisa, para que seja feita antes de cadastrar
um novo aluno, objetivando deixar os dados cadastrados no banco de dados do
sistema o mais fiel possivel e com menos redundancia.

Na tela a seguir temos o cadastro de turma, as turmas cadastradas, serdo
necessarias para o vinculo na matricula do aluno, esta tela possuem campos
especificos como por exemplo, nome do curso, cédigo da turma, periodo letivo,
professor, regente da turma, e ainda um campo especifico de pesquisa de turma,
esta pesquisa deverd ser feita toda vez antes de se cadastrar uma nova turma, pois
assim farra com que mantenham as informacgoes fieis, e o banco de dados mais
limpo e menos inconsistente.

Manter as informagbes do sistema sem redundéncia e de primordial
importancia pois assim, o sistema tera uma representatividade maior das
informacdes do mundo real, fazendo com que todas as informacdes extraidas dele
sejam fidedignas a realidade e fazendo com que a tomada de decisdo seja mais

assertiva.



Figura 9 — Cadastro de turma
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

Figura 10 — Cadastro de aluno
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Fonte: Desenvolvido pelo autor



A ultima das telas principais € o cadastro de professor, onde também
possuem campos especificos inerentes aos processos de gestdo escolar, como por
exemplo nome do professor, CPF, Carteira de trabalho e grau de instrugéo, além
destes campos o cadastro de docente também possui um campo de pesquisa, onde
toda vez que for feito o cadastramento de novo docente deve ser verificado se este
nao possui ja um cadastro efetuado na base de dados do sistema, objetivando

diminuir redundancias e repeticoes.

Figura 11 — Informacdes cadastrais da Escola
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

A aba de cadastramento de informagcBes escolares, € de fundamental
importancia é nela onde consta informacgdes basicas da instituicdo de ensino bem
como 0s atos autorizativos de funcionamento da instituicdo ofertante de cursos, onde
€ exigido pelo MEC, Ministério da educacéo.

Além disto, esta aba também tem a funcdo de dar subsidio para a execucao
de relatorios, as informacdes presentes aqui serdo exportadas para os cabecalhos e
informacdes pertinentes constantes nos relatorios de escrituracéo escolar.

Nesta perspectiva a aba de cadastramento de informacfes escolares
devera ser atualizada sempre que houver modificacées pertinentes e ou mudancas

nas legislagdes educacionais.



Figura 12 - Cadastro de disciplinas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O cadastro de disciplinas ou componente curricular compde uma das partes
principais da escrituracdo escolar e do sistema de informacdo, as informacdes
cadastradas aqui alem de dar suporte a gestdo das informacdes académicas dos
alunos, também serdo transportadas para o histérico escolar a cada final de
semestre, entretanto nesta aba a funcionalidade principal € o cadastro da disciplina,
para que posteriormente 0 parametro apareca na aba de matricula para que a
secretaria possa vincular ao cadastro/matricula do aluno.

J& a figura a seguir mostra os parametros para aproveitamento de estudos,
0 aproveitamento de estudos € usado quando um aluno por exemplo de graduacéo,
ja cursou a disciplina em outra instituicdo de ensino, e veio por transferéncia para a
instituicdo de ensino atual e ou esta cursando outra graduacgéo, ou seja, ele podera
eliminar as disciplinas que se equivalem do curriculo que cursou em primeira
instancia.

No momento do cadastro do aluno terd um botdo escrito aproveitamento de
estudos, onde o assistente de secretaria sera direcionado para a pagina de
aproveitamento de estudos, para que ele possa preencher conforme a

documentacéo entregue pelo aluno no ato da matricula.



Figura 13 — Parametros para aproveitamento de estudos
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

4.2 Parametrizacdes de relatorios.

Os parametros de relatérios do sistema vdo em consonancia com a lei das
diretrizes e bases da educacdo bem como suas exigéncias.

Sabe-se que em uma escola existe uma serie de relatérios ou documentos
gue fazem parte de um processo que se chama de escrituragdo escolar, que por sua
vez se configura em escriturar, gerir, consolidar e armazenar as informacdes
académicas dos alunos.

O sistema em questao fornecera trés relatorios basicos para dar suporte a
secretaria a realizar a escrituragdo das informagdes académicas.

o Boletim Escolar
o Diério de Notas
o Declaracéo escolar

° Historico escolar



CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR

NOME DO ALUNO

GUSTAVO THAYLLON FRANCA SILVA

MATRICULA: |

2016ARQ001

CURSO:

BACHAREL EM ARQUIVOLOGIA

PERIODO

22 PERIODO

frequéncia para aprovagdo => 75%
Aprovado com pendénca = aluno devendo até trés disciplinas

BOLETIM ESCOLAR POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR AVAL 1 AVAL 2 AVAL 3 AVAL FINAL RESULT FINAL STATUS FREQUENCIA

IC -INTRODUCAO A
COMPUTACAO

APROVADO 75%
GC - GESTAO DE DOCUMENTOS APROVADO 80%
IICI - INTRODUGAO A CIENCIA DA
INFORMACAO APROVADO 75%
PA - PRATICAS ARQUIVISTICAS APROVADO 75%
RDT - RECUPERACAO DE
DOCUMENTOS E TEXTOS APROVADO 80%
IA- INTRODUCAO A ARQUIVOLOGIA APROVADO 80%

STATUS FINAL: APROVADO




CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR

NOME DO ALUNO GUSTAVO THAYLLON FRANCA SILVA MATRICULA: | 2016ARQ001

CURSO: BACHAREL EM ARQUIVOLOGIA Documento Valido somente com

PERiODO 22 PERIODO assinatura da IES.
DECLARACAO ESCOLAR

Declaramos para os devidos fins que o aluno esta devidamente

matriculado nesta Instituicao de ensino no curso de Bacharelado em Arquivologia no
Periodo.

ATOS LEGAIS FUNCIONAMENTO/AUTORIZAGAO:

DATA DE INICIO DO PERIODO:
DATA FIM DO PERIODO:

ASSINATURA DO SECRETARIO ESCOLAR




CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR
HISTORICO ESCOLAR FINAL

ENDERECO:
CEP: | TELEFONE: FAX:
ENTIDADE MATENEDORA: CNPJ: 07680846/0001-69

CREDENCIAMENTO / AUTORIZACAO Ne

CURSO CARGA HORARIA N°
RECONHECIMENTO / PARECER Ne
HISTORICO ESCOLAR
NOME DO ALUNO (A): | DATA DE NASCIMENTO:
NATURALIDADE: NACIONALIDADE: | RG:
ESTADO: CERTIDAO DE NASCIMENTO:
FILIAGAO | PAI | MAE:
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| 4.3 Intervencao e Viabilidade de um sistema de informagéo escolar

Com o objetivo de verificar a importancia do uso de um sistema de informacao
escolar, foi feita uma entrevista com um Secretario académico que atua na educacao
Basica/Técnica e Superior em uma instituicdo de ensino localizada na regido do vale
do Aco, o objetivo principal desta entrevista € a consolidacdo de informacdes e
serviu para endossar e verificar a viabilidade de um sistema de informacao aplicada
a gestao de secretarias escolares e demais setores académicos das instituicoes.

E importante ressaltar que este sistema implantando nesta escola ndo é o
sistema desenvolvido neste trabalho, mas sim um sistema desenvolvido e
implantado por terceiros. O objetivo aqui € apenas o de ressaltar a importancia de
sistemas de informacéo no contexto escolar.

Inicialmente, foi explanado como eram o0s processos de gestdo de secretaria
antes de um sistema informatizado, o0 Secretario informou que antes da
implementagcédo do sistema usado, todos 0os processos eram realizados de maneira
manual, os historico escolares, diplomas, declara¢cbes, livros de registro e
expedicbes de diplomas e certificados, diarios escolares, boletins escolares, e
demais documentos educacionais eram feitos um a um manualmente pela equipe da
secretaria, 0 que ocasionava uma morosidade muito grande, pois em época de
periodo letivo toda a equipe se mobilizava para cumprir os prazos e entregas de
documentagéo.

Além das questdes supracitadas também haviam outras variaveis, que
influenciavam o processo, como por exemplo o acumulo de papel e a deficiéncia nos
métodos de gestao de arquivos permanente de documentacédo de alunos.

Quando houve a iniciativa do projeto de implementar um novo meétodo de
trabalho todo embasado em gestdo digital de informacdes académicas, segundo o
Secretario, houve muita resisténcia por parte de grande parte dos setores,
principalmente pela secretaria, visto que ha anos o processo era feito da mesma
forma.

Foram feitas diversas reunides para definir as funcionalidades e a quais
setores o sistema se integraria, ja era sabido que a secretaria escolar seria a peca
chave do processo, nesta perspectiva contratou-se uma empresa fornecedora de

software, e se iniciaram as reunides para levantamento de dados, requisitos e pecas



chaves para que se pudesse customizar o sistema, de acordo com as demandas e
necessidades da escola.

A customizacédo durou cerca de seis meses, durante esses seis meses a cada
customizacdo o sistema era testado pelos funcionarios da secretaria para devidos
ajustes depois de oito meses o0 sistema ja estava operando com as funcionalidades
bésicas, como cadastro, matricula, emissao de alguns relatérios, como declaracao,
boletim e ficha de matricula.

Partindo da premissa anterior, o0 sistema ja facilitava em muito o processo de
gestdo escolar, entretanto o que demandava mais trabalho ainda continuava
manual, que era a escrituracado escolar de livros de registro e expedi¢ao de diplomas
e certificados, historicos escolares e diplomas. entdo comecou 0 projeto para
solicitar a fornecedora uma customizacdo mais robusta, ou seja, uma customizacao
que seria capaz de executar tais processos.

O processo de customizagdo demorou acerca de quase doze meses, Viso que
os relatorios teriam de ter um script sequencial, devido a legislacdo estabelecida
pelo MEC na expedicéo de diplomas, e em critérios de sistema de informacéo todas
as informacfes do cadastro teriam de ser transpostas para tais relatorios.

A customizagcdo foi um sucesso, e a escrituragdo passou a executar de
maneira redonda e holistica, economizando tempo e otimizando papeis de trabalho.

Assim, podemos considerar que um sistema de informacdo para gestédo
académica, é de suma importancia em critérios de viabilidade e economia de
recursos e gestao de custos, além de se manter um processo redondo, as escolas
mantem um padrdo de qualidade superior chegando a padrbes de exceléncia,
entretanto deve-se lembrar que todo sistema de informacédo de gestdo académica
deverd ser atualizado conforme normalizacdo do ministério do trabalho e os

parametros estabelecidos pelo mesmo.



5 CONSLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Objetivando apresentar uma solugcao inovadora para o processo de sistema
gerencial de instituicdes prestadoras de servicos de educacdo, o software
‘LEARNING BLACKBOARD” foi construido com a finalidade de dar subsidio e
sustentacdo para as instituicbes administrarem seus recursos administrativos e
pedagdgicos de maneira mais eficaz e eficiente.

O desenvolvimento do trabalho e do aplicativo se deu por diversas etapas
iniciando na concepcdo de levantamento de necessidades das instituicbes de
ensino, posteriormente a diagramacdo dos requisitos e verificacdo de suas
funcionalidades e posteriormente a identificagdo dos ambientes e técnicas de
programacdo adequadas, e posteriormente inicio das técnicas de construcdo e
programacao do software.

Construir um software de gestdo educacional ndo é uma tarefa facil, pois
deve ser alinhado com toda a legislagdo educacional que se aplica a instituicao de
ensino, como exemplo disso a lei das diretrizes e bases da educacao que por sua
vez contempla parametros educacionais regulares e o sistema deve ser capaz de
entender esse parametro, portanto deve-se transformar critérios legislativos em
critérios programaveis e modificaveis.

Um caso claro por exemplo sdo parametros de notas, a legislacdo informa
gue para que o aluno ser aprovado em determinada disciplina deve-se obter 60%
(sessenta por cento) de aproveitamento da disciplina ou seja nota igual ou superior a
supracitada, neste caso o sistema devera ser programado para aprovar o aluno com
nota equivalente ou superior a contida na legislagao.

Partindo deste pressuposto este aplicativo e este trabalho devem estar em
constantes modificagbes e suas atualizagcbes devem ser em consonancia com a
legislag&o vigente bem como procedimentos internos da instituigéo.

Para a continuidade plena do trabalho deve se ater a alguns critérios
importantes.

1. Atentar-se a legislacdo e a lei das diretrizes e bases da educacdo, onde
consta parametros para promocéao do aluno para series seguintes.;

2.  Ater-se a critérios de frequéncia;

3. Fazer atualiza¢des e modificagbes quando necessério do banco de dados e

nos documentos e relatorios gerados pelo sistema



4. Implementar novos relatérios objetivando uma nova performance do
aplicativo.

5. Estudar e construir pacotes de bibliotecas de atualizagbes para melhorar
qualidade e funcionalidade ampliando e integrando com novos aplicativos de
gestao.

Por fim vale ressaltar que o aplicativo construido respeita a legislacdo da
educacao e deve ser atualizado conforme a legislacdo atualiza, nesta perspectiva os
resultados esperados e objetivos foram cumpridos de maneira adequada, contudo o
sistema pode ser melhorado e novas funcionalidades dadas e novos recursos

implementados.
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