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Resumo

A presente pesquisa obijetiva refletir sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle como facilitador da aprendizagem na educagéao presencial, na perspectiva de que
0 ensino pode incorporar as novas realidades, usando as varias midias de forma
consciente, pedagdgica e integradora, assim como repensar o papel do professor diante
desse recurso auxiliar. Sera analisada a importancia do uso dessa tecnologia e suas
ferramentas como meios facilitadores do processo ensino aprendizagem na educacgéo.
Para tal realiza-se uma pesquisa bibliografica acerca da importancia do uso pedagdgico
do ambiente virtual Moodle no ambiente escolar presencial, e que ja faz parte da vida de
alguns discentes. Mostra-se necessario que os docentes apropriem-se desta tecnologia
na execugao das atividades em sala de aula de forma planejada, e que as mesmas
estejam inseridas no Projeto Politico Pedagdgico da Escola. E, ainda, que haja
planejamento e formacdo dos docentes para que a utilizagcdo atinja o objetivo da
construgéo de aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologia, Educagao, Midias, Moodle, Professor



Abstract

The present research aims to reflect on the use of the virtual learning environment Moodle
as a facilitator of learning in face-to-face education, in the perspective that teaching can
incorporate the new realities, using the various media in a conscious, pedagogical and
integrative way, as well as rethinking the role of the teacher in front of this auxiliary
resource. It will be analyzed the importance of the use of this technology and its tools as a
facilitator of the process of teaching learning in education. For this, a bibliographical
research is carried out about the importance of the pedagogical use of the virtual
environment Moodle in the classroom environment, which is already part of the life of
some students. It is necessary that teachers take advantage of this technology in the
execution of the activities in the classroom in a planned way, and that they are inserted in
the Political Project Pedagogical of the School. And, still, there is planning and training of
teachers so that the use reaches the goal of learning construction.

Keywords: Technology, Education, Media, Moodle, Teacher
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1. Introducgao

Todo dia ouvem-se novos termos que até entdo ndo eram conhecidos na educacgao
convencional: interatividade, conectividade, ambiente de aprendizagem. Esses novos
termos nos reportam a era digital e, em consequéncia, a novas formas de aprender e de
ensinar. Até pouco tempo, o espaco da aprendizagem se limitava a familia, a escola na
ensinar. Até pouco tempo, o espacgo da aprendizagem se limitava a familia, a escola na
figura central do professor que transmitia as ligdes e a memorizagao do conteudo do livro.

Os avangos tecnoldgicos trouxeram outros espagos € o aprender e ensinar
passaram a outra dimensdo. A apropriagdo de conhecimentos esta agora no espaco
virtual, um espac¢o muito maior do que qualquer escola. Além do acesso as diversas
informacdes do ciberespaco, passa a existir, também, a interatividade.

O conceito de educagdo é ampliado através da era digital. As formas do ensino
convencional ndo sao descartadas, mas sim complementadas e ampliadas. O professor
nao € mais apenas um mero transmissor do conhecimento, mas sim um mediador da
aprendizagem que tem como papel principal, ajudar o aluno a relacionar os
conhecimentos e saber aplica-los. O professor, ao invés de estar em contato com o aluno
somente na sala de aula, passa a dispor de recursos virtuais interativos tais como chats,
listas de discussdes, e-mail, etc.

A modalidade de Educacdo a Distancia - EaD surge, ndo apenas como uma
solugdo em potencial para dar acesso ao ensino, mas como uma revolugdo em termos de
paradigmas educacionais, pelas suas peculiaridades, possibilitando a utilizagdo de
praticas pedagogicas diversas, aplicadas a cada tipo de conteudo a ser trabalhado.

Com a inser¢ao das novas tecnologias na educagéao, tém-se utilizado ferramentas
para auxiliar os processos de ensino e atrair a atencdo dos alunos com atividades
diferenciadas. Em especial, a Internet pode atender as necessidades dos alunos e
incentiva-los a buscar conhecimento.

A possibilidade de novas formas de educacao, formais ou informais, individuais ou
coletivas, em formato presencial ou totalmente a distancia mediadas por tecnologia, o que
gera uma demanda de novas formas de aprender mais dinamicas e flexiveis. Importante
ressaltar a forma como serdo utilizadas as TICs (Tecnologias de Informagao e
Comunicacao), tanto no desenvolvimento individual como coletivo, e levando em conta os
diversos estilos de aprendizagem e as inteligéncias multiplas. Nesse contexto, o aluno

sera o centro de sua propria aprendizagem e, ao mesmo tempo, colaborador da
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aprendizagem dos colegas. Assim a presente pesquisa busca apresentar e descrever o
uso das novas tecnologias na educagao, especificamente, o uso do da plataforma virtual
na educacao presencial como ferramenta de apoio ao professor. O estudo sobre o tema
vai buscar a analise da concepcédo de alunos e professores quanto ao uso Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle como ferramenta de auxilio ao processo de

aprendizagem na educagao presencial.

1.1. Justificativa

As dificuldades de aprendizagem sempre sao objeto de estudo da Didatica e da
Psicologia da Educagdo, mas ndao podem ser vistas como algo da responsabilidade
apenas do aluno e/ou de sua familia, mas precisam ser, sim, analisadas, principalmente,
a luz do fracasso da escola por ndo saber lidar com as necessidades cognitivas e
emocionais dos discentes.

O maior problema continua sendo as dificuldades de aprendizagem apresentadas
pelos alunos no dia a dia das escolas. Mas esse problema pode ser enfrentado com a
inser¢ao, nos espagos educacionais, das tecnologias digitais. Assim, podemos citar [2] “a
educagao a distancia (EAD) tomou um novo impulso que favoreceu a disseminagao e a
democratizacdo do acesso a educagcdo em diferentes formas de interacdo e
aprendizagens”.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC invadem os ambientes:
celulares, tablets, projetores interativos, e-mails, redes sociais e uma série de novidades
sao apresentadas todos os dias, que os alunos assimilam de forma clara e rapida.

Com a inser¢ao das novas tecnologias na educacéo, tém-se utilizado ferramentas
para auxiliar os processos de ensino e atrair a atencdo dos alunos com atividades
diferenciadas. Em especial, a Internet pode atender as necessidades dos alunos e
incentiva-los a buscar conhecimento.

A importancia das novas tecnologias na educagao advém nao somente do impacto
do desenvolvimento das tecnologias na nossa sociedade e as novas exigéncias sociais e
culturais impostas, mas também ao surgimento da Tecnologia Educativa [3].

A educacdo a distdncia é a modalidade de ensino que tem se desenvolvido
atualmente como uma alternativa ao ensino presencial e, ao mesmo tempo, como uma

promessa de mudanca e modernizacao do sistema educacional como um todo. Diversos



pesquisadores tém demonstrado a falta de motivagcdo e muitas vezes o fracasso dos
estudantes de hoje. Neste sentido a EaD surge como uma possibilidade de se criar novas
formas de ensinar e aprender trazendo mais prazer e motivagdo em todo o processo de
produgao de conhecimento.

A presente pesquisa tem como beneficio explicitar a teoria na utilizacdo das
ferramentas do ambiente virtual que dispde o professor na constru¢gdo da aprendizagem e
como elas contribuem na pratica no ensino presencial

Além disso, podemos destacar a associagao dessas ferramentas para um dos
principais objetivos EaD que é a autonomia do aluno bem como a aprendizagem
compartilhada durante o processo de aprendizagem no ambiente virtual através de
variados recursos tanto técnicos quanto praticos.

Para fundamentar esse trabalho, sera apresentada a mudanca do contexto
educacional no Século XXI, as principais teorias construtivistas, alguns conceitos sobre
ambientes virtuais de aprendizagem, e, em especial o Moodle. Entao, o grande desafio é
a utilizagao desse recurso na sala de aula, assim como o trabalho com essa tecnologia,
ressaltando a importancia do uso das diversas midias nas praticas docentes, tendo em
vista sua abrangéncia e a riqueza de possibilidades educativas.

Essa nova forma demonstra que a escola ndo é estanque, parada no tempo e a
espera de que as coisas ocorram, mas uma escola que comporta diferentes ambientes e
ferramentas de aprendizagem, seja no ensino presencial ou a distancia. Segundo [4], o
uso de plataformas de gestdo de aprendizagens, como recurso auxiliar no ensino
presencial, deve ser entendido como uma forma de tornar mais facil e interessante o
processo de ensino-aprendizagem.

A utilizagcdo de ambientes virtuais de aprendizagem no ensino presencial pode
facilitar a relacdo discente-docente e discente-discente, por meio de elementos de
comunicagao assincrona (Comunicagéo realizada em tempos distintos (p.ex.: forum, wiki,
mensagens) € sincrona (comunicagdes instantadneas on-line, por exemplo, chat, web

conferéncia).

1.2. Objetivos

A utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem no ensino presencial pode promover a

relagdo discente-docente e discente-discente, através da comunicagdo assincrona e



sincrona além de desenvolver uma melhor construgao do aprendizado do aluno.

Diante desse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é refletir sobre a utilizagao
do AVA Moodle, ambiente virtual de aprendizagem, nas praticas pedagogicas, como um
apoio no ensino presencial.

Perante o objetivo geral destacam-se como objetivos especificos a necessidade de
se identificar as ferramentas disponiveis no ambiente virtual Moodle e de demonstrar o
modo como o docente pode utiliza-las na sua pratica tendo em vista sua abrangéncia e a
riqueza de possibilidades educativas, capazes de atender as tendéncias educacionais
dirigidas a construgdo coletiva do conhecimento.

Os resultados da pesquisa podem ser benéficos as instituicdes de ensino assim
como para docentes e discentes, ja que pode demonstrar se o Moodle contribui de forma

eficaz para a melhoria e avango do processo de ensino aprendizagem.
1.3. Metodologia

Para a realizacao deste trabalho, optou-se inicialmente pela revisao bibliografica com
abordagem qualitativa para comparagao de idéias de estudiosos sobre o tema que ao
longo da pesquisa ficara demonstrado que teceram discussdes a respeito da importancia
das TIC’s e midias no processo ensino aprendizagem, a partir dos dados levantados.

Para que o referencial tedrico transcorra de forma positiva ha a necessidade de
leitura de livros, textos, periddicos, estruturagdo dos capitulos e analise bibliografica.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma. No primeiro capitulo sera
apresentado a justificativa sobre o processo ensino aprendizagem, os objetivos da
presente pesquisa bem como a metodologia a ser desenvolvida. No segundo capitulo
sera apresentado a fundamentacio tedrica sobre a importancia do uso das midias, as
perspectivas do aluno e professor atualmente bem como as principais teorias da
aprendizagem, temas esses importantes no uso do ambiente virtual de aprendizagem.

Mas para que se obtenha um bom uso pedagdgico do uso do ambiente virtual
Moodle é necessario um estudo tedrico quanto a sua adequacéao para o ensino. Imperioso
se faz inicialmente discorrer e, além disso, apresentar estudos ja realizados quanto ao
uso do AVA além de teorias para que os professores que queiram usar possam
desenvolver o seu trabalho com uma maior expectativa como interacdo. Isso sera
realizado no capitulo quarto. E por fim no ultimo capitulo serdo apresentadas as

consideracgoes finais.
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2. Pressupostos Teodricos

Vivemos em um mundo de rapidas e profundas transformacdes e uma das causas
dessas mudancgas esta relacionada ao rapido desenvolvimento tecnolégico provocado
pela evolucdo das areas de microeletrbnica e das telecomunicagdes, acelerada
principalmente ap6s a 22 Guerra Mundial. A constru¢ado do primeiro computador, ao final
da Década de 1950, criou uma gama de oportunidades para melhorar e facilitar a vida do
cidadao contemporaneo.

A tecnologia sempre afetou o homem: das primeiras ferramentas, por vezes
consideradas como extensdes do corpo, a maquina a vapor, que mudou habitos e
instituicdes, ao computador que trouxe novas e profundas mudancgas sociais e culturais, a
tecnologia nos ajuda, nos completa, nos amplia (...). Facilitando nossas acgdes, nos
transportando, ou mesmo nos substituindo em determinadas tarefas, os recursos
tecnoldgicos ora nos fascinam, ora nos assustam [5].

Geralmente, quando se pensa no uso da tecnologia da informagdo no ambiente
académico, tem-se uma forte tendéncia a direcionar os recursos dessas tecnologias para
apoio a tarefas administrativas e facilitacdo de algumas atividades da comunidade, como
por exemplo, o correio eletrdnico, os editores de textos, as planilhas eletrbnicas, os
pequenos bancos de dados.

Uma outra possibilidade da utilizagdo dos recursos da tecnologia da informacéo
nesse ambiente é de apoio a area pedagogica, ou seja, a tecnologia € usada como uma
ferramenta pedagodgica por alunos e professores envolvidos em um processo ensino-
aprendizagem.

Todavia, percebe-se que a presenga da tecnologia nesse processo ultrapassa a
sua dimensao intrinseca de apoio, pois altera as relagdes interpessoais e as relagdes
entre sujeito e objeto. Nota-se, também, que ainda sao timidas as iniciativas nas quais o
uso da tecnologia da informagdo nas instituigbes de ensino privilegia claramente o
processo ensino-aprendizagem.

Tal processo passa necessariamente pela producdo e recepcdo de textos. E
através destes que ocorre a interagao comunicativa entre os participantes do processo de
produgdo de conhecimento. O sujeito do processo de ensino-aprendizagem, além de
interagir com os mais diversos trabalhos, também deve produzir os seus proprios, pois
essa € a forma de externar o seu ponto de vista a respeito do objeto que esta sendo

estudado. Produzindo e recebendo trabalhos, o sujeito exercita sua habilidade de
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comunicagao e, consequentemente, a de produgao do conhecimento.

Atualmente, as facilidades de criacdo e manipulacdo de um trabalho através de
programas de edigdo de textos, que vém disponibilizando os mais variados e sofisticados
recursos para tal, criam novas formas de producéo através da combinacao de palavras,
sons, imagens e hipertextos (Sdo links que ligam as paginas umas com as outras
trazendo uma nova leitura sobre o que esta sendo lido).

Ou seja, essa tecnologia ndo se resume a uma ferramenta de digitacao, mas pode
ser entendida como uma nova circunstancia de enunciagao para produ¢cdo de um novo
tipo de texto (A palavra texto esta sendo utilizada em sentido amplo, ou seja, o texto oral
(fala), texto escrito, graficos, ideogramas, diagramas, mapas, esquemas, etc. Todas as
formas pelas quais o sujeito explicita algum tipo de iniciagdo a um processo de
significagcado serdo consideradas como texto) podendo assim se constituir como uma nova
condigao desse processo. A cooperagao também ganha destaque e, através da discusséo
e compartilhamento de diversos textos de uma maneira cooperativa e colaborativa, os
participantes do processo poderdo alcancar melhor compreensao e reflexdo, pois o
trabalho esta sendo construido sob a critica dos demais que compdem o grupo.

Ao retomar-se a premissa de que para gerar conhecimento € necessario produzir e
receber, considera-se que o processo de produgao do conhecimento também passa a ter
uma nova conotagdo, ja que o homem esta continuamente integrando as tecnologias da

informacéao a sua forma de vida. Sobre isso, [6] destaca que

(...) ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa
e de comunicagdo. Uma das dificuldades atuais €& conciliar a extensdo da
informacado, a variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua

compreensao, em espagos menos rigidos, menos engessados

As TICs representam uma mudanga da propria cultura humana. Este € o aspecto
que deve interessar aos educadores: a possibilidade da utilizacdo dos recursos da
tecnologia da informagdo nesse ambiente e de apoio a area pedagogica, ou seja, a
tecnologia sendo usada como uma ferramenta pedagdgica por alunos e professores
envolvidos em um processo de ensino-aprendizagem. Enfim, as TICs devem ser
utiizadas como catalisadoras de uma mudanga do paradigma educacional, que
promovam a aprendizagem pelas maos do proprio aluno, e que auxiliem o professor a

entender que a educagao nao € somente a transferéncia de conhecimento, mas um
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processo de construcdo do conhecimento pelo aluno, como produto de seu proprio

engajamento intelectual.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, desmotivando-nos continuamente. Tanto professor como
alunos tem a clara sensagdo de que muitas aulas convencionais estao

ultrapassadas. Mas para onde mudar? Como ensinar e aprender em uma

sociedade interconectada? [7]

A utilizacdo da tecnologia no ambito académico tem o papel de fazer a ligacédo da

sala de aula com os recursos de informagdo, ou seja, a articulagdo de informagdes

inerentes ao processo de produgao ensino aprendizagem.

2.1. Perspectiva do Aluno

Na era do desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagéao, a escola deve

se tornar um ambiente mais problematizador e favoravel a novas tecnologias, e precisa

mudar o paradigma para a constru¢gao de conhecimentos.

De acordo como [8]:

As mudancas na educagdo dependem também dos alunos. Alunos curiosos e
motivados facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores qualidades
do professor, tornam-se interlocutores Iicidos e parceiros de caminhada do
professor-educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais,
ajudam o professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas, que
apoiam as mudangas, que estimulam afetivamente os filhos, que desenvolvem
ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais

confiantes e se tornam pessoas mais produtivas

O uso das tecnologias € um motivador para a participagcédo e interacao entre os

alunos. A respeito da habilidade dos alunos em relagdo aos recursos tecnologicos, [9]

afirma que:

Os alunos por crescerem em uma sociedade permeada de recursos tecnolégicos,
sdo habeis manipuladores da tecnologia e a dominam com maior rapidez e
desenvoltura que seus professores. Mesmo os alunos pertencentes a camadas
menos favorecidas tém contato com recursos tecnoldgicos na rua, na televiséo,

etc., e sua percepgao sobre tais recursos € diferente da percepc¢do de uma pessoa

que cresceu numa época em que O convivio com a tecnologia era muito restrito
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E necessaria, portanto, uma mudanca de paradigma com a introducdo de novas
propostas, pois os alunos da “geracdo net” estdo cada vez mais desinteressados pelas
aulas, ja que a pratica educativa focada somente no acumulo de conhecimentos e

memorizagao n&o os leva a refletir, analisar e nem adquirir novos conhecimentos.

2.2, Perspectiva do Professor

Ja é hora do professor compreender que a tecnologia pode ser grande aliada de sua
pratica pedagodgica, caso contrario perdera a oportunidade de fazer das suas aulas
momentos de aprendizagem significativa e muito mais agradaveis. Os professores nao
devem colocar a tecnologia como uma concorrente, mas sim como uma parceria, unindo
esforcos e utilizando aquilo que de melhor se apresenta em termos de recursos.

O professor deve sempre estar se aprimorando e estudando cada vez mais,
investindo no seu desenvolvimento pessoal e profissional, pois as escolas precisam de
um profissional alinhado com as novas tecnologias, com os novos paradigmas, com as
novas tendéncias e concepgdes de ensino-aprendizagem.

Com a tecnologia de informagdo e comunicagdo ao seu lado, o professor devera
ser o elemento fundamental nesta mudanca de mentalidade e postura. E necessario que
ele exerca um trabalho mais intelectual e menos bracal, mais criativo e menos repetitivo,
mais colaborativo e participativo, sabendo que nunca, em hipotese alguma, esses
recursos, substituirdo a figura do professor. Cabera ao novo professor conduzir o aluno a
essas novas informacdes orientando-o sobre onde buscar informacdo, como trata-la e
como utiliza-la.

Enfim, pode-se ter uma convivéncia criativa, transformadora, colaboracionista,
participativa, integrada aos meios. Assim, o professor deve se tornar um pesquisador e
nao mais um repetidor de informacéo.

A inovagao nao esta restrita ao uso da tecnologia, mas também a maneira como o
professor vai se apropriar desses recursos para criar projetos metodoldgicos que superem

a reproducao do conhecimento e levem a produgao do conhecimento [10].
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2.3. Principais Teorias da Aprendizagem

A utilizagdo da tecnologia de informacgéo e deve ser considerada como meio de ampliagéo
das fungdes do professor, favorecendo mudangas nas condi¢des do processo ensino-
aprendizagem e nao como um meio de substituicdo da agado do docente.

Assim o uso das TICs n&o pode se limitar ao treinamento dos professores no uso
de mais uma tecnologia, tornando-os meros repetidores de experiéncias que nada
acrescentam de significativo a educagéo. O principal é levar os professores a se
apropriarem da tecnologia, descobrindo as possibilidades de uso, que ela pbe a
disposigdo da aprendizagem do aluno, favorecendo, desta forma, o repensar do proprio
ato de ensinar.

O uso das TICs reflete uma certa concepgdo de ensino e aprendizagem,
concepgao esta resultante de uma visao filoséfica da relagdo sujeito-objeto no ato de
aprender.

Nesse sentido existem trés modos de conceber o conhecimento e a aprendizagem:

e Visdo empirista: Todo conhecimento provém da experiéncia

e Visdo racionalista: Todo conhecimento é anterior a experiéncia, sendo fruto do
exercicio de estruturas racionais pré-formativas no sujeito sobre o objeto.

e Visao construtivista: Todo conhecimento € resultante da relagado sujeito x objeto
onde os dois termos ndo se opdéem, mas se solidarizam.

A teoria behaviorista de Ivan Pavlov, John Watson e Skinner contribui com o uso
das TICs através da transmissdo de conteudos e na avaliacdo que privilegia a
memorizagao, através de exercicios que acusam a resposta certa ou errada, ou seja, uma
unica alternativa. O professor € o principal responsavel por planejar as chamadas
‘contingéncias de reforgo”, atuando como agente central no processo de
ensino-aprendizagem [11] .

Ja a teoria cognitivista estd na relagcdo do aluno com o mundo e em como é
efetuada a transferéncia dos conhecimentos adquiridos de um contexto para outro. A
escola deve estimular as duvidas e ndo a repeticdo (como no comportamentalismo) [12].
A aprendizagem é um desejo intrinseco e ndo vem do condicionamento. Em termos bem
gerais, o construtivismo estuda o que € o saber e como ele se desenvolve. O sujeito &
ator dindmico, que interpreta e reinterpreta suas experiéncias, num processo continuo de

construcdo do saber. Os principais tedricos formuladores dessa teoria s&o Bruner,
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Ausubel e Piaget.

As teorias socioculturais enfatizam uma abordagem através do auto aprendizagem
cujos tedricos formuladores sdo Rogers, Kelly, Vygotsky, entre outros. A aprendizagem é
construida pelo aluno, mas com relagcdo ao seu ambiente e com o outro. Ao aluno é
permitido pensar no processo de aprender, ao invés de focar apenas nos conteudos
aprendidos.

O modelo académico tradicional ndo condiz com as caracteristicas das teorias de
aprendizagem e, para [4], o uso de plataformas de gestdo de aprendizagens, como
recurso auxiliar no ensino presencial, deve ser entendido como uma forma de tornar mais
facil e interessante o processo ensino aprendizagem. Esses ambientes possibilitam um
crescimento nas relagcbes extraclasse proporcionando um apoio, visto que os alunos
nasceram numa era digital e ja utilizam a tecnologia e as midias sociais, além de serem
propicios a constru¢ao de ideias e conhecimentos em grupos de fora colaborativa, criando
assim uma cultura de compartilhamento.

Algumas caracteristicas da tecnologia digital sdo pontuadas por [13] quando

incorporadas no contexto educacional:

A incorporagdo da tecnologia de informagdo e comunicagédo (TIC) (...)
tornou essa modalidade educacional mais complexa devido as seguintes
caracteristicas da tecnologia digital: propiciar a interagdo das pessoas entre si,
das pessoas com as informagdes disponibilizadas e com as tecnologias em uso;
ampliar o acesso a informacgdes atualizadas; empregar mecanismos de busca e
selegdo de informagdes; permitir o registro de processos e produtos, a
recuperacao, a articulagao e a reformulacao da informacéo; favorecer a mediagao
pedagbgica em processos sincronos ou assincronos; criar espagos para a
representacdo do pensamento e a produgdo de conhecimento. Dentre essas
caracteristicas, merece destaque o registro, devido a possibilidade de

recuperacao instantanea e continua revisao e reformulagao.

Uma analise das possibilidades do uso das tecnologias digitais no processo
educativo também é feita por [14] na qual é identificada, especialmente, a internet como
ferramenta potencial na mediagcédo do processo de ensino e aprendizagem.

A Internet também é apontada por [15] como “um dos mais poderosos meios de
troca de informacdo e de realizacdo de agdes cooperativas”. Ao contrario dos meios de
comunicacdo de massa, essa ferramenta possibilita uma interatividade entre professor,

aluno e tecnologia.
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2.4. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle

Plataformas sdo ambientes on-line de ensino e aprendizagem que facilitam a troca
de informagdes e 0 acompanhamento do percurso pedagogico de cada aluno. Dentro de
um ambiente virtual de aprendizagem €& possivel armazenar e publicar conteudos,
acompanhar o progresso dos estudantes e promover interagdes entre diferentes agentes
do processo educativo, permitindo, além da criacdo de cursos a distancia, servir como
suporte ao ensino presencial.

A tecnologia pode transformar de maneira relevante o ensino presencial, uma vez
que, a partir do uso dos meios eletrbnicos, as pessoas comunicam-se entre si, trocam
conhecimentos, informagdes e pesquisas [6] .

O uso de plataformas de gestao de aprendizagens Learning Management Systems
(LMS), como recurso auxiliar no ensino presencial, segundo [4] deve ser entendido como
uma necessidade do professor, e ndo como um recurso moderno e dispensavel. Segundo
essa autora, LMS tornam mais facil o acesso as matérias da disciplina e facilitam a
relacdo discente-docente e discente-discente, por meio de elementos de comunicacao
assincrona e sincrona.

O uso do ambiente virtual oferece como vantagem a interagao entre alunos, além
do professor poder dar atengao individual ao aluno e poder apresentar os materiais de
estudo de uma forma criativa e atrativa e que motive a aprendizagem.

Entre os diversos AVA, podemos destacar o Ava Moodle que, no Brasil, vém
sendo utilizado como plataforma oficial da EaD, apds ser amplamente utilizada pelo
Ministério da Educacédo - MEC nos seus cursos da modalidade a distancia pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB . A utilizacdo do mesmo nao é restrita ao ambiente
virtual, mas pode estar associado ao ensino presencial.

O Ava Moodle foi criado em 1990 por Martin Dougiamas com o
objetivo de servir de ambiente de aprendizagem colaborativa, agregando a aprendizagem
construtivista, e onde o aluno é o centro de sua propria aprendizagem: o professor, o
ambiente e os recursos disponibilizados contribuem para que o aluno construa o seu
processo de conhecimento. E uma ferramenta de educacéo.

Ao apresentar uma analise do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem Moodle,
[16] apontam as particularidades do ambiente quanto ao atendimento dos aspectos

psicolégicos, pedagodgicos, tecnoldgicos, culturais e pragmaticos que caracterizam um
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ambiente construtivista. Diante destas ponderagdes, os autores destacam que o Ava
Moodle atende as caracteristicas psicoldgicas ou cognitivas na medida em que propicia
aos educandos um contexto real de aprendizagem, no envolvimento com tarefas
auténticas e contextualizadas.

As atividades que podem ser utilizadas no Ava Moodle sdo um ponto forte que
traz um conjunto de ferramentas de comunicagao e discussao (férum, bate papo), assim
como de avaliagcao e de construcao coletiva (testes, trabalhos, glossario, wiki (Ferramenta
que possibilita a construgao de textos coletivos) e de disponibilizacdo de materiais (ligdes,
livros) ou tarefas individuais (questionario, hot potatoes) (Software educacional para criar
exercicios interativos sob a forma de objetos digitais, e que utiliza paginas web) , dentre
outros. Um dos principais recursos pedagogicos para a produgao colaborativa, através da
formagdo de grupos e de compartilhamento de produgdes individuais € ferramenta wiki
que favorece a aprendizagem colaborativa. Além disso, oferece ferramentas de
comunicacgao assincrona e sincrona.

Portanto, o Moodle é um ambiente construtivista e importante para o
desenvolvimento da aprendizagem centrada no aluno, que propicia interacéo,
colaboracdo, autonomia e criatividade. Nesse ambiente, o professor pode propor
atividades extraclasse e de colaboragdo envolvendo os alunos na producédo do
conhecimento.

O uso do Moodle de forma correta permite ainda quebrar a barreira de apenas
disponibilizar conteudos e informagdes como ocorre no ensino presencial, pois essa
ferramenta propicia o envolvimento dos alunos na produgéo do conhecimento de maneira
interativa e colaborativa, conferindo liberdade, independéncia e originalidade ao processo
de ensino-aprendizagem, que vai se aprimorando nessa mediagao das TICs.

O professor passa a assumir novos papeéis, deixando de ser um mero transmissor
de informacgdes e de memorizagdo, adquirindo novas responsabilidades. [17], ao retratar o
perfil docente, argumenta que, com a educagao on-line, multiplicam-se os papéis do
professor, exigindo grande capacidade de adaptacao e criatividade diante de novas
situacoes, propostas e atividades.

Assim, o professor deve aprender a trabalhar com diferentes tipos de tecnologias e
garantir uma visao mais participativa do processo educacional: estimular a criagado de

comunidades, a pesquisa em pequenos grupos, a participagao individual e coletiva.
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Mas existe um impasse: a dificuldade do uso do ambiente virtual pelos professores
em suas aulas e, de outro lado, os alunos que demonstram, de todas as formas, querer
uma mudanga a partir do uso de novas metodologias e tecnologias. Necessario se faz
destacar a importancia de aproximar o presencial e o virtual, aproveitando o que ha de
melhor em cada metodologia com um unico objetivo: proporcionar ao aluno um verdadeiro
ambiente de aprendizagem.

A proposta de usar a tecnologia junto ao ensino presencial ndo quer dizer que a
|6gica educacional vai ser mudada, mas que a mesma pode ser incorporada.

Na sociedade contemporanea, € preciso formar individuos capazes de aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, onde 0 ensino deve
ser mais focado no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, e nao
apenas no acumulo de informagdes de forma enciclopédica, “devem-se adotar praticas
pedagogicas constitutivas e constituidas, ou seja, praticas que sejam construtoras de
maneiras de ser, de agir, de dizer e de constituir sujeitos” [18].

No ambiente AVA Moodle podemos destacar algumas ferramentas que oferecem
aos professores a possibilidade de exigir a agado do aluno como protagonista, onde néo ha
mais um modelo centralizador de transmissdo de conhecimento, mas um processo
partiihado e compartilhado de constru¢do do conhecimento: o férum, o glossario, wiki,
tarefa, diario, etc.

O Férum ¢é wuma interface adequada para realizacdo de atividades
sociointeracionistas pautadas na liberdade de expressao, onde é possivel que o aluno
expresse sua aprendizagem e aprenda com as opinides e as informagdes publicadas
pelos outros alunos. Deve ser construido com a participagcdo de todos, portanto, &
importante dar tempo para que os alunos construam e reconstruam seu conhecimento.

E uma ferramenta de comunicagdo assincrona que permite que os alunos
interajam de forma aberta através de um dialogo coletivo mesmo que ndo seja ao mesmo
tempo. O féorum através da mediagdo do professor pode ser aproveitado para gerar
discussbes de conteudos desenvolvidos em sala de aula podendo o assunto surgir a
partir de um texto, de um video, um estudo de caso, etc.

Conforme [19], por ser o férum uma ferramenta de comunicagdo assincrona, &
vantajoso pois permite maiores reflexdes e pesquisa por parte do aluno antes de sua
postagem, além de exigir uma linguagem mais correta e registrar abertamente a

construcao do conhecimento dos alunos.
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Ainda com relagcdo ao forum, [20], diz que: “ permite realizar postagem de
conteudo, podendo ser estruturados de diferentes formas e incluir avaliacbes das
postagens efetuadas. Podem também exibir imagens e arquivos anexados”.

O Glossario € um grande aliado para uma construgao coletiva dos alunos, pois eles
podem exercitar conceitos como classificagdo, organizagao, analise e sintese, construindo
e ressignificando os termos conceitual e terminologicamente, através da insercao de itens,
formando um dicionario relacionado ao que esta sendo estudado.

Além disso tanto o professor quanto os alunos podem acompanhar o que € postado
e tecer comentarios. De acordo com [19], o glossario “ exige dos alunos um alto nivel de
organizacao, capacidade de sintese, postura investigativa e colaborativa e senso critico”.

A ferramenta Wiki possibilita aos alunos e professores a construgdo de textos
colaborativos, com autonomia e cooperagdo, nos quais ndo existe apenas um autor,
sendo todos os alunos sujeitos do processo. Esta interface permite a utilizagdo de
imagens, links (no ambito da informatica, a palavra link pode significar hiperligacéo, ou
seja, uma palavra, texto ou imagem que quando é clicada pelo usuario, 0 encaminha para
outra pagina na internet, que pode conter outros textos ou imagens) e hipertextos.
Produzir um texto coletivo € um grande desafio que envolve interferéncias, criticas e
discussdes entre os alunos. A criagdo de grupos com afinidades e apoio de alunos mais
experientes pode estimular a superacao das dificuldades da construcao coletiva.

A wiki € como “um software colaborativo que permite a edigdo coletiva de
documentos de maneira simples” e além disso é possivel verificar qual ou quais alunos
realmente participaram da atividade colaborativa através do monitoramento [19].

A ferramenta Tarefa, disponibilizada no AVA Moodle, pode ser utilizada quando o
professor quer investigar o nivel de conhecimento ja construido pelo aluno, levando-o a
buscar formas de resolver as questdes propostas. E um mecanismo com diversas
possibilidades de aplicacdo, podendo apresentar um enunciado com orientacdo sobre o
que fazer. Nessa ferramenta, é possivel que o professor além de avaliar a tarefa do aluno
faca comentarios.

Outra importante ferramenta é o Diario, que constitui interface de avaliagdo com
enorme potencial interativo, inserido numa linha de avaliagao formativa. Utilizado para os
alunos registrarem seu caminhar no processo pessoal de aprendizagem, facilita o

acompanhamento dos avangos e recuos da aprendizagem.
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Como ferramenta de avaliagcdo da aprendizagem pode-se destacar também o
questionario, pois através dela o docente cria uma avaliagdo por meio de questdes em
diversos formatos, além de possuir uma correcao automatica.

Outra importante ferramenta que deve ser destacada € a recurso na qual o docente
disponibiliza materiais de estudo e consulta para os discentes podendo utilizar diversas
midias.

Além disso, o Ava Moodle oferece ferramentas de gestao através das quais os
professores conseguem acompanhar o desenvolvimento dos alunos, tais como controle
de acesso dos alunos, notas e relatorios.

O Ava Moodle, que gracas a variedade de ferramentas disponiveis pode operar das
mais diferenciadas maneiras, contribui para o processo de ensino-aprendizagem de forma
significativa.

Através da leitura de artigos relacionados, foi possivel constatar que é possivel
implantar e implementar atividades na modalidade EaD no ensino presencial, através da
elaboragao e organizacdo de um conjunto de agdes planejadas, mostrando um novo

caminho para a inclusdo, ampliando e modificando as formas atuais de aprender.
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3. Proposta

Em uma pesquisa & imperativo utilizar métodos e técnicas adequados que levem a
descobertas e resultados a um determinado problema. A pesquisa cientifica, pode ser
classificada quanto a natureza, aos objetivos e procedimentos.

Essa investigacédo € de natureza basica. De acordo com [21], a pesquisa cientifica
basica deve ser motivada pela curiosidade e suas descobertas devem ser divulgadas para
toda a comunidade, possibilitando assim a transmissao e debate do conhecimento

Quanto aos objetivos pode-se considerar como descritiva, tendo em vista que a
finalidade da pesquisa é registrar e analisar os beneficios da utilizacdo da plataforma
virtual Ava Moodle como instrumento facilitador da aprendizagem dos alunos.

Ja quanto aos procedimentos a pesquisa pode ser classificada como bibliografica e
exploratoria, pois para chegar a um resultado seja ele positivo ou negativo, sera
fundamentada producdes cientificas existentes que abordam a tematica em questéao.

Segundo [22], o levantamento bibliografico € de suma importancia pois fornece
dados atuais e relevantes relacionados a determinado tema, assim como representa uma

fonte essencial de informacdes.

A pesquisa exploratéria, de acordo com [21], é familiarizar-se com um assunto
ainda pouco conhecido, pouco pesquisado. Deste modo, foi possivel explorar os
assuntos tratados na pesquisa, para uma melhor formulagdo de hipéteses que serao
abordadas no decorrer do trabalho.

A aula expositiva € a metodologia de ensino mais utilizada pelos docentes nos
diferentes niveis de ensino. Nesse contexto, os alunos assumem o papel de meros
espectadores, sem elaborar conteudo, argumentar ou pesquisar.

Mas atualmente é necessario que a instituicdo escolar forme individuos que sejam
capazes nao simplesmente de adquirir conhecimentos, mas sim de aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, fazendo com que
o foco do ensino ndo seja mais apenas ao acumulo de conteudos, mas a ampliagao de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para que isso se torne possivel, necessario se faz que as Escolas adotem
praticas pedagogicas inovadoras essenciais e organizadas, além de pensar em teorias
da aprendizagem que levem a interagao dos alunos.

Mudar a forma de ensino tradicional € um desafio enorme mas € preciso introduzir

22



novas tecnologias da informagao e comunicagédo para que o aluno passe a ser sujeito
ativo do seu proprio processo de aprendizado nao s6 dentro do ambiente escolar assim
como o professor também seja uma figura ativa nesse processo e ndao um mero
reprodutor de conhecimentos.

Adotando esse entendimento, o docente deve fazer uso de recursos tecnolégicos
como estratégia de ensino disponiveis nos ciberespagos. Assim acolhendo as
necessidades dos nativos digitais, as instituicbes educacionais tém a seu favor a

internet, que foi definido por [23],como:

“ Sedutor, complexo e novo na realidade escolar, colocou por terra, juntamente
com o processo de globalizagdo, a nogdo de fronteira, tempo e lugar. Com os
meios de comunicagdo, ideias, informacgdes e produtos circulam com rapidez
nunca antes observada e, especialmente no que se refere a internet com um
carater extremamente democratico, ja que qualquer pessoa pode acessa-la para
qualquer fim e a qualquer momento”.

O ciberespaco torna-se um ambiente de ampliagdo de senso critico que € benéfico
nao so no ambito pessoal como educacional.

Através do decorrer dessa pesquisa foi possivel conhecer os recursos que a
plataforma Ava Moodle oferece mostrando que pode ser utilizada na ndo s6 para a
educacdo a distdncia mas também na educagdo presencial como auxilio ao ensino
aprendizado e tornando-a mais significativa, pois possibilita a realizagao das atividades
de acordo com a limitacdo de cada aluno.

O Ava Moodle por ser um ambiente virtual de aprendizagem de livre acesso facilita
que seja utilizado ja que a instituicado escolar ndo necessita desembolsar recursos para
sua implantagao, bastando apenas que possua um quadro de funcionarios técnicos da
area de computacéo.

A plataforma Moodle possui quatro perspectivas importantes como o acesso
protegido e gerenciamento do perfil de usuarios, gerenciamento de acesso aos
conteudos, ferramentas de comunicagédo, controle das atividades. Assim é possivel a
adaptacdo das instituicdes escolares tanto quanto do professor e da necessidade dos
alunos.

A utilizacdo da plataforma Moodle vai proporcionar que as discussdes e troca de
conhecimentos entre aluno e aluno, professor e aluno continuem fora do contexto da sala
de aula e assim poderem ter a oportunidade de interacdo levantando novos

questionamentos e contribuicdes que dificilmente continuaria na sala de aula tradicional.
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O uso da plataforma Moodle para [4], evidencia o facil acesso a determinada disciplina
facilitado a relagcéo entre os envolvidos seja por comunicagado assincrona ou sincrona.

A aprendizagem conforme a teoria construtivista pode ocorrer de duas formas:
através da memorizacdo e da assimilagdo. Para [15], através da memorizagdo a
informacédo é apenas repetida enquanto que na assimilacdo, o conhecimento vai sendo
construido com base nas estruturas anteriores do sujeito e do que é incorporado.

E para que ocorra a assimilagdo, [15], ressalta que o individuo deve ser trabalhado
de forma contextualizada sabendo relacionar a teoria com situacbes reais, o
construcionismo contextualizado”. Portanto os objetos de aprendizagem e atividades
inseridos em ambientes virtuais de aprendizagem estimulam o aluno nessa perspectiva,
através da exploracéo dos desafios que sdo propostos.

Portanto, ao utilizar um AVA, o professor deve procurar proporcionar um ambiente
rico, estimulante e criativo que possibilite o aluno a assimilar os objetos de forma
contextualizada e significativa, através de situagdes desafiadoras, num espaco de
reflexdo que promove o dialogo e de um aprendizado colaborativo.

Assim podemos considerar que o AVA Moodle por integrar diversas midias,
ferramentas e recursos, propiciam de forma positiva as interagbes, a produgao
colaborativa através da perspectiva construtivista e a socializagdo do conhecimento,
devendo o professor explorar as potencialidades pedagdgicas para auxilid-lo no
desenvolvimento de suas aulas, mas nao simplesmente como um repositério de
conteudo, transpondo barreiras da mera memorizagao para situagdes de discussao e
atividades diferenciadas que irdo proporcionar a construcdo adequada do conhecimento.

Sendo utilizado de maneira adequada o processo de ensino aprendizagem através
do AVA Moodle , passa a ser centrado no aluno tendo em vista a acdo do professor e os
recursos ali utilizados, sendo uma alternativa de complementacdo da sala de aula
presencial

Na concepcéo [24],

A educagédo constitui-se em um ato coletivo, solidario, uma troca de
experiéncias, em que cada envolvido discute suas ideias e concepgdes. A
dialogicidade constitui-se no principio fundamental da relagdo entre
educador e educando. O que importa € que os professores e os alunos se
assumam epistemologicamente curiosos.
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Portanto a utilizagdo do AVA Moodle centrado no aluno, tendo o apoio do professor
como um facilitador , amplia o processo de ensino tornando o aluno auténomo e
construtor da sua aprendizagem.

Dessa forma pode-se afirmar que a utilizagdo de novos recursos e especialmente a
utilizacdo do AVA Moodle, mostra que a escola nao fica parada no tempo e que o
conhecimento a ser adquirido pode ocorrer tanto dentro quanto fora da escola.

Uma grande vantagem das plataformas virtuais € que diversas pessoas de
ambientes geograficos diferentes possam interagir em tempos diferentes, o que nao é
possivel de forma presencial.

Para [25],

“Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condi¢des para a interagao
(sincrona e assincrona) permanente entre os seus usuarios. A hipertextualidade
facilita a propagacgéo de atitudes de cooperagao entre os seus participantes, para
fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido a informacéo e a
comunicacédo interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboragdo e a coordenagdo das atividades.
Essas trés caracteristicas — interatividade, hipertextualidade e conectividade — ja
garantem o diferencial dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e

grupal.”

Mas na educacgao presencial a implementacdo e implantagao de sala virtual deve
ponderar algumas diferengas: na educagao a distancia os conteudos sao divididos por
modulos semanais para que se trabalhe os conteudos. Ja na educacéo presencial, a
utilizacdo do AVA Moodle o docente deve planejar por conteudos e ndo por modulos
semanais, pois a divisdo em semanas nao é viavel, haja vista que o docente na maioria
das vezes e em turmas diferentes ndo tem como prever o tempo para ministrar um
conteudo, pois isso depende de cada turma e da abordagem que é realizada em cada
uma.

Os beneficios de incorporar o AVA Moodle com o ensino presencial € bastante é
imenso pois o docente pode substituir o método transmissivo tradicional por um método
construtivo e colaborativo, pois a diversidade de ferramenta que esta inserida na referida
plataforma ou que pode ser inserida outros objetos de aprendizagem, possibilita que as

instituicdes de ensino repensem no AVA Moodle como um aliado ao ensino presencial.
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Além disso a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas € um imperativo decorrente do
perfil dos discentes cada vez mais interativos e conectados e a ideia de utilizar o AVA
Moodle , através do qual os discentes possam interagir e construir seu préprio
aprendizado, transforma de forma significativa a educacéo.

Para que ocorra de forma adequada € necessario rever o papel do professor como
um mediador do processo de educagao e cada vez mais € necessario que o docente
tenha um minimo de conhecimento de tecnologia e que saiba utiliza-la, de forma que
saiba fazer uso coerente desses recursos para desenvolver sua disciplina ou conteudo.

Dessa forma, o professor deve estimular e instigar o aluno a saber fazer uso da

informacéao e conforme [7]:

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informagao
significativa, a escolher as informagbes verdadeiramente importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda
e a torna-las parte do nosso referencial.”

A aprendizagem deve ser um processo ativo e autbnomo, que gera novos
conhecimentos a partir das informagbes ja pré existentes, devendo jamais ser um
processo passivo denominado “ educacao bancaria” conforme [24].

Assim conforme [7], é importante que a escola hoje reflita sobre o curriculo de
como um todo, e assim projetar o tempo de presenca fisica em sala de aula e o tempo
de aprendizagem virtual do discente, pois esses novos espagos de educagao apresentam
um apoio importante para o processo ensino aprendizagem.

Mas sera que as instituicdes escolares tem propiciado aos seus alunos um
ambiente de aprendizado através do qual se valoriza a interagcédo e a colaboragdo com a
troca de informagdes entre seus sujeitos?

No préximo capitulo sera apresentado estudos de casos com o objetivo de
apresentar diversas experiéncias praticas de instituicdes escolares que utilizaram o

ambiente virtual Moodle na educagéao presencial.
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4. Resultados

Dentre as agdes de instituicbes escolares que desenvolveram projetos com
referéncia a utilizacdo do AVA Moodle, pode-se destacar o trabalho desenvolvido no
Colégio Naval do Rio de Janeiro/RJ, que teve como foco a investigagdo da percepgao de
alunos e professores do Colégio em relacdo ao processo de recuperagdo da
aprendizagem, desenvolvido na sua forma tradicional e mediado pelo AVA Moodle [26].

Os procedimentos metodologicos da pesquisa foi desenvolvido a partir de trés
acdes: (1) através de coleta de dados levantar a percepg¢do dos discentes e docentes
sobre a recuperagao que ja era ministrada pelo Colégio; (2) implantagao de um AVA com
0 objetivo de auxiliar nas atividades de recuperacdo e iniciando com apenas duas
disciplinas; e (3) analisar o processo de recuperagao apos a implantagdo do AVA.

Com relagdo aprendizagem da recuperacédo detectou-se que como a Escola é
militar ela possui uma rigida disciplina que compromete as condi¢des fisicas e emocionais
dos discentes. Como essa estrutura ndo € modificada, o discente necessita ir além para
os desafios que |he sdo impostos, mas que muitas vezes ndo alcanga o objetivo da
aprendizagem.

O Colégio Naval nao tinha experiéncia no uso de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e assim a proposta inicial foi a implantacdo de um AVA com o
objetivo de auxiliar nas atividades de recuperagao e iniciando com as disciplinas de
Histéria e Geografia da 2° série do Ensino Médio. A plataforma utilizada foi o AVA Moodle
e foi disponibilizado a principio simulados tendo em vista o ENEM

Posteriormente deu-se inicio ao uso do AVA Moodle para as atividades de
recuperacao podendo o professor da disciplina disponibilizar o material complementar a
sua aula. Algumas ferramentas por limitagdo de tempo n&o foram disponibilizadas nesse
primeiro momento tais como wiki e bate papo e o treinamento foi realizado apenas com os
professores, haja vista que os alunos pela destreza em usar a tecnologia nao foi
necessario e sim apenas orientagoes.

Na area destinada ao professor a liberacdo no AVA foi realizada em mddulos
bimestrais referente a disciplina e foram postadas as seguintes atividades: aulas em PDF
disponibilizando todo o material utilizado pelo professor na sala de aula através de
download de arquivos; exercicios de fixacdo, através do qual o professor disponibiliza

questdes referentes aos conteudos programaticos em estudo através de questionarios
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online e off-line.

Para os alunos foram disponibilizados um férum de duvidas a ser discutida entre os
mesmos e com o monitor e um chat com para a interacdo mais geral sobre a disciplina.
No espago do monitor foi disponibilizada uma area para que o mesmo mantivesse 0s seus
resumos, e pudesse divulga-los para os alunos através do recurso do download de
arquivos assim como uma area de bate-papo com mediacdo para abordar temas nos
quais os alunos possuiam maior dificuldade através de chat e videoconferéncia.

Inicialmente, como resultado da pesquisa, foi possivel constatar que o Colégio
Naval apresentava condicdes favoraveis a incorporacdo do AVA em seus processos de
ensino-aprendizagem, e que a experiéncia sinalizou que a disponibilizacdo de conteudos
e atividades na modalidade a distancia fortaleceu os mecanismos de troca de informacgao
e refletiu positivamente nestas avaliacdes formais. Além disso, tanto os discentes como
os docentes apresentaram expectativas positivas em relagdo a continuidade do processo
de incorporacao do AVA as atividades académicas do Colégio.

Outro destaque foi a experiéncia realizada na Escola Politécnica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), como no apoio ao ensino presencial da disciplina
Principios da Ciéncia dos Materiais do sexto periodo da graduacdo do curso de
Engenharia com 34 alunos, que teve como objetivo central construir uma reflexdo em
torno da utilizagdo de AVA como suporte ao ensino presencial, dando subsidio para
outros professores que quisessem iniciar a utilizagao dos mesmos Dessa forma foi
implantado na disciplina encontros presenciais (20 horas aulas distribuidas em dez
encontros), aulas praticas ( dez aulas praticas em laboratorios) e estudos independentes
via AVA num total de 100 horas com monitoria, além de quatro encontros para as provas.

Com relagdo a distribuicdo de pontos na disciplina as
atividades do AVA representaram 33% sendo avaliadas todas as atividades propostas.

Os alunos apesar de ndo terem vivenciado nenhum curso semipresencial na
Universidade, ja possuiam contato com a internet e eram usuarios de redes sociais, 0 que
facilitou o contato inicial com a plataforma. Ja o professor da disciplina acredita que a
experiéncia da utilizagdo do AVA tornaria as aulas mais motivadoras e eficientes.

Ap6s o inicio da implantagdo do AVA foi realizado uma entrevista com professor
com o objetivo de entender as expectativas do mesmo e questionario inicial com os
alunos para verificar a aceitagdo da nova metodologia, dificuldades encontradas e a

utilidade das ferramentas que foram disponibilizadas na plataforma. Posteriormente os
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alunos iriam responder um questionario de avaliagao do AVA, um de auto-avaliagéao, ficha
de avaliagdo da disciplina e entrevista geral com um grupo de alunos que nao lograram
éxito em prova mas obtiveram sucesso na recuperacao mediada pelo AVA.

A coleta de dados teve cunho tanto qualitativa quanto quantitativa.

Apods a analise dos dados coletados, a pesquisa mostrou que o uso da plataforma
Moodle esta relacionada com as teorias construtivistas que consideram a interagao, seja
com o sujeito ou com o objeto, premissa para aprendizagem efetiva [27].

Neste estudo de caso o professor acreditava que a implementagcdo do Ambiente
Virtual com a plataforma Moodle seria um grande apoio a disciplina e que podia auxilia-lo
na melhoria dos indices da universidade. Utilizou bastante as ferramentas, o chat e o
calendario da plataforma bem como variedade de exercicios, os quais 0s alunos
apontaram na pesquisa terem sido muito Uteis para o processo de aprendizagem. Aqui foi
necessaria a contratacdo de um profissional de Tl que pudesse lidar com os erros e
problemas apresentados pelo software, que ndo possui nenhum tipo de assisténcia.

A implementacao do AVA contou com uma aceitacao positiva por parte dos alunos,
que consideraram que a ferramenta os ajudava nos estudos. Em relacdo a navegagao, os
mesmos afirmaram nao terem tido problemas. Com isso, foi possivel demonstrar que,
apesar de ter sido a primeira experiéncia do professor com o AVA, as atividades eram
claras e objetivas, e promoviam, a partir dos principios de aprendizagem e instrugéo
conhecidos, o aprendizado dos seus alunos.

Outra pesquisa que merece aqui ser evidenciada € a de [28], que teve como
objetivo obter a percepgao dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Estadual do Parana na utilizacdo da plataforma Moodle no ensino presencial. Para isso foi
aplicada um questionario a 101 alunos do 4° ano dos turnos matutino e noturno e
realizada uma andlise estatistica descritiva.

Os resultados demonstraram que os alunos acreditam ser a plataforma Moodle
uma ferramenta de grande utilizagao para o processo aprendizado, mas que nao substitui
as aulas presenciais, e que ainda € pouco explorada pelos professores.

No total de alunos, 43% recomendam que os professores devem usar a plataforma
em todas as disciplinas ja que a utilizagdo da mesma gera uma independéncia do
aprendizado e 57% dos alunos tiveram uma melhora no aprendizado com a utilizagao da
mesma, ja que além de tarefas, tinham a sua disposicdo materiais postados pelos

professores, e isso facilitava pois ndo perdiam tempo procurando o que necessitavam.
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Nessa pesquisa apenas 24 alunos nao emitiram opinido sempre com a resposta
“nao concordo e nem discordo” e utilizam a plataforma apenas para baixar arquivos.

Outro projeto importante a ser destacado é da autora [29], que através da
implantacdo do AVA Moodle e da utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pelo
demonstrou que servem de recursos para professores da area da Matematica podendo
ser utilizadas no ensino presencial motivando os alunos da Educacio Basica através de
uma pratica pedagogica diferenciada.

Segundo a autora,

“O Moodle fora desenhado para educacdo a distancia, todavia, seus
recursos podem enriquecer o processo ensino aprendizagem na sala de
aula da educacdo basica no ensino presencial, tendo em vista que a
referida plataforma suporta as mais diferentes possibilidades pedagégicas”.
[29]

O projeto foi desenvolvido no Colégio Estadual Prefeito Jodo Maria de Barros do
municipio de Campina Grande do Sul. Inicialmente foi realizado um treinamento com os
professores para a utilizacdo da plataforma AVA Moodle e posteriormente na etapa
seguinte a plataforma foi agregada ao site da Escola.

A autora/pesquisadora acompanhou os professores na criacao da sala que teve
como base os recursos tecnoldgicos disponiveis na escola demonstrando a caréncia
tecnolégica da mesma, mas mesmo assim foi possivel desenvolver o projeto.

Apds a fase inicial de implantacdo, os professores iniciaram a criacdo de suas
salas on line e promovidos encontros para aprofundamento. Foi escolhido as turmas de
7° ano e Ensino Médio para participar do projeto e dois professores de Matematica que
seriam responsaveis por atuar na formagao das turmas.

As atividades inseridas na AVA Moodle davam continuidade aos conteudos que
eram desenvolvidos em sala de aula, através de sequéncias didaticas que
complementavam as aulas presenciais.

Em todo o processo teve um acompanhamento da inclusdo das tarefas dos alunos
com o intuito de sanar duvidas técnicas para que com isso os alunos familiarizassem com
a utilizagdo da mesma.

Ao final do projeto os alunos responderam um questionario com 26 questdes pelo
préprio AVA Moodle para fornecer os subsidios quanto ao interesse dos alunos em utilizar
uma sala virtual.

O retorno das respostas foi positivo pois apontou a importancia da interagao e troca
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de conhecimentos entre os alunos. Mas mesmo assim ainda é necessario motivar os
alunos para uma maior interacédo e assim um melhor aproveitamento no ambiente.

Outra pesquisa interessante que teve a finalidade de proporcionar os resultados de
uma pesquisa na qual utilizou o AVA Moodle foi realizada por [30], para desenvolver
conteudos da disciplina de Ciéncias. A pesquisadora optou por utilizar a pesquisa
participante tendo em vista que tanto ela quanto os participantes estavam envolvidos no
processo de interagao e colaboragao.

A pesquisa foi efetuada em uma turma de 72 série com 18 alunos, utilizando o AVA
Moodle em quatro semanas intercaladas com aulas presenciais desenvolvendo o
conteudo relativo a sexualidade e reproducdo, que estava previsto no Plano de Ensino da
disciplina.

A pesquisadora utilizou as ferramentas glossario, forum de discusséao, recurso para
disponibilizar material de apoio e ferramenta para envio de texto online e ao final aplicou
uma prova final em duas turma: a que utilizou o AVA Moodle e uma turma que nao
utilizou. Além disso na turma participante da pesquisa foi aplicado também um
questionario satisfacdo para detectar a satisfacdo no uso do mesmo. Apds o
desenvolvimento da pesquisa no ambiente Moodle, iniciou-se o levantamento de dados.

Na atividade Glossario, os alunos desenvolveram a tarefa de forma correta e para
isso precisavam fazer buscas na internet sobre termos que estivessem dentro do assunto,
reescrevendo com palavras proprias as definigcdes.O glossario foi uma tarefa colaborativa.
A pesquisadora/professora emitiu comentarios na definicdo que cada aluno incluiu e
assim os alunos puderam complementar o glossario adequando a corregao.

A autora cita [31] pois é importante agcdes que envolvem e interagem os alunos de

forma colaborativa:
“o homem apreende a realidade por meio de uma rede de colaboragéo na
qual cada ser ajuda o outro a desenvolver-se, a0 mesmo tempo em que
também se desenvolve. Todos aprendem juntos de forma colaborativa.”
[31]

No Férum de discussao os alunos discutiram sobre um video que tratava da gravidez
na adolescéncia e planejamento familiar. Os alunos além de dar opinido propria
interagiram com os colegas bem como com a pesquisadora/professora ampliando assim a
discussdo. A pesquisadora afirma que a participagao no Férum foi positiva e que inclusive

alunos que nao se pronunciam na sala de aula presencial, tiveram boas participagdes.

Além disso ela considera o Férum uma ferramenta eficaz pois o aluno tem tempo para
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refletir e elaborar seus comentarios, apesar de ser menos dindmica.

A utilizacdo da ferramenta Recurso foi utilizada para disponibilizar conteudo de
forma mais atrativa através de slides de apresentacdo e posteriormente os alunos
utilizaram a ferramenta Tarefa onde deveriam produzir um texto sobre o conteudo visto
na ferramenta anterior .Os textos foram corrigidos e enviados feedback aos alunos para
que pudessem confrontar o que precisavam melhorar. Notou-se que a maioria dos alunos
voltaram na ferramenta tarefa para buscar o resultado.

Apods a aplicagao do questionario de satisfagao, dez alunos num primeiro momento
tiveram dificuldade com login e senha , enquanto os outros oito alunos nao tiveram
nenhuma dificuldade.

Com relacao a satisfagao na utilizacdo das ferramentas foi produtiva e positiva e
apenas 4 alunos tinham dificuldade em realizar o que era solicitado.

Para todos os alunos a satisfacdo em utilizar o AVA Moodle foi gratificante e
citaram a interagdo com os colegas, aulas diferenciadas, facilidade na utilizacdo da
plataforma. Como pontos negativos foi destacado a lentiddo da internet pois alguns
alunos desenvolviam a tarefa na Escola por ndo possuir computador em casa. A
pesquisa mostrou que as aulas desenvolvidas no AVA Moodle foram bem acolhidas
pelos alunos ja que utilizou de tecnologias e possibilitou uma maior interagao, estimulando
o estudo na disciplina.

De maneira geral todos os trabalhos relacionados apresentados verificaram ser
possivel a utilizacdo dessa ferramenta como um novo ambiente educativo. As avaliagbes
dos alunos como dos professores em todos eles, constatou que as ferramentas
disponiveis no AVA atendem perfeitamente o objetivo de um ensino mais motivador,
interativo e colaborativo. O ambiente virtual atende perfeitamente segundo [32], “ pois se
valem de variadas técnicas organizadas de forma funcional e de simples
operacionalidade, na intengdo de conduzir os estudantes na diregdo da aprendizagem
significativa”.

Um grande destaque em todos os trabalhos foi a utilizagdo do férum por ser
interativo e permitir que os discentes construissem seu aprendizado com autonomia além
de fazer com que fosse necessario que o discente iniciasse uma pesquisa sobre o tema
para que pudesse responder a contento o que era solicitado e comentar as postagens dos

colegas.
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Os discentes das pesquisas nao tiveram dificuldades com a realizacao das tarefas
propostas e as poucas dificuldades encontradas estavam relacionadas a falta de tempo e

“®

a conexao da internet. Isso prova o pensamento de [33], quando define que “ os
estudantes de hoje sao nativos digitais, ou seja, os ciberespagos ndo sao empecilhos
para eles, pelo contrario, sdo novos e oportunos espagos de aprendizagem”.

Por todo o exposto evidencia-se a positividade na utilizacdo do AVA Moodle com a
fusdo das aulas presenciais. Assim o docente tem a seu favor uma nova pratica
pedagdgica, mas ressalva-se que para que o objetivo seja alcangado o discente devera

ter autonomia e disciplina para potencializar o seu aprendizado num ambiente virtual.
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Torna-se urgente que o profissional da educacéo reflita por que, sendo a educagéao
reconhecida como mola fundamental de mudanga e inovagédo, ainda hoje, tende a
cristalizar-se como lugar de atraso.

A metodologia usual de ensino aprendizagem, voltada para a absorgdao de
conhecimento, faz com que o aluno seja visto apenas como um objeto receptivo e
domesticado, e essa visdo nao pode ser perpetuada pelo professor.

A educagao possivel € aquela que resulta das condi¢gdes concretas que levam o
aluno a desenvolver-se, construindo o seu aprendizado. Dessa maneira, a educagao
assume uma fungao inovadora e libertadora, e abrindo novas possibilidades de apreensao
do saber ao aluno.

Assim, o grande desafio € atender aos alunos, criando tarefas que permitam o
desenvolvimento e a aprendizagem. O professor, entdo, deve sempre fazer uma releitura
da realidade dentro de novos paradigmas e saber que precisa introduzir as novas TICs no
contexto educacional.

A utilizagdo da internet e suas ferramentas bem como as novas tecnologias devem
ser aproveitadas nessa mudanca educacional, ja que a aprendizagem nao precisa
acontecer somente dentro do muros da instituicido escolar. A transmissdo do
conhecimento pode ocorre em qualquer lugar onde se tenha acesso a internet. Conforme
[33],

“ a popularizagédo da Internet, nos anos 90, permitiu a construgdo de ambientes
virtuais de aprendizagem através dos quais a comunicacdo entre os participantes
pdde acontecer em qualquer lugar, a qualquer hora na modalidade de um para

um, um para muitos, muitos para um e muitos para muitos”.

Nesse contexto, espera-se que o uso de tecnologias digitais e especialmente o uso
do AVA Moodle como recurso metodoldgico pedagogico ajude na busca e concretizagao
de solucdes para os problemas relacionados a educagao, mesmo que a escola, de modo
geral, ainda esteja despreparada para incorporar as tecnologias digitais em seu cotidiano.

O espaco da sala de aula pode se tornar mais atraente, a aprendizagem pode
acontecer de forma prazerosa, significativa e divertida. Para [34], um novo tipo de

pedagogia supde “aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede”.
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Ainda segundo o autor, “mais importante — e mais dificil de obter — é a habilidade para
empregar a tecnologia de forma significativa para o aprendizado discente”.

Pode-se dizer, entdo, que um dos grandes desafios dos educadores é adaptar
essas tecnologias as suas praticas educativas, de forma a construir conhecimentos. Na
sociedade contemporénea, repleta de aparatos tecnoldgicos e de inumeras formas de
disseminagao do conhecimento, € imprescindivel utilizar as TICs como suporte educativo,
como tecnologia educacional.

Importante ressaltar que ndo é simplesmente transpor a pratica do dia a dia da sala
de aula para o AVA Moodle, mas € necessario que o docente prepare o ambiente virtual
de forma que o processo de ensino aprendizagem de oportunidades reais para que 0s
discentes sejam os atores ativos da sua propria aprendizagem com um ensino voltado
para o desenvolvimento do pensamento critico e o professor como mediador do
conhecimento.

O ambiente virtual nunca sera obsoleto pois as tecnologias de informagao
contribuem para a motivagdo do ensino. Atualmente no AVA Moodle pode-se inclusive
inserir apresentagdes em HP5, gamificagao, blog, etc.

Além disso hoje ndo tem como o discente pronunciar que nao tem tempo para
realizar as atividades do ambiente ou que ndo tem acesso a internet, pois esses mesmos
discentes estdo sempre conectados em redes sociais dedicando um tempo enorme.

Assim é importante que os docentes aprofundem num estudo sobre o AVA Moodle
inclusive participando de cursos de capacitacdo, para compreender a importancia da
utilizacdo do mesmo e explorar os recursos existentes na plataforma que nao é apenas
uma armazenagem de conteudo, mas que € possivel fazer com que a interagdo pode
acontecer de forma que seus alunos estarao mais motivados e interessados.

Importante ressaltar também que utilizar os recursos disponiveis no AVA Moodle,
exige nao apenas uma proposta pedagdgica diferenciada mas uma infraestrutura

adequada das instituigdes escolares. Para [7],

€ necessaria uma mudanga gradativa da educagéao publica brasileira, de maneira
que a formacao, atendimento e acompanhamento dos alunos através dos recursos
de EAD sejam incentivados da mesma forma e na mesma medida que o séo

durante o cumprimento da carga horaria em sala de aula, permitindo ao professor

tirar davidas, corrigir atividades ou interagir virtualmente com os alunos.
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Assim o presente trabalho teve a intengcdo de apresentar e discutir o potencial
existentes no AVA Moodle podendo proporcionar ao ensino presencial um recurso
pedagogico e tecnoldgico tanto na area educacional quanto no gerenciamento pois o
ambiente Moodle ndo € um ambiente estanque mas sempre renovado e ampliando cada

vez mais ferramentas a serem exploradas.
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