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“E tolo tentar responder uma questdo que vocé ndo entende. E triste ter que
trabalhar para um fim que vocé nao deseja. Coisas tristes e tolas como estas
freqlientemente acontecem, dentro e fora da escola, mas o professor deve evitar
que ocorram em classe. O estudante deve entender o problema. Mas nao basta
que ele o entenda. E necessdrio que ele deseje a sua solugao.”

G. Polya em “How to Solve it”



RESUMO

Este trabalho apresenta aspectos de desenvolvimento de sistemas de informacdes
voltados para web, através do estudo de tecnologias como Apache, PHP, XML,
Javascript, CSS e Ajax que costumam fazer parte do pacote de utilidades em um nivel
mais baixo de desenvolvimento. O modelo de caso de uso é apresentado, bem como o
seu diagrama, pois estes sdo pontos de ancoragem dos desenvolvedores para execugao
das tarefas de implementagédo. Sao abortados temas como o paradigma da orientacdo a
objetos, padroes de projeto, modelos de dados e controle de versdo, que sao temas
diretamente relacionada ao assunto e ajudam a ilustrar e compreender melhor certos
aspectos do desenvolvimento. O framework de desenvolvimento de aplicagcdes para web,
MIOLO, é estudado quanto as suas caracteristicas, e funcionamento das camadas,
levando em consideragdo a sua aplicabilidade ao dominio de desenvolvimento, e a
capacidade de afetar diretamente a qualidade do resultado final do sistema. Este trabalho
também apresenta algumas funcionalidades do Sistema Integrado de Gestao Académica
na parte de Recursos Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora como, por
exemplo, a geracao de relatorios, geréncia de dados pessoais e funcionais, controle de

férias e licencas e afastamentos.

Palavras-chave:
Recursos Humanos, framework MIOLO, SIGA, UFJF, sistemas de informacdo e

desenvolvimento web.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO GERAL

Este trabalho introduz tecnologias que sao fundamentais no processo de construcao de
sistemas de informacgdes voltados para web. Entre as tecnologias estdo o servidor de
aplicacao Apache, a linguagem de programacao PHP, a linguagem de marcacao XML, as
folhas de estilo (CSS) e a tecnologia AJAX.

Entre os temas levantados esta a questdo da modelagem através de casos de
uso (um dos principais diagramas da UML), o paradigma de orientacdo a objetos que da
embasamento a toda filosofia de desenvolvimento, os padrdes de projeto que conferem
boas condigdes para atingir alto grau de qualidade no produto final, os modelos de dados
que sao fundamentais em qualquer criagdo de sistema e o controle de versédo com a
ferramenta de codigo aberto e uso gratuito Subversion, que possibilita o trabalho
cooperativo de grandes equipes como € o caso do desenvolvimento do projeto Sistema
Integrado de Gestdao Académica (SIGA) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

No que tange ao desenvolvimento do médulo do sistema de recursos humanos,
integrado as outras areas que compreendem o SIGA, é usada uma concepgao modular
proporcionada pelo framework MIOLO, que foi escolhido para sustentar o projeto, com
base em argumentos apontados no texto.

O framework MIOLO, que € desenvolvido em camadas, apresenta
caracteristicas e funcionalidades importantes na criacdo de sistemas voltados para web.
Discutiremos as camadas de apresentacdo, criagdo, integracdo e negécio deste, bem
como suas funcionalidades e caracteristicas.

O SIGA é um sistema de grande complexidade e sera tratado em suas partes
principais, que sao seus médulos de Ensino, Administragéo e Biblioteca.

Este trabalho também procura mostrar o resultado do desenvolvimento de um
sistema de informacdo, acessivel via web, responsavel por manter dados relativos a
gestdo de pessoal, proporcionando condigdes mais eficientes para execugdo de
procedimentos administrativos e possibilitando planejamentos futuros baseando-se em
levantamentos retirados desta base de dados integrada, na Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) apresentando funcionalidades do médulo de Recursos Humanos
integrado ao SIGA.
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1.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A UFJF possui uma base de dados atualizada de seus alunos, docentes, técnicos
administrativos em educagao e empresas terceirizadas, que € acessada através de um
sistema de informagbes disponivel na web. Este sistema possui uma base de dados
comum a outros subsistemas da instituicdo, e foi desenvolvido pela prépria instituicao
utilizando filosofias e ferramentas de cdédigo livre (aberto). Este sistema tem como
objetivo gestdo das diversas areas administrativas, inclusive gestdo de pessoas, a qual
serd proposito fundamental da pesquisa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar funcionalidades do sistema de informacao responsavel pela gestdo de
recursos humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) o qual faz parte do
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA.

1.3.2 Objetivo Especifico

Pesquisar, produzir e apresentar material especifico na area do desenvolvimento de
sistemas da UFJF, a respeito dos processos, metodologias e tecnologias que compéem a
elaboracgéo, implementacao e implantacao do sistema integrado.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Com a ampliacao constante das tecnologias de comunicac¢ao e do uso dos meios digitais
para armazenamento e difusdo de informacgdes, é importante que instituicbes de ensino
como a UFJF estejam preparadas para acompanhar a evolugao nessas areas. Fazer uso
inteligente das informagcdes depende da boa manutencdo dos dados e é fundamental
para colaborar com a seguranca e eficiéncia nas atividades administrativas que dao
suporte ao ensino e aprendizado de milhares de jovens, e para isso € necessario
pesquisa e conhecimento para produzir ferramentas que atendam efetivamente as

necessidades do érgéo.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é constituido desta introdugdo, mais quatro capitulos, e referéncias
bibliograficas.

No segundo capitulo é apresentada uma visdo geral sobre desenvolvimento de
sistemas, mais especificamente sistemas de informagédo voltados para web, suas
tecnologias, conceitos, paradigmas e técnicas que servirdo de suporte ao objetivo final do
trabalho.

No terceiro capitulo é detalhada a ferramenta base para construgdo do sistema
de informacgédo em estudo. O framework MIOLO sera abordado e sua arquitetura e alguns
aspectos mais interessantes serao discutidos.

No quarto capitulo é apresentado o Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA). Serdo vistos também os diversos modulos que compde esta
aplicagéo, porém, o foco principal do capitulo sera o médulo de recursos humanos. Serao
apontadas as funcionalidades e caracteristicas mais importantes.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideragdes gerais e indica sugestoes

para trabalhos futuros.
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2 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB

As secdes a seguir fazem uma rapida revisdo das principais tecnologias utilizadas no
desenvolvimento de sistemas de informagdes para web, além de abordar assuntos

pertinentes ao contexto, como o paradigma OO, padrdes de projeto e modelo de dados.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

A tecnologia da informacdo surgiu com a finalidade de automatizar processos bem
conhecidos, definidos e muitas vezes repetitivos, através da programacao de
computadores. Com a manipulacao destes processos pode obter-se grande quantidade
de dados que por sua vez sao armazenados para consulta posteriores, formando um
histérico que pode, ainda, ser reunido, contextualizado e analisado para gerar
informagdes importantes usadas para tomada de decisbes estratégicas pelas instituicdes.

Com o crescente potencial de armazenamento e o grande volume de dados
gerados pelas atividades administrativas dos diversos tipos de instituigbes, houve
necessidade de organizacdo e manutencado do conjunto de informacbes e com isso o
aparecimento dos primeiros sistemas destinados a tal propésito, conhecido com sistemas
de processamento transacional (LAUDON, 2004).

De acordo com BEZERRA (2007) “O desenvolvimento de sistema de informacao
€ uma tarefa das mais complexas. Um dos seus componentes é denominado sistema de
software. Esse componente compreende os mddulos funcionais computadorizados que
interagem entre si para proporcionar ao(s) usuario(s) do sistema a automatizacdo de
diversas tarefas”.

2.2 TECNOLOGIAS PARA SISTEMAS WEB

O Departamento de Defesa Americano, através da agéncia DARPA (Defense Advanced
Reserch Projects Agency), no final da década de 60, percebeu a necessidade de
compartilhamento desses dados estratégicos e a importancia do compartilhamento das
informagdes criando-se assim, as primeiras interconexdes de redes. Dessa forma deu-se
o inicio da construgcao da pilha de protocolos responsaveis pela comunicagao entre as
maquinas e seus softwares (RFC 793, 1981).
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A WWW (Word Wide Web), ou simplesmente, web, interconecta dispositivos de
diversos tipos e caracteristicas que vao desde celulares, palm tops e GPS até consoles
de video games, receptores de TV via satélite passando até mesmo por geladeiras
residenciais. Essa infinidade de possibilidades de interconexao resultou, antes de tudo,
em grande mobilidade e versatilidade no acesso e consulta a dados. Trouxe conforto na
realizacao de tarefas e rotinas, que antes exigiam deslocamentos dos individuos e agora
se faz de modo remoto.

Para efeito de exemplo deste avango, pode-se citar que ha alguns anos as listas
dos aprovados nos vestibulares das faculdades e universidades eram divulgadas em
local fisico aberto ao publico. No caso da UFJF, este local era a area central da
universidade, onde hoje esta localizado o prédio da Reitoria. Neste local eram afixados
dezenas de folhas de papel impressas, lado a lado, contendo em ordem de colocagéo o
nome e a pontuagado dos candidatos separados por cursos. Hoje ndo s6 o resultado, mas
também o processo de inscrigdo € feito em sua totalidade por meio digital, através da
web, bastando o candidato acessar, de qualquer cidade onde se encontre, o site da
universidade (www.vestibular.ufjf.br).

2.2.1 Servidor web Apache

Segundo MARCELO (2005), a histéria do Apache inicia-se em 1995 através da empresa
NCSA (Nacional Center for Computer Aplications). Nesta época o Apache era (e ainda
hoje continua a ser) o servidor mais popular. Ele era conhecido como NCSA Web Server.

Apds o desinteresse da empresa pela manutengao do projeto, um grupo de
desenvolvedores comegou a criar uma série de patches' para o servidor que acabou
ganhando o nome de Apache devido a trocadilho com o termo Apatchy, devido a
aplicacao das diversas funcionalidades desenvolvidas pelo grupo que mais tarde ficou
conhecido como Apache Fundation (MARCELO, 2005).

Além do fato do servidor Apache possuir cédigo aberto e ser gratuito, com
distribuicdo sob regras da licenca GNU (General Public License)?, outras principais
vantagens no uso do Apache podem ser citadas (MARCELOQO, 2005):

—  Suporte a HTTP?® 1.1;

- Suporte a SSL*;

- Suporte a PHP;

' Pacotes de melhoria e expansao aplicados a programas de computadores
Licenca Publica Geral
® Protocolo de comunicagdo da camada de aplicagdo, segundo modelo OSI, utilizado para
sistemas de informacéo
* Protocolo criptografico que confere seguranga de comunicagao pela internet
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- Logs customizaveis;

- Configuracao rapida e simples.

2.2.2 PHP: Hypertext Preprocessor

Afirma LALLI (2008) apud TIM (2005), que a linguagem PHP surgiu na mesma época da
linguagem Ruby®, em 1994, como acrénimo, ou sigla, para Personal Home Page Tools,
era um conjunto de ferramentas Perl® e C’ feitas por Rasmus Lerdorf. Em 1995 surgiu a
primeira versdo, se tornando popular. Em abril de 1996 o PHP 2 foi langado. Por uma
votacdo na comunidade, o nome foi alterado, para PHP: Hypertext Preprocessor na
versao 3. “Em sua terceira versao havia mais de 100 mil sites que o utilizavam de alguma
forma e, em apenas um ano, a linguagem alcancou a marca de um milhdo de dominios”.
A comunidade Apache, por volta do ano 2000, disponibilizou um médulo oficial para
versao 4 do PHP. De julho de 2004 em diante a versao 5 tem sido usada.

PHP é uma linguagem de programagao de computadores com cddigo aberto.
Essa linguagem é interpretada por servidores de conteddo web, como por exemplo, 0
Apache HTTP Server, apresentado na sec¢ao 2.2.1, largamente utilizado pela comunidade
especializada, conforme pesquisa realizada pela NetCraff, como podemos observar na
Figura 2.1.

Uma das principais caracteristicas do servidor web Apache é possuir suporte a
linguagem PHP (SILVA, 2007), logo, o uso combinado do servidor web Apache e a
linguagem PHP trazem grande beneficio, devido ao tamanho da comunidade que
colabora com os projetos.

® Ruby é uma linguagem de programagdo orientada a objetos de tipagem dinamica criada por
Yukihiro Matsumoto em dezembro de 1994 com objetivo de ser mais poderosa que Perl e mais orientada a
objetos que Pyton (LALLI, 2008).

® Perl ¢ uma linguagem de programagao de missao critica com destaque em desenvolvimento de
aplicacdes web .

C é uma linguagem de programacéo desenvolvida nos anos 70.

8 NetCraft ¢ um servico de internet de uma empresa inglesa que tem como um dos objetivos
fornecer dados e pesquisas sobre diversos aspectos da internet. A NetCraft explora a internet desde 1995
(NETCRAFT, 2009).
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Figura 2.1 - Divisdo de mercado entre grandes servidores: 1995 a 2009 (NETCRAFT, 2009)

2.2.3 XML

A Linguagem de Marcacao Extensivel (e Xtensible Markup Language - XML) foi criada em
1996 e tem como base a Linguagem de Marcacdo Padrao Generalizada (Standard
Generalized Markup Langage — SGML). A criacdo de uma linguagem extensivel, de facil
leitura e compreensao por seres humanos, que pudesse ser usada em conjunto com
outras linguagens de marcacdo, como por exemplo a Linguagem de Marcacao para
Hipertexto (Hypertext Markup Language — HTML), também pudessem ser lida por
softwares e fosse orientada para distribuigdo ampla na Internet, foi um grande desafio.
Em 1998, XML alcangou o status de recomendagao pela W3C (World Wide Web
Consortium) e foi amplamente comentada pela comunidade especializada (TITTEL,
2002).

O que torna a XML especial € o fato de que a linguagem é extensivel,
escalonavel e adaptavel. Segundo TITTEL (2002), XML é capaz de tornar-se qualquer
coisa que um documento necessite que ela seja para distribuir informacdes na web ou
entre aplicativos (software) — sem restricoes e limitacdes de HTML.

Com a combinacdo de definicbes de tipo de documento (Document Type
Definiton — DTD) as marcagdes da XML podem ser definidas para atender uma
necessidade especifica e permitir a troca de informagdes por uma linguagem que é

facilmente compreendida por seres humanos e por programas de computadores. Ainda
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segundo TITTEL (2002), “XML promete satisfazer as necessidades de uma Web em
constante expansao, ao ir diretamente de encontro as limitacdes e fraquezas de HTML”.

2.2.4 Javascript

De acordo com a abordagem de TEIXEIRA (2009), Javascript € uma linguagem de
programagao de uso geral similar a familia das linguagens C. Assim como PHP,
Javascript € fracamente tipada, ou seja, suas variaveis que nao sao declaradas com tipos
especificos. Durante a execucao do script, diferentes tipos podem ser atribuidos a
mesma variavel em tempos de interpretacdo distintos, assumindo uma natureza
dindmica.

A linguagem Javascript é interpretada por navegadores web (browsers), sendo
assim ndo é gerado cddigo executavel por meio de compilagdo de cédigo fonte. Quando
usada em paginas web, o servidor envia os cédigos ao cliente (navegador web) que se
encarrega de interpretar linha por linha os algoritmos programados (TEIXEIRA, 2009).

Segundo TEIXIERA (2009), “por ser de uso geral a linguagem pode ser usada
para a maioria dos algoritmos e tarefas de programacao”. A linguagem Javascrip possui
suporte nativo a tipos numéricos, cadeia de caracteres, data e hora, expressoes
regulares, fungdes matematicas e geracao de numeros aleatérios. Também é possivel
definir objetos estruturados, o que auxilia no desenvolvimento de cddigos mais
complexos”.

A Figura 2.2 apresenta um exemplo de codigo em linguagem Javascript.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC ™-//W3C//LTD HIML 4.01//EN"
"http:///www.W3.o0rg/IE/htnldstrict.ded™>
<html>
<head>
<3cript type="">
functicn Inicializar()

window.alert("Inicializands &2 pagina HIML."):
!

</facript>

<title>Exemplc de usc Javascrip em documento HIMI</titlex
</head>
<body onload="Inicislizar{)">
</body>

</html>

Figura 2.2 - Exemplo de coédigo Javascript em documento HTML.
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A Figura 2.3 exemplifica o uso de Javascript em um documento HTML sendo
executado pelo navegador web Mozilla Firefox.

e _ixl

Arquiva Editar Exjbir Histdrico Favoritos FEerramentas  Ajuda :

|

' Inicializando a pagina HTML,
.

Figura 2.3 - Resultado da execugéo do Javascript da figura anterior

2.2.5 Cascading Style Sheets (CSS)

Folhas de Estilo em Cascata (CSS) permitem que o desenvolvedor, indique ao navegador
(browser) as propriedades de estilo a serem aplicadas aos componentes de documentos
HTML ou XML para apresentacdo do conteido. HTML e XML sao dirigidos
principalmente ao conteldo e incluem poucas opgdes para marcagao especifica de
definicdo de estilo de apresentacdo. CSS é um padrdo para apresentacdo. Enquanto a
linguagem de marcagado HTML define estrutura de um documento, CSS define a forma de
exibicdo do conteudo dos elementos HTML. Desde a CSS2 em 1998, a W3C ja
estabeleceu como status de recomendacao de uso para o propdésito, as folhas de estilo. A
primeira versdo foi definida em 1996 e ainda hoje a W3C? continua a especificacdo do
padrao. (TITTEL, 2002) e (TEIXEIRA, 2009 apud W3C, 1999).

Alguns dos beneficios praticos do bom uso de CSS envolvem a reducao do
tempo de design e desenvolvimento, diminuicdo do tempo de espera para o
carregamento da pagina, remog¢ao de elementos de apresentacao da linguagem HTML e
aumento da interoperabilidade seguindo os padrées web. (TEIXEIRA, 2009 apud REIS,
2007).

As definicbes CSS podem ser localizadas em trés partes da péagina (TITTEL,
2002):

1. Em um documento separado fora de todos os documentos HTML;

® Consércio formado por instituices comerciais e educacionais, com o objetivo de definir padroes
para as areas relacionadas a web.



21

2.  No cabecalho de um documento HTML;

3.  Dentro de uma tag de HTML.

Segundo TITTEL (2002), dependendo de onde as definicbes CSS estejam, elas
recebem terminologias especificas que, respectivamente, sdo externo, incorporado e
Inline.

O método externo permite a criagdo de uma biblioteca de estilos que pode ser
referenciado por diversas paginas HTML, enquanto o incorporado especifica regras que
afetam somente & pagina que possui o0 cabegalho com as especificagdes. E por ultimo as
regras definidas “Inline” tém seu escopo maximo de alcance somente a tag que faz uso
da especificagdo. (TITTEL, 2002).

Para definir as regras de estilo externamente a pagina HTML que sera exibida
deve-se criar um arquivo com extensao “.css” e no cédigo da pagina HTML devemos
indicar o uso deste arquivo.

Arquivo contendo as descricbes das regras de estilo, por exemplo: “Meu
arquivo.css” é apresentado na Figura 2.4:

Hl {font-family: "Comi
font-3ize: 36pt:
color: bluel

P {font-family: 'Courier’';
margin-left: 0.5in}

]
[2y]
I
1]
[=¥)

Figura 2.4 - Definicdo de um arquivo CSS

A Figura 2.5 apresenta com exemplo um arquivo contendo descricdo do
contetudo para documentos HTML a ser interpretado e exibido em um navegador web
(browser):

<!DOCTYFE HIML. FUBLIC "-//W3C//L0TD HTML 4.01//EH"™
"http:/ /www.wW3.org/IR/htnld/strict.ded™>

<html>
<head>
<link rel="3TYLESHEET" href="./Meu Arquivoc.c3s"™ type="text/c3z"/>
<title>Exemplc de usc de folha de estilo externc!</title>
</head>
<body>

<hl>Exemplo titulo Hl</hl>
<p>Parégrafo definido pela regra P.</p>
</ body>
< /html>

Figura 2.5 - Documento HTML com link para arquivo CSS externo



22

O resultado final, exibido pelo navegador web, para aplicacao com folha de estilo
em cascata € apresentado pela Figura 2.6.

g _olx]

Arquivo Editar Exjbir Histdrico Faworitos Ferramentas  Ajuda

Exemplo titulo H1

Paragrafo definido pela regra P.

Figura 2.6 - Resultado do uso de CSS externo ao HTML

2.2.6 AJAX

GARRET (2005), apud TEIXEIRA (2009) observa que o termo Ajax (Asynchornous
Javascript + XML) se refere a um conjunto de tecnologias combinadas de uma nova
maneira para o desenvolvimento de aplicagbes web. O autor da criagdo, Jesse James
Garret, em 2005, denominou de Ajax o uso das tecnologias XML e Javascript de maneira
assincrona, ou seja, tecnologias ja existentes que trabalhando em conjunto aproximam se
do modelo desktop na dindmica e interatividade das aplicagdes.

Algumas das tecnologias que compde Ajax sdo: XHTML (eXtensible Hypertext
Markup Language ou em portugués, Linguagem de Marcacao de Hipertexto extensivel) e
CSS (Cascading Style Sheets ou em portugués, Folha de Estilos em Cascata) para
apresentacao baseada em padrdes web. DOM (Document Object Model) para exibicao e
interacdo dindmica entre cliente e servidor, XML e XSLT (eXtensible Stylesheet
Language Transformations) para troca e manipulacdo de dados, XMLHttpRequest4 para
recuperacao assincrona de dados e a linguagem de programacao Javascript, para unir
todas essas tecnologias (TEIXEIRA, 2009 apud GARRET, 2005).

Aplicagbes web baseadas em Ajax apresentam um acréscimo de camada entre
o cliente e o servidor em comparagéo ao modelo tradicional conforme ilustra a Figura 2.7.
Ao invés de carregar uma pagina no inicio de uma sessao o navegador carrega a Ajax-
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engine, que passa entao a ser responsavel tanto pela interface da aplicacao quanto pela

comunicagao com o servidor a partir do comportamento do usuério.

user interface
HTTP request

HTML+CSS data

web server

v A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic
web application model

Jesse James Garrett / adaptivepath.com

user interface

I
JavaScript call T
¢ HTML+CS5 data
|

Ajax engine

HTTP request

XML data

web and/or XML server

v A

datastores, backend
processing, legacy systems

Ajax
web application model

Figura 2.7 - Comparacao entre modelos tradicional e Ajax engine (GARRET, 2005)

2.3 MODELAGENS UML

Segundo BEZERRA (2007), “a modelagem de sistemas de software consiste na

utilizacdo de notagcbes graficas e textuais com o objetivo de construir modelos que

representam as partes essenciais de um sistema, considerando-se varias perspectivas

diferentes e complementares.”

Conforme colocado por BEZERRA (2007), nas décadas de 1950 e 1960 os

sistemas de software eram mais simples e por conseqiiéncia as técnicas de modelagem

eram simples também. O desenvolvimento seguia o principio ad hoc e os modelos

usados eram fluxogramas e diagramas de modulos.

Com um maior avang¢o computacional, e maior acessibilidade aos computadores,

houve grande expansdo comercial e os sistemas comegavam a ficar mais complexos,
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com isso, modelos mais robustos foram propostos. A programacgado estruturada e a
analise e o projeto estruturado foram técnicas usadas durante a década de 1970 e na
primeira metade da década de 1980 a analise estruturada se consolidava com a
necessidade de criacdo de interfaces homem-maquina mais sofisticadas (BEZERRA,
2007).

O paradigma de orientagdo a objetos surge em resposta as dificuldades
encontradas na aplicacao de analise estruturada a determinados dominios de aplicagéo
no inicio da década de 1990. No final desta mesma década os conceitos de padrbes de
projeto, framework, componentes e qualidade comegam a ganhar espago e a UML surge
nessa época.

A UML foi aprovada pelo OMG'™ em 1997. Apds aprovada, teve grande
aceitacdo da comunidade de desenvolvedores de sistema. A UML ainda continua em
desenvolvimento e conta com colaboragdo da area comercial. Atualmente a
especificagdo se encontra na versao 2.0 (BEZERRA, 2007)

“UML (Unified Modelling Language) é uma linguagem para especificar,
visualizar, documentar e construir um sistema de informagédo e pode ser utilizada em
todas as etapas de desenvolvimento deste.” (FURTADO, 2002)

Os elementos graficos da UML possuem sintaxe e semantica. A sintaxe
corresponde a forma como o elemento deve ser desenhado. A semantica define o
significado e a utilizagdo dos objetos. Tanto a sintaxe quanto a semantica sao extensiveis
tornando a linguagem adaptavel aos projetos de desenvolvimento. A UML é
independente de linguagem de programagdo e de metodologia de desenvolvimento
(BEZERRA, 2007).

BEZERRA (2007) observa que “um processo de desenvolvimento que utilize a
UML como linguagem de suporte a modelagem envolve a criagdo de diversos
documentos. Esses documentos podem ser textuais ou graficos. Na terminologia UML,
esses documentos sdo denominados artefatos de software, ou simplesmente artefatos”.

Ainda segundo BEZERRA (2007), os treze diagramas da UML estédo divididos
em comportamentais e estruturais. O grande numero de diagramas é necessario para
produzir diversas perspectivas do modelo do sistema. Os diagramas estruturais sao:
Diagrama de Objeto, Classes, Pacotes, Estrutura Composta (UML 2.0), Componentes e
Implantagdo. Os diagramas comportamentais sdo: Diagrama de Atividades, Casos de
Uso, Transi¢coes de Estado, Sequiéncia, Temporizagao (UML 2.0), Colaboragéo e Visao
geral de Interagdo (UML 2.0).

1% Object Manangement Group. Consoércio internacional de empresas que define padrdes na area
de orientagéo a objetos.
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2.3.1 Modelo de Casos de Uso

O modelo de casos de uso (MCU) representa as funcionalidades que sdo observadas
pelos usuarios do sistema, ou seja, € uma visdo externa do sistema e representa os
possiveis usos deste. Cada um desses usos esta relacionado a uma funcionalidade
prevista para o sistema. Os usuarios também fazem parte do diagrama e por defini¢ao,
um caso de uso é definicdo da sequiéncia de interagdes entre o sistema e os agentes
externos (usuarios, por exemplo). Por essa visdo o comportamento do desenvolvedor é
direcionado as necessidades do agente externo. Um caso de uso é o relato de uma
funcionalidade do sistema, porém, nao revela como € o comportamento do sistema,
abstraindo detalhes que nao sdo importantes no contexto. Este modelo é considerado
uma das ferramentas da UML usada para modelar o sistema de software que queremos
desenvolver (BEZERRA, 2007).

Por ser um modelo de facil compreenséo, pode ser usado para dar uma visao
geral dos requisitos do sistema facilitando a implementacéo na légica de programacao e
auxiliando e agilizando a documentacao.

Cada caso de uso é a descricao narrativa (textual) das interacbes entre o
sistema e os agentes do ambiente externo, denominados atores. Os atores e 0s casos de
uso sdao mutuamente dependentes para existéncia do diagrama. A UML n&o define o
formato textual das descricdes. O grau de detalhamento usado nas descricdes pode
variar (BEZERRA, 2007).

2.3.2 Diagrama de casos de uso (DCU)

“O DCU é um dos diagramas da UML e corresponde a uma visao externa de alto nivel
do sistema.” (BEZERRA, 2007). Este diagrama tem como objetivo ilustrar quais
elementos externos interage com quais funcionalidades do sistema. As relagbes entre os
atores e as funcionalidades sao representadas graficamente, utilizando-se a notagéo de
uma figura de um boneco representando um ator (nem sempre um ser humano) com o
nome logo abaixo e 0s casos de uso sao representados por elipses com o nome do caso
de uso abaixo ou dentro da mesma como podemos observar no exemplo da Figura 2.8.
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Figura 2.8 - Exemplo de Diagrama de Caso de Uso (DCU) do SIGA-RH

2.4 O PARADIGMA DA ORIENTAGAO A OBJETOS

Segundo BEZERRA (2007), atualmente, para o desenvolvimento de sistemas, é
indispensavel o uso do paradigma da orientagéo a objetos.

Paradigma é forma de abordar um problema que por um periodo de tempo mais
ou menos longo que orienta o desenvolvimento de pesquisas em busca de solugbes. No
paradigma de orientacdo a objetos o sistema é um conjunto de objetos que realizam
tarefas especificas e que interagem entre si para a realizagdo de uma tarefa
computacional (BEZERRA, 2007).

Segundo LEITE (2006), o conceito de classe possibilita o suporte para
programacao orientado a objetos, ou OOP, do inglés Object-Oriented Programming. As
classes podem ser informalmente conceituadas como um conjunto de elementos que
possuem as mesmas caracteristicas. As instdncias de uma classe, sdo chamadas de
objetos.

Na programagéao orientada a objetos observa-se alguns aspectos que ajudam a
agilizar o desenvolvimento, como por exemplo, a heranga e o polimorfismo. A heranca
nos permite a criagdo de novas classes que herdam atributos e comportamentos da
classe pai ou superclasse sem perder a capacidade de implementacdo de novas
funcionalidades. Com o polimorfismo pode-se trabalhar com as classes de maneira
generalizada que, no decorrer do desenvolvimento, servirdo de base para outras classes



27

mais especializadas. Ambas as tecnologias economizam tempo no desenvolvimento de
programas complexos, principalmente por aumentar a capacidade de reutilizagdo ao usar
cédigo ja testado (DEITEL, 2001).

BEZERRA (2007) esclarece que:

“E importante notar que classe é uma abstracdo das caracteristicas de um grupo de
coisas do mundo real. Na maioria das vezes, as coisas do mundo real sdo muito
complexas para que todas as suas caracteristicas sejam representadas em uma classe.
Além disso, para fins de modelagem de um sistema, somente um subconjunto de
caracteristicas pode ser relevante. Portanto, uma classe representa uma abstracéo das
caracteristicas relevantes do mundo real”.

2.5 PADROES DE PROJETO
Conforme o Guia Sun para Enterprise Architects citado por JUNIOR (2007), “um

padrdo de projeto € uma solugdo comum para um problema comum encontrado no
desenvolvimento de software”.

Padrbes de projeto Segundo ALEXANDER (1977), apud GAMMA (2005) “cada
padrao descreve um problema no nosso ambiente e o cerne da sua solugao, de tal forma
que vocé possa usar essa solugdo mais de um milhdo de vezes, sem nunca fazé-lo da
mesma maneira”.

De acordo com GAMMA (2005), pelo fato do nimero de padrdes de projeto ser
grande, e variar tanto pelo nivel de granularidade quanto pelo nivel de abstracao faz-se
necessario um método de organizagdo para facilitar o aprendizado e ajudar na
descoberta de novos padrdes. A Tabela 2.1 apresenta os padrées de projeto observando
os propésitos de finalidade e escopo.

Os padrbes de criagdo preocupam-se com a parte de criacdo dos objetos, os
estruturais, com a composicao de classes ou de objetos e os comportamentais a maneira
pelas quais classes ou objetos interagem e distribuem responsabilidades (GAMMA,
2005).

Propésito
Criacao Estrutural Comportamental
Escopo Classe Factory Adapter Interpreter
Method Template Method
Objeto Abstract Adapter Chain of Responsability
Factory Bridge Command
Builder Composite Iterator
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Prototype Decorator Mediator
Singleton Facade Memento
Flyweight Observer
Proxy State
Strategy
Visitor

Tabela 2.1 - Organizagéo dos padrdes de projeto (GAMMA, 2005) [adaptado]

2.6 MODELOS DE DADOS

Segundo FERNANDES (2000), no passado a administragdo dos dados era dada apenas
pela rigorosidade de padrbes adotados na construcdo da estrutura de arquivos que os
programas usavam para acessar os dados. Com a evolugdo da informatica, houve a
necessidade de cuidar melhor da administragéo dos dados e melhorar a forma de acesso
a eles, devido ao crescente aumento do volume das informacdes armazenadas.

Ainda de acordo com FERNANDES (2000), na década de 80, técnicas de
modelagem de dados comegaram a sair das universidades e passaram a ser usadas no
mercado e com isso 0s dados passaram a ter uma importdncia maior nas empresas,
principalmente para tomadas de deciséo.

Os dados passaram a ser “modelados (identificados na sua composicao e
na sua semantica), resguardados (na integridade, seguranca e documentacdo) e
disponibilizados (para o acesso, atualizagao e simulacdo)” (FERNANDES, 2000).

Os modelos de dados dividem-se em trés grupos: modelos de dados
fisicos, modelos l6gicos baseados em objetos e modelos l6gicos baseados em registros.
Entre os modelos l6gicos o modelo de Entidade-Relacionamento € um dos mais usados,
principalmente, devido a sua simplicidade e eficiéncia. Este modelo baseia-se na
percepgao real do mundo descrevendo objetos como entidades e o inter-relacionamento
entre essas entidades (FERNANDES, 2000).

2.7 CONTROLE DE VERSOES

O sistema de controle de versao permitir que as alteragdes feitas em um conjunto de
codigos-fonte sejam controladas e documentadas através da criacao de um histérico de
modificagbes e também impde um mecanismo de controle de acesso (MALHEIROS,
2005).
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De acordo com COLLINS-SUSSMAN (2007), Subversion é um sistema de
controle de versao gratuito e com codigo aberto que tém como objetivo de gerenciar
arquivos e diretérios (pastas) e as mudangas ocorridas neles com o passar do tempo,
possibilitando a recuperacao de versdes anteriores, ou examinar o histérico de mudanca
nos arquivos. Ainda segundo COLLINS-SUSSMAN (2007), o Subversion nasceu em 31
de agosto de 2001 apds quatorze meses de codificagdo com o objetivo de melhorar o
sistema controle de versao CVS''.

MALHEIROS (2005), afirma que o Subversion é o provavel substituto do CSV,
em projetos de software livre, pois busca sanar a limitagbes desse, mantendo os
principios basicos. O Subversion € mantido pela CollabNet (MALHEIROS, 2005).

O Subversion pode ser operado através da rede, o que possibilita a distribuicao
de cdédigo em diferentes maquinas (COLLINS-SUSSMAN, 2007).

Como podemos observar na Figura 2.9, a arquitetura do Subversion se divide

em duas interfaces que separam trés camadas fundamentais do software.
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Figura 2.9 - Arquitetura do Subversion (COLLINS-SUSSMAN, 2007)

O CVS, ou Concurrent Version System (Sistema de Versbes Concorrentes) é um sistema de
controle de versao que permite que se trabalhe com diversas versdes de arquivos em um diretorio
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A primeira interface separa da camada de aplicacdo do cliente, que pode ser
gréfica, com o Tortoise'? no Windows, por exemplo, ou via linha de comando, com o uso
do cliente svn (Subversion), da camada de transporte.

A camada de transporte possui uma verificacdo de acesso ao repositorio por
meio de sistemas de autenticacédo distintos. Um dos meios de autenticacdo pode ser
baseado no uso de um servidor web Apache (através do modulo denominado
“mod_dav_svn”). Outra forma de autenticacao seria pelo proprio “svnserver”’, um pequeno
(leve) servidor que acompanha o Subversion. Quando o acesso € local, o proprio
repositorio pode encarregar-se da autenticagao.

A terceira e ultima camada da arquitetura consiste propriamente no controle das
versdes do repositorio que se baseia em FSFS™ e Barkeley-DB™.

O controle de versdo é baseado em repositérios contendo codigo-fonte dos
modulos de sistema, e basea-a se nos privilégios dos desenvolvedores para acesso de
escrita e leitura. Na Figura 2.10 temos um exemplo esquematico do acesso a um
repositorio controlado pelo Subversion.

Repository

J

o

[ ]
Wirite Fead Bead
_H i
Client Client (lient

Figura 2.10 - Acesso ao repositério controlado pelo Subversion (COLLINS-SUSSMAN, 2007)

O sistema de controle de versdao propiciado pelo Subversion atende a
distribuicdo de arquivos de codigo fonte, arquivos de configuracdo e documentos
indispensaveis ao processo de desenvolvimento, verificando a validade do acesso aos
médulos do SIGA, e inclusive, ao MIOLO. Estes sé podem ser baixados ou atualizados
de acordo com os privilégios do desenvolvedor.

2 Tortoise € um cliente Subversion para plataforma Windows para controle de verséo

(http://tortoisesvn.tigris.org/).
'3 FSFS é o sistema de arquivo do préprio do Subversion.
'* Barkeley-DB ¢é uma biblioteca de alto desempenho para banco de dados embarcados.
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Em adicdo ao controle de verdo dos arquivos e diretérios o Subversion se
destaca por oferecer a integridade dos arquivos num processo de trabalho colaborativo
com grande numero de pessoas.

Quando, por exemplo, dois desenvolvedores trabalham em um mesmo arquivo,
o Subversion bloqueia, a atualizacdo do repositério, até que o segundo desenvolvedor
atualize o conteudo de seu arquivo, através do comando svn updade, conforme ilustra a

Figura 2.11.

Two wsers copy the same file They both begin to edit their copies
Repository Repository
[
A
Read Freod j,

] 4] )
Harry Sally Harry Sally
Sally publishes her version first Harey gets an “oul-of-date” eror

Repasitory Repository
L Wiite Write *I
[ 4]
Harry Sally Harry Sally

Figura 2.11 - Blogqueio de sobreposi¢ao

Quando o desenvolvedor faz a atualizagao do seu arquivo, o Subversion mescla
as alteragbes feitas pelo primeiro desenvolvedor com as do segundo desenvolvedor,
desde que ndo sejam conflitantes em relagdo ao repositorio original, como podemos
observa pelos esquemas da Figura 2.12.
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Harry compares the \atest version A mew merged version is created
T ik owm
Repository fepository
ﬁ
'r— Read —
Harry Sally Harry Sally
The merged version is published Nowr both users have each
athers’changes
Repository Repository
b

—H'J'l'te—’T
A E

Harry Sally Harry Sally

Figura 2.12 - Combinagéo de conteudos alterados
No caso especifico da UFJF, a cépia de trabalho do cédigo fonte do projeto
SIGA é armazenada remotamente, no servidor de desenvolvimento. Essas areas séo
individualmente disponibilizadas para mapeamentos, através de um servidor Samba'®,
assim, as estagbes de trabalho com sistema operacional Linux ou Windows podem
acessar os arquivos de forma rapida e segura.

2.8 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou alguns recursos tecnolégicos usados na implementagédo de
projetos de sistemas de informacgao para web que interferem diretamente na filosofia e na

forma como os recursos serdo convergidos e utilizados para auxiliar o desenvolvimento.

'° Samba é um software servidor criado por Andrew Tridgell usado para prover servicos de arquivo
em plataforma Linux para plataformas Windows. http://www.samba.org/
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3 FRAMEWORK MIOLO

Nas secbes a seguir & apresentado o framework MIOLO'® que serve de base para o
desenvolvimento do projeto SIGA da UFJF.

3.1 FRAMEWORK

Um framework € um conjunto de classes cooperantes que constroem um projeto
reutilizavel para uma determinada categoria de software (DEUTSCH, 1989). Por exemplo,
um framework pode ser orientado a construcdo de editores graficos para diferentes
dominios, tais como desenho artistico, composicdo musical e sistemas CAD para
mecéanica (VLISSIDES, 1990) e (JOHNSON R. E., 1992). Outro framework pode ajudar a
construir compiladores para diferentes linguagens de programacdo e diferentes
processadores (JOHNSON R., 1992). Um outro, ainda, pode ajudar a construir aplicacées
para modelagem financeira (BIRRER, 1993).

GAMMA et. al. explica que o framework dita a arquitetura da aplicacao que sera
construida a partir dele, definindo a colaboragéo entre as classes e o controle do fluxo de
dados. “Um framework é customizado para uma aplicacao especifica através da criagao
de subclasses especificas para a aplicagdo, derivadas das classes abstratas do
framework” (GAMMA, 2005).

Um framework traz consigo decisdes de projetos que serdo comuns no dominio
da aplicagcao e por este motivo a reutilizacdo de projetos é freqlente. A reutilizacado de
codigo nao € tao é freqlente, mas pode existir mediante utilizagcdo de classes concretas
diretamente (GAMMA, 2005).

Dessa forma nota-se uma inversao de controle entre a aplicacao e o software a
qual foi baseada, em relacéo a bibliotecas de rotina (toolkit). As bibliotecas sao chamadas
a partir do cédigo da aplicacao, reutilizando um trecho de cédigo, enquanto no framework
quem passa a ser acessada é a aplicagao, ou seja, reutilizagao baseia-se no framework
(GAMMA, 2005).

A adogado de um framework tras como consequéncia facilidade de criacao e
manutencao de novas aplicagdes principalmente pela repeticdo dos conceitos aplicados
as estruturas basicas. Como subprodutos desta uniformizagéo, as aplicagées tendem a
parecer mais consistentes para os usuarios. Por outro lado, perdemos certa capacidade

'® http://www.miolo.org.br
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de customizacdo ja que determinados padrbes foram estabelecidos na concepg¢do do
framework levando em consideragéo os aspectos do dominio da aplicagdo. (GAMMA,
2005).

E importante ressaltar que o framework seja construido de forma a manter a
extensibilidade e flexibilidade, pois qualquer mudanca na arquitetura do framework pode
gerar grandes consequéncias em todas as aplicagdes, resultado da grande dependéncia
da aplicacdo com o framework, ou seja, um fraco acoplamento'’ (GAMMA, 2005).

Os padrdes de projeto ajudam a tornar a arquitetura do framework adaptavel a
diversas aplicagdes, sem necessidade de reconstrugdo (GAMMA, 2005). GAMMA et. al.
relata que os frameworks estdo se tornando cada vez mais comuns e importantes. Eles
sdo a maneira pela qual os sistemas orientados a objetos conseguem a maior
reutilizagdo. Ainda segundo GAMMA et. al. a grande maioria dos projetos e dos cédigos
das aplicagoes virdo dos frameworks que eles utilizarao ou sera influenciada por ele.

3.2 MIOLO

Segundo GARTNER e MATOS (2008) o MIOLO é um framework voltado & criacdo de
aplicagbes web, utiliza tecnologias comuns do meio, como Javascirpt, CSS, HTML, entre
outros, € escrito predominantemente em PHP e utiliza conceito de POO (Programacao
Orientada a Objetos). Com ele, é possivel gerar arquivos no formato HTML e PDF (em
versdes mais atuais € possivel considerar a geragdo de outros tipos de formato de
arquivo, como TXT e CSV).

A criagdo deste framework foi iniciada em 2001 na universidade UNIVATES'™
(Unidade Integrada Vale do Taquari de Ensino Superior) em Lajeado, no Rio Grande do
Sul, contudo, atualmente encontra-se sob responsabilidade da cooperativa SOLIS'™
(MATQOS, 2007).

O MIOLO favorece a reutilizagdo por proporcionar criagcdo de sistemas
complexos divididos em médulos e com facil integracdo entre os modulos. O MIOLO
propicia diversas funcionalidades para desenvolvedores de sistemas, atuando como um
nucleo para esses sistemas e define comportamentos de codificagdo para agilizar e
simplificar o resultado final (GARTENER; MATOS, 2008).

' Acoplamento ¢ o nivel de interdependéncia entre os médulos de um programa de computador

'8 http://www.univates.br

'9 A Solis, Cooperativa de Solugdes Livres, é uma cooperativa de servicos formada no inicio de
2003, com o apoio da Univates, Centro Universitario, em Lajeado, RS. Originada a partir de seu Centro de
Processamento de Dados (CPD), é composta por um grupo de alunos, professores e ex-funcionarios da
Univates. A Solis implementa e desenvolve solugdes tecnoldgicas livres para os mais variados setores da
academia, industria, comércio e servigos (http://www.solis.coop.br).
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Vale ainda destacar que atualmente o MIOLO estéa sendo utilizado inclusive fora
do Brasil, mais precisamente na Espanha, pela Agropic (Aplicacion Web de Produccion
Integrada y Certificacion Agroalimentaria), no projeto Rastre (AGROPIC, 2009).

O MIOLO é considerado modular, e baseado em componentes tendo diversas
camadas em sua arquitetura (GARTNER; MATOS, 2008). Em MATOS (2009) é relatado
que “cada modulo agrupa funcionalidades comuns a um certo dominio de aplicacao”.

Entre algumas das funcionalidades mais comuns que o framework MIOLO
disponibiliza, sao (MATQOS, 2007):

- Controles de Interface com o usuario;
- Autenticagao de usuarios;
- Perfis de permissdes de acesso;

- Camada de persisténcia de objetos.

Como o framework MIOLO utiliza PHP, apresentado na segdo 2.2.2, a
capacidade de atender especificidades € facilitada pelas inimeras bibliotecas de classes
disponiveis na comunidade de software livre.

E importante esclarecer o conceito de aplicagéo, no contexto do MIOLO, definido
por MATOS (2009):

“O framework MIOLO tem por objetivo a construgcdo de sistemas de informagao
baseados em web, oferecendo a infra-estrutura necessaria para que o desenvolver se
preocupe apenas com o dominio da aplicagdo e nao com os detalhes de implementacgéo.
Estes sistemas sdo construidos através do desenvolvimento de médulos®. O conjunto
de modulos é chamado aplicagdo. Assim, de forma geral, cada instalagdo do framework
esta associada a uma Unica aplicagdo, composta por um ou varios médulos integrados.”

Nos trabalhos de MATOS (2009) observamos que o framework MIOLO é dividido
em camadas, que separam o cédigo responsavel pela apresentacdo, das regras de
negécio, e das partes de recursos e integracao, possuindo um rico conjunto de interface
com o usuario, que pode ser estendido. O préprio framework é capaz de gerenciar
sessdo e estado. A geracdo do cédigo HTML segue o padrdo Tableless 2'. permitindo a
criacdo de aplicagbes cross-browser”. O MIOLO possui entre seus mecanismos de

% Um moédulo é um componente de uma aplicagdo. De forma geral, um médulo reflete um sub-
dominio da aplicagdo, agregando as classes de negécio que estao fortemente relacionadas e provendo o
fluxo de execugéao e a interface com o usuario para se trabalhar com tais classes.

2! Tableless é uma forma de desenvolvimento de sites que nao utiliza tabelas para disposicdo de
contetdo na pdgina, pois defende que os cdédigos HTML deveriam ser usados para o propésito que foram
criados, sendo que tabelas foram criadas para exibir dados tabulares. Para a disposicdo da pagina o
recomendado seria usar CSS.

22 Cross-browser refere-se a habilidade de uma aplicagcdo suportar multiplos navegadores que
suportem as especificacdes do W3C
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seguranca, sistema de autenticacao por LDAP?® ou SGBD, controle de permissdes (perfil
de acesso) e geracao de /og nas transacées.

Outras vantagens do uso do MIOLO como framework de apoio ao
desenvolvimento de aplicagdes web, estda na camada de acesso ao banco de dados
através de persisténcia de objetos e uso da camada DAO* (Data Access Objetcts) para
abstracao de banco de dados, além da possibilidade de customizacdo de temas ja
existentes ou criacdo de uma nova aparéncia (estética) para o sistema (MATOS, 2009).

A geragado de arquivos no consagrado formato PDF é realizada por classes
encapsuladas no MIOLO facilitando a apresentagéo de relatérios (MATOS, 2009).

O MIOLO, por ter seu codigo aberto, tem grande potencial de crescimento
devido a colaboracoes externas. A UFJF, através do CGCO vem colaborando de forma

continua e acentuada no projeto.

3.3 ARQUITETURA EM CAMADAS

Conforme explicado anteriormente (se¢éo 3.2.1) o MIOLO esta organizado em camadas,
como pode ser observado pela Figura 3.1. Estas camadas se dividem basicamente em
componentes de interface com o usuario (camada de apresentagdo), camada de
negocios (business) e camada de acesso a dados e/ou recursos (data access) seguindo
o padrdo MVC? (Model-view—controller), contudo, o MIOLO é flexivel para permitir a ndo
adogéao do padrao (MATOS, 2009).

@ Usuarios

E
MvC - Cantraller *
e S : —.

UL Components

=

Nl
i M - Model
Business

Security
MIOLO

Utilities
Services

~ 7
| Persistence

Data Access

LuﬂtthSES J L Sarvices

Figura 3.1 - Camadas do framework MIOLO (MATOS, 2009)

28 LDAP € um protocolo para atualizar e pesquisar diretdrios rodando sobre TCP/IP
DAO € um padrao para persisténcia de dados
> MVC é um padrao arquitetural de separacdo de camadas no desenvolvimento de softwares que
torna independente a parte de regras de neg6cio da apresentagao
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3.3.1 Camada de Apresentacao

MATOS (2009) sustenta que a camada de apresentacao é responsavel por renderizar 0s
componentes de interface com o usuario (controles do MIOLO) em HTML conforme os
padroes adotados pelo framework e mencionados anteriormente neste trabalho, além de
disponibilizar ao navegadores dos clientes os codigos Javascripts que serdo utilizados.

E esta camada que da aparéncia aos formularios codificados através de classes
estendidas do framework pelos desenvolvedores, para interagdo com usuario do sistema.
Interacdo que pode ser pela exibicdo de um relatério em formato PDF, solicitado pelo
operador do sistema, visualizacdo de um grid (grade) contendo informagdes ou controles,
um menu de opgdes, ou controles mais simples para entrada de dados, simulando um
formulario de papel, porém eletrénico.

Conforme explicado por GARTNER (2009), uma péagina HTML podera
apresentar varios formularios que sao identificados por tags HTML (<form>) e exibidos
em dentro de um elemento do tema (<div>). Cada form € composto pelos controles cujos
dados serdo enviados em sua submisséo.

O formulario principal da aplicagéo desenvolvida com MIOLO é o __mainForm,
identificado por <div id="__mainForm">. Ele recebe a resposta do servidor, solicitada pela
chamada Ajax, e servird de base para a exibicdo dessa resposta, no elemento do tema
correspondente (grid, menu, top, content etc.).

Como mencionado anteriormente o MIOLO disponibiliza para o desenvolvedor
um rico conjunto de componentes visuais, comumente chamado de controles (widgets).
Eles podem ser customizados, na aparéncia com o uso de temas e templates e possuem
propriedades e eventos associados. O conjunto de controles fica armazenado em
<miolo>/classes/ui/controls e cada um é definido em um arquivo préprio. Ver Anexo 1 —
Arvore de controles do MIOLO. A Figura 3.2 contém controles de tratamento de data,
texto, grades de exibicdo de informacées com paginacdo, controles de selecao, entre

outros.
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Figura 3.2 - Exemplo de formulario criado no MIOLO (TEIXEIRA, 2009) [adaptado]

De acordo com TEIXEIRA (2009) é importante atentar para o conceito de
controles atdbmicos. Eles se caracterizam por serem exibidos diretamente por meio de
uma tag HTML. Um controle nao-atémico, como regra geral, € uma juncao de controles
atdbmicos e sua exibicao é realizada com a execucao dos respectivos métodos dos seus
componentes.

E fundamental evitar colocar regras de formatacdo e codigos HTML em meio a
codificacdo da légica de operacao dos controles, pois existe um local apropriado para
essas formatacdes (configuracao/renderizagdo do tema). Com isso, ndo ha fuga dos
padroes de separagao de camadas (MVC).

MIOLO reune usa entre outras tecnologias, HTML, DHTML (Dynamic HTML),
Javascript e CSS. O tema define a apresentacdo da pagina HTML que sera exibida ao
usuario pelo browser. Se a aplicagao precisar de uma atualizagao estética ou funcional,
mas na parte visual, basta o desenvolvedor projetar um novo tema e inseri-lo no diretério
de apropriado do framework (<miolo home>/html/themes). Com o novo tema definido,
basta configurar o arquivo de configuracao miolo.conf (localizado em <miolo>/etc) para
usar este novo tema. A Figura.
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|

+——— html

| +——— themes

| | +——— Dblue

| | | +——— images

| | | +——— templates

| | | | +——— base.php

| | | | +——— content.php
| | | | +-—- default.php
| | | | +——— menu.php

| | | | +-—— navbar.php
| | | | +——— window.php
| | | +——— blue.css

| | | +——— dojo.css

| | | +——— miolo.css

| | | +——— theme.class.php

O tema é constituido por elementos (titulo, barra de navegacédo, menus, area de
conteudo, barra de status), que sao representados por controles da classe
MThemeElement. Classes internas ao MIOLO definem e manipulam o tema, que é
responsavel por definir como os controles HTML serédo exibidos e como a pagina sera
recortada e preenchida (MATTOS, 2009). As Figuras 3.3 e 3.4 mostram o recorte de uma

tela e os elementos de um tema, respectivamente.
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“* Dados Pessoais " Dogymenkos * Contato % Dados Bancérios
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Nacionalidade: [BRASILEIRA = AREA DE CONTEUDO
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Enviar |

| Usudrio: admin | Enkrada ds: 18:14 (00:03) ! Data: 10/09/2006 | Micko 2.0 betal | Mioko Team

Figura 3.3 - Recorte da interface projetado no tema (MATOS, 2007) [adaptado]
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Cada elemento do tema pode ser constituido por um ou mais controles do
framework (menu, image, div, form etc.) e é renderizado como um controle HTML Div,
com um atributo identificador. Quando uma parte do documento HTML n&ao tem uma tag
correspondente, utilizamos uma tag div para delimita-la. Desta forma, usamos o HTML
Div para indicar a area da pagina que recebera o codigo do elemento do tema com seus

respectivos controles (TEIXEIRA, 2009).

Theme
ThemeElement ThemeElement ThemeElement
I Image | | NavigationBar | | _— l
| Menu ‘
I Div |
| Menu ]
ThemeElement ThemeElement
| ContentHeader | | StatusBar
| Form |

Figura 3.4 - Elementos de controle usados pela classe responséavel pelo tema (MATOS, 2007)

3.3.2 Camada de Negdcio

Ao desenvolver aplicagbes utilizando o MIOLO, dada as funcionalidades do framework, o
desenvolvedor pode investir uma quantidade maior de horas do projeto analisando e
construindo as regras que fazem parte do negdécio, garantindo melhor conhecimento do
dominio da aplicagdo imprimindo maior eficiéncia na implantacdo e qualidade no
resultado final.

As regras de negécio, estao implementadas no codigo das classes de negécio,
estes ficam gravados em arquivos dentro do médulo da aplicagcao, mais especificamente
dentro do diretério de classes, seguindo a estrutura de organizacdo apresentada no
Anexo 3 - Arvore de controles do MIOLO.

Como exemplo, podemos imaginar que um sistema de gestdo de recursos
humanos faz uso de componentes como funciondrio, férias, aposentadoria, etc. que

remetem a criagao de classes abstraindo-se a qualidade desses “objetos”.
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Segundo GAMMA (2005), e GARTNER (2008) o nivel de aprofundamento nos
detalhes desses objetos, ou seja, a granularidade depende da analise do desenvolvedor
dependendo do tamanho e complexidade do projeto.

GARTNER (2008) relata que estes objetos podem utilizar outros objetos do
dominio de aplicacdo ou acessar 0 banco de dados por meio da camada de persisténcia
ou camada DAO.

A camada de negécio (Model) do MVC, no caso do MIOLO, esta ligada a
camada de apresentagao, através dos grids, forms, menus, etc. As classes de modelo de
negocio, para exibirem um contetdo desejado, quase sempre langam mao do uso das
classes de recursos e acesso ao SGBD, ja que, a maioria dos sistemas usa banco de
dados para armazenar suas informagoes.

Para acessar o conteudo para exibi¢ao, € importante que o relacionamento entre
a descri¢cdo dos dados no SGBD seja condizente com a implementagao dos objetos da
camada de negécio, e para isso é feito um mapeamento entre atributos das classe de
modelo de negécio e os campos da tabelas no SGBD e assim como as tabelas se
relacionam no SGBD, as classes se relacionam no sistema. As instrucoes contidas nesse
mapeamento sdo descritas em XML e ficam armazenadas em arquivos dentro da pasta
map sobre a pasta classes, dentro de um médulo (que faga uso de persisténcia).

As classes de dominio devem ser estendidas da classe MBusiness para herdar
métodos como save, delete, retrieve, que partindo da definicho de mapeamento,
executam tarefas comuns como salvar, apagar e recuperar dados automaticamente,
sendo totalmente transparente o acesso a fonte de dados.

GARTNER (2009) especifica que as classes devem ser declaradas usando a

seguinte sintaxe:

class Business<modulo><classe> extends Mbusiness

Assim, em outros médulos, se necessario, é possivel fazer uso destas classes,
com isso temos o aumento do reuso de codigo.

Por exemplo, temos logo abaixo a declaragao da classe funcionario do SIGA:

class BusinessRHFunciondrio extends Mbusiness
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3.3.3 Camada de Integragao

A camada de integragdo implementa o padrdo Facade onde encontramos a classe
MIOLO, que representa o framework e expde métodos que integram as diversas
camadas (GARTNER, 2008).

A interagdo com o usuario é controlada pelos handlers, que , de modo geral, sao
0S responsaveis por integrar a camada de apresentagdo com a camada de negdcio. Sao
0os handlers que sao acionados quando um usuario acessa um painel, ou executa
algumas acgdes no sistema. Em resposta, o sistema pode, por exemplo, em virtude do
perfil de acesso, pode direcionar o usuario a um formulario.

MATOS (2009) descreve os handlers como “Classes que representam a parte
funcional da aplicagéo, criadas pelo desenvolvedor para fazer o tratamento dos dados
enviados pelo cliente. Definem o fluxo de execugao e implementam os casos de uso. Os
handlers podem acessar a camada de negécios para obter/gravar dados e usam a
camada Ul para definir a saida para o cliente”.

Afirma MATOS (2009) que os handlers representam a camada controle do MVC
e que as implementagdes devem ficar no diretério handlers do modulo.

A Figura 3.5 apresenta a camada de integragdo em destaque na arquitetura do
framework MIOLO.

MIOLO Framewaork

Application Laver
MC - Controller Sendices Layer
Send URL Request Resisat e o
L2 Handler Handler e _
Flowy banager
Domain Laver ¥ pdf Generator
i T - Mloclel Databaszes
Business -
Databasze '—
;
Presentation .f_.;'_l..feﬁlr ¥
Send file W' C - Wi
[HTML, Image, Script,
CS5, POF,..) o

Figura 3.5 - Camada de integragdo em destaque na arquitetura MVC no MIOLO MATOS (2007)
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3.3.4 Camada de Recursos

Na camada de recursos, entre outros dispositivos, encontramos uma camada de acesso
a dados, mais precisamente a camada DAO (Data Access Objects) que objetiva abstrair
0 acesso a banco de dados relacionais, encapsular diversao opgbes de extensao
propiciadas pela linguagem PHP, trazendo assim, a possibilidade de programar através
de um Unica interface, independente das caracteristicas particulares dos diversos SGBDs
(MATOS, 2007).

MATOS (2007) observa que apesar de existirem outras solugbes para esse
problema, o framework MIOLO implementa sua propria versao DAO e descreve algumas
caracteristicas:

- Através do encapsulamento do mecanismo de acesso a dados oferecido

pelo PHP, é usada uma unica interface de programacao de aplicagdo (API -

Application Programming Interface);

- Sao fornecidos mecanismos basicos para geracdo automatica de cédigo

SQL adaptado ao banco (inclusive joins, offsets e nimero maximo de linhas

retornadas);

- Geradores de sequences e conversao de datas e horarios para um formato

padréo;

- Suporte a transagoes e

- Abstracdo de resultados de consultas (queries) em ResultSets, permitindo

operacbes como travessia (browse), paginacao, filtragem e ordenagcdo do

resultado de uma consulta.

A seguir temos um exemplo da especificacdo das tags de marcacao que
correspondem as informacgdes de configuracao de acesso ao banco de dados usado pela
camada DAO:

<db>
<base_name>
<system>dbms</system>
<host>address</host>
<name>db_name</name>
<user>username</user>
<password>password</password>
</base_name>
</db>

As informacgdes acima ficam gravadas no arquivo de configuragcdo do MIOLO,
localizado em: <miolo_home>/etc/miolo.conf, conforme MATOS (2007) explica.
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A tag <db> (data base) indica que a secao de configuracao que se apresenta a
seguir é relativa ao acesso de dados via banco de dados.

A tag <base _name> indica 0 nome da configuracao de base de dados que sera
usada para um acesso definido nas classes de negécio. Uma mesma base de dados
pode ser configurada de formas diferentes, através de usuarios diferentes por exemplo.
Da mesma forma, objetos podem ser criados com base em definices distintas de banco
de dados, até mesmo em hosts diferentes com SGBDs diferentes.

A tag <system> indica o sistema SGBD que sera usado pela DAO, por exemplo
Oracle8, define o uso do SGBD Oracle.

A tag <host> indica o enderego l6gico do servidor, geralmente um IP.

A tag <db_name> refere-se ao nome do banco de dados, referenciado pelo
dbms (tag <system>) ou pelo software cliente do banco de dados.

A tag <username> identifica o usuario que sera usado para fazer a conectividade
de acesso ao banco de dados.

A tag <password> armazena a senha do usuario informado na tag anterior
(<username>) autenticacao no SGBD.

Nos trabalhos de MATOS (2007), podemos observar um claro exemplo do uso
da DAO em uma aplicacdo. Neste exemplo, que veremos a seguir, usa-se a propria
estrutura do MIOLO para exemplificar e demonstrar o uso de informacoes:

Descricao do modelo para tabela usado no exemplo:

miolo_transacao (idtrans (PK), transacao, idsistema (FK))

O codigo fonte de exemplo a seguir, mostra todos os campos de todos os
registros da tabela MIOLO_transacao, em uma configuracdo chamada “admin”:

global S$MIOLO;
Sdb = $SMIOLO->GetDatabase('admin') ;
$Ssgl = new sgl('*','miolo_transacao');
Squery = S$db->GetQuery ($sql) ;
Sn = Squery->GetRowCount () ;
Sresult = $query->result;
for ($i=0; $1i < $n; S$i++)
{
echo "#$i - " . Sresult([S$i][1] . '<br>';
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A camada DAO do MIOLO, segundo MATOS (2007), encapsula os SGBDs
PostgresSQL, MySQL, Oracle, Interbase, Firebird, SQLite, MSSQL entre outros, além do
uso através de ODBC.

Ainda como recurso do MIOLO e diretamente relacionada a camada de acesso a
dados, a persisténcia também é uma camada que oferece facilidades no tratamento das
informacaoes.

JUNIOR (2009) relata que a persisténcia de dados consiste no armazenamento
nao volatil e coerente das informacdes em um sistema de armazenamento de dados e
que a persisténcia de objetos € o armazenamento consistente de objetos de uma
aplicacao orientada a objetos para que estes existam em diferentes tempos de
execugdes de diferentes aplicagoes.

A base para o desenvolvimento da camada de persisténcia do MIOLO teve como
referéncia os trabalhos de Ambler e Artyom Rodoy, de acordo com MATOS (2007).

O mecanismo de persisténcia estd encapsulado através da classe
PersistentObject que por sua vez é usada pela classe MBusiness que passa a herdar
daquela métodos tais como save, delete e retrieve que tratam automaticamente o acesso
ao banco de dados, tornando os objetos de negécio virtualmente persistentes MATOS
(2007).

Com a persisténcia sao fornecidos mecanismos para recuperacao e remog¢ao de
multiplos objetos através dos objetos da classe MQuery que trabalham com ResultSets e
cursores que sdo implementados como um vetor de objetos MATOS (2007).

Temos também suporte a “lazy read’ através do uso de proxies. Um objeto proxy
permite recuperar apenas alguns atributos do objeto, evitando o overhead de recuperar
todos os atributos MATOS (2007).

A camada de persisténcia trata quando um objeto é recuperado, removido ou
atualizado, e a mesma agédo pode ser realizada nos objetos associados, se necessario
for. Associagdes do tipo ManyToMany podem ser tratadas automaticamente pela camada
de persisténcia e é possivel mapear uma arvore de heranga para um esquema no banco
de dados MATOS (2007).

O framework conta com suporte a transagbes, geracdo automatica de
identificadores (OID), geragcao automatica do comando SQL, acesso paginado e acesso a
diferentes bancos de dados (caracteristicas implementadas pela camada DAO do
MIOLO).

A seguir temos um exemplo onde o resultado de um objeto MQuery ($query) é
obtido aplicando uma definicdo de critério para pesquisa como, neste caso, sendo o
apelido (Nick) do setor iniciado pelas letras ‘PROR’ e obtendo o /login do usuario e apelido
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do setor como colunas a serem resgatadas. No Anexo 4 (Modelagem de algumas
tabelas/classes do Miolo) apresentamos, para aspecto geral, o modelo de classe,
esquema de banco de dados e mapeamento usado como exemplo.

Trecho de codigo da classe user:

Scriteria = $this->user->getCriterial();
Scriteria—->addCriteria('sector.nick', '"LIKE',"'PROR%'") ;
Scriteria->addColumnAttribute ('login');
Scriteria—->addColumnAttribute ('sector.nick');

Squery = Scriteria->retrieveAsQuery () ;

Consulta respectiva ao exemplo anterior, codificado em linguagem SQL:

SELECT cm_usuario.login, cm_setor.siglasetor FROM
cm_usuario,cm_setor WHERE (cm_setor.siglasetor LIKE 'PROR%')

and (cm_usuario.idsetor=cm_setor.idsetor)

A geracdo de documentos para impressdo, visualizacdo e manipulagado, é
fundamental para qualquer sistema.

Com o MIOLO, podemos oferecer estes documentos através da geragdo de
arquivos nos formatos PDF, CSV, TXT, entre outros.

Segundo MATOS (2007) no MIOLO os reports séo implementados através da
geracao de arquivos PDF que, sendo acessados via browser, podem ser impressos a
partir da maquina local. As classes do framework permitem que sejam utilizados diversos
mecanismos para a geragdo de arquivos PDF, entre esses mecanismos estdo a
biblioteca JasperReport, e a biblioteca ezPDF.

Estrutura das classes de geracao de relatério segundo MATOS (2007):

MReport
+————-MCrystalReport
+————MezPDFReport
+-————-MJasperReport

CPdf (biblioteca ezPDF)
+————MCPdf

CEzPdf (biblioteca ezPDF)
+————MCEzCPdf
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MGridColumn
+—-——-MPDFReportColumn
MGridControl

+-——-MPDFReportControl
MGrid

+————-MPDFReport

3.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou aspectos e conceitos relativos ao framework MIOLO detalhando
pontos importantes entre as diversas camadas que compdem a arquitetura e
funcionalidades além dos motivos que o tornardo apto a ser definido como base para
utilizacao no projeto de desenvolvimento do SIGA.
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4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA: AREA DE RH

A maior motivacao para a elaboracao deste trabalho foi a possibilidade de apresentar a
comunidade académica os aspectos e particularidades que envolvem a construgdo de um
grande e complexo sistema de informacao. Sistemas como o SIGA, da UFJF, demandam
tempo, forca de trabalho especializada e colaboracdo de diversas areas do
conhecimento.

Durante o tempo de desenvolvimento, alunos-bolsistas, docentes, técnicos
administrativos em educacdo e empresas terceirizadas participaram ativamente
contribuindo para construgcao dos diversos médulos que compdem o sistema de gestédo
sem deixar que as funcdes e atividades diarias necessarias ao funcionamento do 6rgao
fossem interrompidas, mesmo diante dos desafios nas primeiras etapas de implantacao
quando as primeiras versdes eram disponibilizadas e duramente criticadas.

Nas proximas sec¢oes deste capitulo trataremos do SIGA em especial do SIGA-
RH, que é o motivo maior da realizagao deste trabalho.

41 SIGA

Segundo MATOS (2007), a UFJF na década de 90 utilizava um sistema de informacao
desenvolvido pela TECHNE S.A. Esse sistema possuia codigo aberto, o que permitia
melhorias e adaptagdes. O cddigo fonte era escrito em linguagem Algol e era executado
em mainframe. Os relatérios d& época eram escritos em linguagem Cobol.

Com o bug do milénio, que atingiria o sistema da instituicdo, devido a
ambiguidade causada pela forma de armazenamento dos dados relativos a datas, a
universidade decidiu adquirir sistemas de informagao para area académica (LYCEUM),
para area de gestdo de recursos humanos (ERGON) e para controle de biblioteca
(ALEPH) (MATQOS, 2007).

Estes novos sistemas tinham alguns pontos negativos para instituicdo, como
explica MATOS (2007): “... o cédigo fonte era completamente fechado; as customizagdes
eram dificeis, demoradas e, em alguns casos, impossiveis; 0s custos de aquisicao e
manutengdo mensal eram elevados e as bases de dados ndo eram integradas entre si”.
Era notério o ndo atendimento das expectativas da instituicdo, logo, sistemas secundarios
e sem integragdo se multiplicavam, nos diversos setores da universidade (MATOS,
2007).
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Em 2002 a UFJF passou a adotar novas premissas na area de informatica
(MATQOS, 2007):

- Preservacdo da independéncia da universidade em relagdo ao desenvolvimento,
implantagdo e manutencdo de sistemas informatizados; ampla utilizagdo da politica de
software livre; uso de ferramentas com codigo aberto; incentivo a inteligéncia disponivel
na propria UFJF.

- Transparéncia das informagdes, com acesso “universal” (via web), como ferramenta
para validagao e corregdo das bases de dados existentes.

- Discussao dos fluxos de trabalho e de documentos adotados pela universidade, uma
vez que muitos destes fluxos eram considerados ultrapassados ou ndo adaptados as
tecnologias existentes.

- Foco na integragdo, ndo apenas dos sistemas administrativos e de gestdo, mas
também em programas de uso mais geral como o correio eletrdbnico ou sistemas
externos a UFJF (como os sistemas do governo federal).

- Implantagao de processos de melhoria da qualidade.

Com a mudanga de visdo, foi adotada uma plataforma para auxiliar o
desenvolvimento de sistemas, o framework MIOLO, que possibilitou o surgimento do
primeiro modulo do SIGA (MATQOS, 2007).

O SIGA é um sistema integrado, formado por quatro grandes mddulos principais
que sao: Mddulo de Ensino, M6dulo Administrativo, Médulo de Recursos Humanos e
Modulo de Biblioteca que além de compartilharem dados entre si, com a mesma base de
dados, também contam com diversos outros mdédulos que os auxiliam, como por exemplo
0 Mddulo de Terceirizados que liga-se ao Mddulo de RH, o Mddulo de Apoio ao Aluno
que usa dados do Médulo de Ensino, o Médulo de Bolsas que relaciona-se diretamente
com dados académicos junto ao Médulo de Ensino e dados financeiro referente ao
processamento de pagamentos baseando-se em informagdes contidas no Médulo
Administrativo, os Mdédulos de Almoxarifado e Protocolo que se misturam ao Mddulo
Administrativo nas diversas fases de aquisicdo de materiais na universidade, além, ainda,
de um médulo comum que praticamente todos os demais moédulos se apbiam, que é
denominado Moédulo Common, e que prové dados basicos e essenciais ao funcionamento
do sistema como um todo. Outros moédulos com fungdes mais especificas também
compdéem a extensa e complexa trama de desenvolvimento. Podemos observar na
representacao da Tabela 4.1, um hall de médulos produzidos e mantidos pelo Centro de
Gestdao do Conhecimento Organizacional (CGCO), publicada junto a uma noticia de
atualizacado do sistema, no dia 16 de julho de 2009, na pégina principal do sistema,

relacionando os médulos que o compdem.
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Biblioteca PinglFES Orcamento Interno/Externo
Graduagao Registro de Diplomas Contratos
Pés-Graduagao Eventos Terceirizados

Ens. Fundamental/Médio Egresso Controle de Recursos
Moodle NEAD Avaliacao Institucional SEFIP

Projetos de Pesquisa Recursos Humanos Webmail

Projetos de Extenséo Protocolo Documentagéo

Apoio Aluno Bolsas Version

Estagio Requisicdes Common

Concurso Publico Licitacdo Datamap

Programa de Ingresso Almoxarifado

Eleicbes Patrimdnio

Lattes Financeiro

Tabela 4.1 - Médulos componentes do SIGA [adaptado] [sem grifo no original]

Como discutido na se¢do 2.1 o objetivo desse sistema de informacao é gerenciar
os dados obtidos através dos diversos processos administrativos que diariamente
agregam grande volume de informacdes dos diversos setores da universidade.

Em MATOS (2009), existe relato sobre os bons resultados decorrentes da
implantacado do SIGA e do dominio da tecnologia utilizada na constru¢do do projeto com
um todo. Relatos esses que apontam o reconhecimento da qualidade do sistema pelo
Ministério da Educagao através de convénios com a Secretaria de Educagao Tecnoldgica
(SETEC) recomendando o uso do sistema pelas Escolas Profissionais e Técnicas. Além
de facilitar o fornecimento de dados para o PingIFES® comparando-se as dificuldades e
desafios enfrentados por outras instituicoes.

Segundos citado por MATOS (2007), no que tange o aspecto tecnoldgico, o
desenvolvimento do SIGA é baseado no framework brasileiro MIOLO (capitulo 3 deste
trabalho).

E levantado por MATOS (2009) que o SIGA continua em pleno desenvolvimento
e que entre as perspectivas futuras estdo os seguintes pontos:

- Integracao com outros sistemas em uso na universidade (Vestibular);

- Criacao de ferramentas para geracao de informagdes gerenciais;

- Ampla documentagéo dos modulos desenvolvidos;

- Implantagédo de processos de melhoria de qualidade em todas as fases do

desenvolvimento.

Os servidores dos ambientes de desenvolvimento e de produgéo do SIGA, sdo
sustentados por sistemas operacionais Linux. Como ferramenta de controle de versao foi
adotado o Subversion (se¢do 2.7). Como servidor web € utilizado o Apache, conforme
secao 2.2.1 (MATQOS, 2007).

% PingIFES é a denominacgdo adotata para a plataforma tecnoldgica que define como ocorre a
troca de informagdes entre as IFES e demais érgaos do governo.
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Em 2009, o SIGA comecgou a ser processado em maquinas de alto desempenho
do conjunto de solucdes Blade?” da Hewlett Packard®® (HP), economizando espago fisico
e proporcionando maleabilidade através das opcbes de virtualizagdo das maquinas,
tornando possivel adequar o poder de processamento a demanda em situagdes distintas
no calendério da institui¢éo.

=1

—

—
o e ) B B

Figura 4.2 - Discos rigidos para armazenamento (storage)

#” Nome comercial para solugdo em servidores de missdo critica da empresa HP expansivel
através de |aminas de processamento.
%8 http://www.hp.com/
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4.2 AREAS DO SIGA

Conforme mencionado anteriormente o desenvolvimento com o framework MIOLO pode
ser modularizado, sendo assim, no projeto SIGA decidiu-se desenvolver modulos para
areas de atuacao do sistema. Como exemplo, pode-se dizer que o médulo Recursos
Humanos faz parte da éarea administrativa e tem com mdédulos componentes
terceirizados, PROADES, capacitacdes e integragdo com o SIAPE (SIGA, 2009). As
areas mais relevantes, para este trabalho, serdao resumidamente apresentadas nos

proximos tépicos.

421 Area de Ensino (Académico)

A primeira area a ser desenvolvida que abrange as principais atividades relacionadas ao
registro académico referentes as unidades académicas, alunos e professores. Faz parte
da area de cobertura do moédulo Ensino, além da graduagdo, o ensino médio, com a
utilizagao do sistema pelo Colégio de Aplicacao Joao XXIIl, a pés-graduagdo tanto para
Stricto Sensu quanto para Lato Sensu (MATOS, 2009).
Algumas das funcionalidades sdo (MATOS, 2009):

- Registro e manutencao de cursos, curriculos e disciplinas;

- Oferta de disciplinas a cada periodo letivo, através dos planos

departamentais;

- Pré-matricula e matricula de alunos;

- Langamento de notas parciais e finais pelos professores;

- Historico escolar acessivel aos alunos;

- Registro das bancas e dissertagdes dos alunos de p6s-graduagao;

- Registro de referéncias para o ENADE;

- Registro de diploma;

- Geracao do diploma para impressao, entre outros recursos.

4.2.2 Areadas Bibliotecas
A é&rea que envolve as Bibliotecas busca atender as atividades relacionadas as
bibliotecas da UFJF que até o memento correspondem a 13 bibliotecas setoriais, além de
uma biblioteca principal (central) (MATOS, 2009).

Alguns dos recursos dos modulos de bibliotecas sao (MATOS, 2009):
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- Manutencdo das tabelas de operacbes, géneros, direitos, colecoes,

infracdes, regras de circulacao, situacao de reserva, etc.;

- Catalogac&o de obras e exemplares seguindo formato MRAC21%;

- Empréstimo para alunos, professores e funcionarios;

- Devolugao de exemplares;

- Pagamento de multas;

- Histérico de empréstimo por usuarios ou obra;

- Verificagdo da situacao de empréstimo;

- “Nada consta” para usuarios da biblioteca (exigido para os formandos);

- Pesquisa no acervo;

- Reserva, renovacao e cancelamento de empréstimos;

- Visualizagao de informagbes de empréstimo e multas;

O modulo de biblioteca faz uso do médulo de recursos humanos quando precisa
validar a situagdo de um funcionario ou aluno, por exemplo, se esta regularmente
matriculado, com isso percebe-se a importancia da integracdo dos sub-sistemas
(MATQS, 2009).

4.2.3 Area da Administragao

Segundo MATOS (2009), “0 mdédulo [area] de administracdo é, sem duvida o mais
complexo e o mais abrangente, envolvendo as ‘atividades meio’ da universidade”.
Alguns dos papéis do modulo administrativo séo listados abaixo (MATOS,2009):
- Requisicbes de almoxarifado, compras, diarias, hotel, passagens,
restaurante, servigos externos e internos e veiculos;
- Controle de pagamento de bolsa que evita acumulo de bolsas e interrompe
bolsa de alunos que se formam ou fagam matricula;
- Fornecendo relatérios gerenciais e de controle, através da transferéncia de
dados da folha do SIAFI* - Sistema Integrado de Administragao Financeira;
- Licitagcdo de materiais e servicos com:
- Selegao de materiais;
- Definigdo de empresas participantes;
- Lancamento de propostas enviadas pelos fornecedores;

- Definicdo de vencedores e fornecimento de relatérios®’;

% hitp://www.loc.gov/marc/bibliographic/

% SIAFI é um sistema do governo federal que integra a programacgao financeira, de execugao
orgamentaria e de controle interno do Poder Executivo e fornece informagdes gerenciais, confiaveis e
precisas para todos os niveis da Administragao (http://www.tesouro.fazenda.gov.br)
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- Controle orgcamentario interno e externo;

- Controles contabeis com geracdo de relatérios de controle e
gerenciais;

- Controle de empenho, com liquidagdo e pagamento;

- Controle de patriménio integrado ao controle de empenho;

- Controle de almoxarifado integrado ao controle de empenho;

- Controle dos tramites dos processos da UFJF pelo médulo de
protocolo.

4.3 AREA DE RECURSOS HUMANOS (SIGA-RH)

Conforme MATOS (2007), a area de recursos humanos do SIGA, compreende as
principais atividade ligadas aos registros de servidores da UFJF, embora ndo execute a
folha de pagamento, pois esta é centralizada pelo governo federal pelo Sistema Integrado
de Administracdo Pessoal (SIAPE).

Segundo MAULER (2003) apud MARQUES (2002) “os quadros de pessoal das
universidades federais representam um campo muito rico de profissionais, ocupantes de
cargos que abrangem desde as atribuigbes mais genéricas até as mais especializadas”.

Ainda de acordo com MAULER (2003), apud FARIA e LOUREIRO (1996) os
esforcos pela maximizagdo da qualidade tornam-se importantes diante das profundas
transformagdées mundiais e forgcaram organizagdes publicas ou privadas, a buscarem
novos padrdes de qualidade e produtividade. Sendo que a estratégia para alcangar o
objetivo esté relacionada com o investimento nos recursos humanos.

Em MAULER (2008) o médulo de recursos humanos da UFJF aparece, em
novembro de 2005, como disponivel para os usuarios, embora sua elaboragao tenha sido
iniciada em julho de 2004.

MAULER (2008) faz questao de lembrar que o processo de desenvolvimento é
continuo e dindmico. E que depende da legislacdo em vigor e suas alteragdes, que
muitas vezes, exige remodelagem do algumas funcionalidades do sistema.

No Anexo 5 — Diagrama de Casos de Uso do Médulo RH encontra-se os casos
de uso que nortearam o desenvolvimento do médulo.

O escopo de recursos humanos do SIGA ¢é descrito por MAULER (2008) numa
lista de abrangéncia:

¥ O moédulo administrativo usa base de dados do CATMAG e CATSER do SIASG (Sistema
Integrado de Administragéao de Servigos Gerais) do governo federal (MATOS, 2009).
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- Dados pessoais de servidores, incluindo informagdes pessoais com foto,
documentos, contato, dados bancarios, controle de dependentes, escolaridade,
poés-graduacoes, capacitagcoes;

- Dados funcionais atuais e dados de histérico funcional (provimentos

gerados por ocorréncias funcionais);

- Ocorréncias funcionais: ingresso, exclusao, remogdes, remogdes multiplas,

progressbes funcionais, aposentadoria, mudanga de cargo, mudanca de

ambiente organizacional;

- Controle de periodos aquisitivos e usufruicao de férias;

- Controle de licengas/afastamentos;

- Exercicio em outros 6rgaos: requisicdes, cessdes, mandatos classistas,

lotagbes provisorias;

- Controle de contratos temporarios (professores substitutos e visitantes);

- Apoio aos processos de aposentadoria: controle de averbagdes de tempo

de servigo, célculo da média remuneratéria para pagamento de proventos;

- Saude e seguranga: controle de adicionais de insalubridade,

periculosidade e raios-x;

- Controle de vagas do quadro de pessoal;

- Médulo PROADES: Programa de Avaliacdo de Desempenho dos

servidores Técnico-Administrativos em Educacao;

- Médulo de Capacitacdo: controle de inscricbes e participacao de

servidores em programas de capacitacao;

- Integracdo SIAPE: carga dos arquivos-espelho de servidores e

pensionistas/geragao de arquivo de férias para carga no SIAPE;

Quase todas as areas do SIGA tem alguma dependéncia do médulo de
Recursos Humanos. As regras implementadas e oferecidas pelo médulo RH tem, por
exemplo, a fungao de verificar em seus registros e informar ao médulo de requisi¢bes se
um servidor encontra-se em férias, quando um lancamento de diaria é requisitado. A
biblioteca quando empresta um livro a um servidor, antes verifica através do RH se este

esta ativo no sistema.

4.3.1 Funcionalidades

O sistema de recursos humanos da UFJF oferece diversas funcionalidades ligadas
diretamente a area de gestdo de pessoal, porém, mesmo dentro da area de recursos
humanos encontraremos varias divisdées de perfis de acesso. Algumas funcionalidades
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estao disponiveis somente para alguns setores do RH enquanto outras estao distribuidas
entre outros agentes da UFJF. A seguir apresentamos duas figuras ilustrando a visao de
acesso por um administrador de sistema e por um secretario de unidade respectivamente

na Figura 4.3 e Figura 4.4.

@ Setores 2 Pessoas T Servidores T Situagdo & Geréncia de
Servidores Caontratos
i;"j Relatdrios '-L‘f‘ Utilidades i, Meus Dados = Integracdo s Download
T Capacitagdo . Troca Senha de 4 Configuragae & Vagas !fDados PROADES
Usuario
) CAMP/PROADES #/ CAMP/PROADES - ) CAMP/PROADES - 4 Funcies de = saide
2 Fase 3 Fase Confianca

Figura 4.3 - Funcionalidade do modulo RH pela visdo do administrador do sistema

= Servidores |.r":| Relatdrios & Meus Dados = Capacitagdo

Figura 4.4 - Funcionalidade do médulo RH pela visdo de secretario de unidade

Entre algumas das funcionalidades do RH, podemos citar a visualizacdo do
organograma administrativo, contendo todas as unidades na UFJF, sob o formato de uma
arvore de diretérios (Apéndice 1), embora, seja um recurso simples € muito Util em
diversas partes dos sistema.

4.3.1.1 Dados pessoais

O icone representando a funcionalidade “Pessoas” apresenta em seu interior um
formulario contendo ligagéo (/ink) para criagdo de uma nova pessoa no sistema, que
servira para todos os demais modulos do SIGA, outra caracteristica oferecida € por uma
grade (grid) que possibilita a pesquisar pelo nome ou pelo CPF de um individuo, com a
finalidade de manter os seus dados atualizados. Ver Figuras 4.5 e 4.6. Esta opgao esta
visivel apenas aos administradores do sistema e permite além dos dados pessoais
bésicos, visualizar e manter dados de contato, documentos e dados bancarios.
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e ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Nome ou CPF
KIMEOW RIBEIRO CLEB ﬂ

2, Inserir Nova Pessoa

Pagina 1 W 4 [1.1]del1r W

Pes=soa

| £, KIMBOW RIBEIRO CLEBICAR

Figura 4.5 - Formulario para pesquisa de pessoas

' Dados Pessoais # Documentos * Contato 3 Dados Bancarios

R

FAVOR
ENCAMINHAR
FOTO A
DIRETORIA DE

COMUNICACAO

ATENCAD:Foto ndo encontrada.
Procure a diretoria de comunicacdo.

Mome: KIMBOW RIBEIRQ CLEBICAR

Sexo Data de Nascimento Grupo Sangiineo
Masculing - | (1071171581 —Selecione— - |

MNaturalidade: ﬂ CRUZILIA [MG]

Nome do Pai: CARLOS ALBERTO CAMARA CLEBICAR

Nome da Mae: MOEMA RIBEIRO CLEBICAR

Estado Civil: Solteio _,I

Etnia: BRANCA ;I

Pais de Nascimento: |gRas|L

ajal

Nacionalidade: ERASILEIRA

Enviar

Figura 4.6 - Menu de opg¢des de pessoa e formulério de Dados Pessoais

4.3.1.2 Dados funcionais

Os dados relativos ao servidor no que tange o seu trabalho na instituicdo sao
disponibilizados aos usuarios devidamente credenciados e autenticados com a
funcionalidade “Dados funcionais”. Esta op¢ao € alcangada pelo menu de “vinculo” apds
selecionar o servidor do qual se quer obter as informagdes através da grade de pesquisa
de servidores. A Figura 4.7 traz na sua parte inferior um painel de informac¢des do
servidor relacionadas diretamente ao exercicio de sua fungéo.



M vinculos ":‘ Dados Pessoais # Documentos * Contate 5& Dados Bancarios
4 Dependentes #° Escolaridade ## Pds-Graduacdo WA Capacitagdo
Externa
@ Dados Funcicnais 52 Provimentos TaFérias ';“; Licencas / - Averbacdes T.5.
Afastamentos
/M Aposentadoria .7 Adicionais = Exercicio em & Exclusdo B Remocdo

outros orgdos

 Progressao & Incentivo a [F]Media P Atividades A\ Histdrico
Funcional qualificacao
& Ambiente é Ocupacdo de
Organizacional Fungao

Dados do Funcionario

Escolaridade:
ENSINO SUPERIOR

Titulacdo:
ESPECIALIZACAD NIVEL SUPERIOR

Dados do Vinculo

Matricula DV Data da posse Data de exercicio
1150 1 19/12/1983 19/12/1983

Data concurse Data fim contrato Classificagdo concurse

Observagao:

Dados do Provimento Atual
Ocorréncia: PROGRESSAD POR MERITO PROFISSIONAL - PCCTAE

Data da Ocorréncia: 13/06/2009

Excede Lotacdo: Né&o Regime Juridica: EST - REGIME JURIDICO UNICO
Classe / Nivel Padrido: CLASSE D/f214 Jornada: 40 HORAS SEMAMAIS
Situacdo: ATIVO PERMANENTE

Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

Setor: GER SIGA RH - GERENCIA SIGA RECURSDS HUMANOS

Ambiente Organizacional: INFORMACAO
Publicacdo: PORTARIA 430 de 05/06/2009 - PRO-REITORA

Figura 4.7 - Painel com informagdes funcionais do servidor

4.3.1.3 Férias

Entre as funcionalidades que podemos destacar como um bom exemplo de
administragao distribuida dos dados por um sistema integrado esta a marcacao de férias,
onde os secretarios das unidades acessam um formulario informando as datas e opgdes
correspondentes as férias dos técnicos administrativos em educagao ou docentes do seu,
e somente, seu setor. A marcagdo das férias exige consisténcia de informacoes ja
contidas no banco de dados, regras impostas por forca de lei e calendario previamente
determinado para facilitar o planejamento da instituicdo. Vale lembrar que a Pré-Reitoria
de Recursos Humanos possui habilidade para alterar a marcagao de férias em casos
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especiais, evidenciando as diferencas de perfil de acesso. O Anexo 7 — Caso de uso de
Férias mostra detalhadamente a descricdo do caso de uso do langcamento de férias,
incluindo as regras de negécio para lancamento de periodo aquisitivo que sao
fundamentais para a usufruicdo das férias.

A seqgliéncia de figuras a seguir ilustra os pontos importantes do processo de
langamento de férias de um servidor da UFJF.

O primeiro passo consiste na abertura de periodo aquisitivo para usufruicdo de
férias, um servidor deve ter no minimo um ano de efetivo exercicio para poder fazer
adquirir o direito de usufruir suas férias. A Figura 4.8 apresenta um formulario de
langamento de periodo aquisitivo. Este formulario com a maioria dos campos preenchidos
automaticamente com base nos dados do servidor. Deixando somente um campo de
observacao a critério do usuario. Para maiores detalhes de como os dados desse
formulario é influenciado pelas informagbes ja registradas no SIGA deste servidor,
consulte o Anexo 8 — Casos de Uso para Periodo Aquisitivo.

Inicio: 01/01/2010
Fimn: ITN22010

Dias: a0
Faltas: 0

Observagao: Méx, 500

Prescrigdo: 311202011

Enviar

Figura 4.8 - Formulario para registro de periodo aquisitivo de um servidor

No sistema podemos observar uma grade com as informagdes relativas ao
periodo aquisitivo e férias dos servidores. A Figura 4.9 apresenta uma parte de um
exemplo destes dados, que mesclam em um Unico ponto dados do periodo aquisitivo e
do parcelamento de férias do funcionario. Esta grade passou por modificagdes para
mesclar essas informag¢des com o objetivo de facilitar a visualizacdo e a conferéncia dos

dados.



Figura 4.9 - Grade de informagdes de periodos aquisitivos e férias

=

Ag50| Inicio | Fim | Dias | Dias Usufruidos | Faltas| Prescrigdo | Inicio Férias | Fim Férias | Total |

01/01/2010 31/12/2010 30 30 1] 31/12/2011 04/01/2010 13/01/2010 10

I & 01/01/2010 31/12/2010 30 30 1] 31/12/2011 05/07/2010 24/07/2010 20
I & 01/01/2009 31/12/2009 30 30 1] 31/12/2010 02/01/2009 31/01/2009 30
i & 01/01/2008 31/12/2008 30 30 1] 31/12/2009 02/01/2008 31/01/2008 30
0 & 01/01/2007 31/12/2007 30 30 1] 31/12/2008 12/02/2007 13/03/2007 30
0 & 01/01/2006 31/12/2006 30 30 1] 31/12/2007 02/01/2006 31/01/2006 30
0 & 01/01/2005 31/12/2005 30 30 1] 31/12/2006 01/09/2005 30/09/2005 30
0 & 01/01/2004 31/12/2004 30 30 1] 31/12/2005 01/12/2004 10/12/2004 10
0 = 01/01/2004 31/12/2004 30 30 1] 31/12/2005 04/07/2005 23/07/2005 20
0 = 01/01/2003 31/12/2003 30 30 1] 31/12/2004 09/02/2004 09/03/2004 30
0 = 01/01/2002 31/12/2002 30 30 0 31/12/2003 05/02/2003 14/02/2003 10
0 = 01/01/2002 31/12/2002 30 30 0 31/12/2003 18/08/2003 06,/09/2003 20
0 [ 01/01/2001 31/12/2001 30 30 0 31/12/2002 14/02/2002 15/03/2002 30
0 3 01/01/2000 31/12/2000 30 30 0 31/12/2001 05/03/2001 03/04/2001 30
i & 01/01/1999 31/12/1999 30 30 1] 31/12/2000 01/07/1999 10/07/1999 10
i & 01/01/1999 31/12/1999 30 30 1] 31/12/2000 14/02/2000 23/02/2000 10
i & 01/01/1999 31/12/1999 30 30 1] 31/12/2000 22/12/2000 31/12/2000 10
i & 01/01/1998 31/12/1998 30 30 1] 01/01/2001 09/02/1998 10/03/1998 30
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O processo de agendamento de férias, assim como o processo de abertura de

periodo aquisitivo, leva em consideragao o histérico de informagdes do servidor.

A Figura 4.10 apresenta o formulario padrao para agendamento de férias. Vale

ressaltar que os dias sédo calculados com base no saldo de dias e no cargo que o servidor

exerce. Por exemplo, docentes tem a possibilidade de agendar até 45 dias de férias

enquanto técnicos administrativos em educacéo podem agendar até 30 dias de férias. O

parcelamento das férias obedece a legislagdo vigente previsto do regime juridico Unico.

Ja no caso das pessoas regidas pelos contratos temporarios, o embasamento esta

diretamente vinculado a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), portanto, podem

agendar 30 dias de férias. No Anexo 7 — Casos de Uso de Férias, as regras de negécio

aplicaveis ao langamento de férias sdo apresentas, incluindo as notas de implementagao.

Inicio: 14/112/2009

Dias:

Abonos

¥ Abono Constituciol ;g

Adiantamentos

| ~Selecione—i «

~Selecione—

I adiantamento da gratificagdo Natalina (13° saldric)

I adiantamento da remuneracdo

Observagdo:

Erwiar Interromper Féras |

Max, 500/

Figura 4.10 - Formulario de "langamento" de férias



As Figuras 4.11, 4.12 e 4.13 ilustram mensagens enviadas ao usuario do
sistema quanto ao sucesso da marcacao de uma parcela das férias de um servidor, um
erro quando um usuario tentar abrir um periodo aquisitivo para o ano cujo periodo ja
existe. Por ultimo uma mensagem de confirmacdo quando da exclusdo de uma parcela
de férias.

Informacdo

o s+ Férias marcadas com sucesso.

oK

Figura 4.11 - Mensagem de confirmagao de marcagéao de férias do sistema

s Ndo & possivel abrir novo periodo aquisitivo pois o periodo ja se
encontra aberto para o ano de 2010.

Waltar

Figura 4.12 - Mensagem de erro ao tentar gerar periodo aquisitivo ja existente

Questao

s Tem certeza que deseja excluir as ferias marcadas para : 14/12/2009 ?

Sim | MNao |

Figura 4.13 - Mensagem de confirmagéo para exclusédo de férias de servidor

4.3.1.4 Licencas e Afastamentos

Segundo MAULER (2008) a geréncia de Licencas e Afastamentos prové meios para
tratar licencas médicas, férias e outras licencas/afastamentos previstos no regime juridico
unico e outras leis aplicaveis.

Quando acessado o menu de opgdes, referentes ao vinculo do servidor e
escolhido o link referente a Licenga/Afastamento uma grade como a da Figura 4.14
deverd aparecer exibindo um histérico em ordem cronolégica das licencas e

afastamentos pertencentes ao servidor.
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LicencasfAfastamentos

[¥ak:1 Inicio Fim Ocoréncia
I 31012008 200212005 FERIAS
I§| 2si07/z007 13/08(2007 FERIAS
lE| 15/01j2007 24j01/2007 FERIAS
E_ 21)04/2000 30)06 2000 LICEMCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE, ART 202,LEI 5112
Pagina: 1 oA [1.12]de12 B B
[ tncluir Nova Licencajafastamento |

Figura 4.14 - Grade de Licengas/Afastamento de servidor MAULER (2008)

No processo de lancamento de licenga/afastamento o primeiro passo é escolher
o tipo (ocorréncia) que gerou tal licenga/afastamento, como mostra a Figura 4.15. As
ocorréncias serao exibidas como base no histérico de informacdes do servidor. Por

exemplo, uma licenga maternidade nunca devera ser opgado de langcamento para um
servidor do sexo masculino.

Dados da Licenca/Afastamento |

Ocorréncia; - Selecione— R
32 - ALISTAMENTO ELEITORAL

125 - ALISTAMENMTO ELEITORAL, ART.97,INC.II, LET 8.112/90
124 - DOMCAD VOLUNTARIA DE SANGUE, ART 97,IMC. I, 8,112
U 143 - FALTA JUSTIFICADA Miolo 2.0 betal | Miolo Team
142 - FALTA MAC JUSTIFICADA
150 - VIAGEM A SERVICS

Figura 4.15 - Ocorréncia que gerou a licenga ou afastamento MAULER (2008)

O segundo passo para o langamento de uma licenga/afastamento é preencher o
formulario com as datas de inicio e fim da licenca ou afastamento, o motivo da licenca ou
afastamento, e a publicacdo referente aquela licenga ou afastamento. A Figura4.16

apresenta 0os campos a serem preenchidos pelo servidor que estiver langando a
licenga/afastamento.

Dados da LicengafAfastamento

Ocorréncia: Il 42 - FALTA NAC JUSTIFICADA

Data de inici: 03(07/2008 |2 [pommprre

Data final: :H COMMATYYT

Mokivo: Max, 500 caracteres
Publicac&o: e} |

Figura 4.16 - Formulario dos dados da licenca ou afastamento MAULER (2008)
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A Figura 4.17 apresenta uma mensagem de confirmagdo positiva para o

langamento de uma Licenga/Afastamento.

Menu Principal

Deweloprnent

SIGA 1 Recursos Humanos

Servidores

Yinculos

= Li fAfast to i ida com
\]]-) suUcesso.

Usurio: admin

Entrada 4s: 11:36 (00:03) | Data: 03/07/2008 | Miolo 2.0 betal

Miolo Tearn

Figura 4.17 - Confirmagéo de "langamento” de lic/afast MAULER (2008)

A “FALTA NAO JUSTIFICADA” aparece na grade do sistema imediatamente

apds o lancamento e esta disponivel para qualquer médulo que precise fazer uma

verificacdo se um servidor esta em licenga ou afastamento, ou até mesmo contabilizar

dias de licenga parar conceder beneficios ao servidor, como no caso de progressoes. A

Figura 4.18 mostra a falta nao justificada lan¢ada ao servidor por intermédio da grade de

informacoes.
Licengas/Afastamentos x|
Apa Inicio Fim QOcomréncia
I 15/07}2008 13/08{2008 FERIAS
& 0307 2008 03/07/2008 FALTA Mao JUSTIFICADS

& 31/01/2008
& 25/07/2007
Pagina: 1 2

29/02}2005
13i08/2007

FERIAS
FERIAS

4 [1.25]dezap

[ Incluir Mowva Licenga)afastamento ]

Figura 4.18 - Grid (grade) de lic./afast. de servidor MAULER (2008)

4.3.1.5 Relatorios

O SIGA-RH é composto por uma série de documentos e relatérios que auxiliam nos
processos de gestdo humana, como podemos notar pelo menu de opg¢des (visdo do
administrador) na Figura 4.19.



®, Freqiéncia
@ Cargo/Carreira
/Lotagdo

& Geréncia de
Contratos

4 Etiquetas

& Quantitativos

- ..
+a Exercicio em

outros drgdos

7 Adicionais
4 Contagem de
Tempo

¥ Dados Bancarios

M Aposentadorias

©7 Licenca
Afastamento

s ANiversariantes

& Mudangas de
Ambiente

[£] Gerador Fita
E=pelho

¥ Financeiros

.« Férias
7 Vagas
& Ambientes dos

TAs

“~ Progressdo por
Mérito

A Progressdo por

& Geral

[} Contratos
Temporarios
4 Pensionistas

|x|GErenciai5

& Posicionamento

64

Capacitagdo Incentivo

Figura 4.19 - Opgoes de relatérios do SIGA-RH

MAULER (2008) enumera alguns relatérios disponibilizados pelo modulo:

- Servidores cedidos: lista os servidores que se encontram em exercicio em

outros érgaos em determinada data;

- Licencas/Afastamentos: lista os servidores licenciados da unidade, com

opcao de relatério geral ou por setor;

- Adicionais: lista os servidores da unidade que recebem adicional de

insalubridade, periculosidade ou raios-x;

- Aniversariantes: lista os servidores da unidade que fazem aniversario no

més ou dia considerado;

- Pensionistas: relatério de pensionistas de servidores da unidade;

- Dados Bancarios: relatério de dados bancarios de servidores da unidade,

por setor.

Como exemplo, os aniversariantes do dia podem ser consultados e exibidos
através de relatério em PDF de maneira simples, e representa objetivamente a geracao
de arquivos PDF no sistema. A seguir podemos observar pelas Figuras4.20 e 4.21
respectivamente o formulario de obtencdo e uma “foto” do arquivo PDF contendo a
listagem solicitada, embora a geragdo de arquivos CSV também esteja disponivel,
conforme o botédo da Figura 4.20 nos indica.
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escolha um Més ou escolha Mé&s e Dia

Més Dia

12-Dezembro - | |14 -1
Situagdo: ATIVO FERMANENTE - |
Categoria

" Técnico-Administrativos
" Docentes

* Ambos

Ordem

(+ por Nome

. por Setor € Nome

EGemr F\'.ela‘tu.‘urioé | Gerar Planilha |

Figura 4.20 - Parametros de geragéo do relatério de aniversariantes

P UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
..‘S.'ga CGEC0 - Centre de Gestao do Conhecimento Organizacional . )
SIG4 - Sisterra Integrado de Gestdo Académica - Madulo Recursos Humanos Pagmna: 111

Aniversariantes no dia de 14 de dezembro. (Ativo permanente). Total: 6.

Matricula | Nome Setor Telefone Email
3312 KATIA VALERIA BASTOS DIAS AREA CENTRO TRATAMENTO INTENSIVO
BARBOSA
1421 LUCIANA BITTENCOURT VILLELA DEPTO DE TURISMO JICH 3232
114 LUZIA DE FATIMA DE ASSIS PEREIRA | SUBGERENCIA COZINHA RU CAMPUS 232
114 MARCELD SOARES DULCI DEPTO DE CIENCIAS SOCIAIS ICH 323
143 MARGARETE FERRARI COSTA SETOR DE FEDIATRIA THOSP UNIV 32322
114 QOSVALDO DOS SANTOS GERENCIA DE OBRAS CIVIS E REFORMAS 32
111/2003 - CEC0/DE!

Figura 4.21 - Exemplo do relatério de aniversariantes

Outro relatério simples e amplamente usado pelos secretarios de unidade e Pro-
Reitora de Recursos Humanos é o relatério de freqiéncia. Em formato PDF ele é
disponibilizado também através do menu de relatérios e é baseado em duas opg¢des, uma
que lista a freqiiéncia diaria do servidor, nos meses do ano e outro que aponta a
frequiiéncia de um determinado més para os servidores do setor escolhido. A Figura 4.22
apresenta um exemplo deste mapa de freqiiéncia que tém sua descricao de caso de uso
apresentada no Anexo 6 — Casos de Uso de Frequéncia.
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ne UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
USIgﬂ' OG0 - Centro de Gestdo do Conheciments Organizacional L.
SIGA - Sistema Integrade de GestSo Académica — Madulo Recurses Humanos Pagina: 112

Relatéric de Frequigncia por Servidor. Nome:

Mgl 1 2 3 £ 5 6 7 B 8 W0 11 12 13 @ 1B € 7 18 1B 20 2 2 33 A X X ¥ 2 XN N N
Jameine M M M M M N M N M H M N N N FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER M MW N N N N N

MasDls 1 2 3 4 5 5 7 B 9 10 11 12 13 14 15 96 17 8 59 20 M IZ 33 M I I® T I=
Fayermro MM N M ON N N N N N N KN N N N KN M N KN N M N N N N KN N N

MasDis 1 2 3 & 5 6 7 B 9 10 11 12 13 4 15 96 17 18 19 20 M IZ 23 M X X ¥ 22 IS WM N
sargs M W N N N N N N N N M N KN H M K N N M KN M N K M N N

F
z
]
=

MisgDia 1 2 3 & 5§ 6 7 B 9 0 11 12 13 & 15 46 17 18 15 20 2 22 I3 M X ¥ ¥ Ex I :
Abrd W H H H N H HNHNHKWH M N K H N K H M M K N W K L I ]

z
=
Ed

MisDia 1 2 3 4 5 6 7 B 8 10 11 12 13 # 15 4 17 18 19 20 21 22 23 M X ¥ ¥ = I 3 H
Maio HW H H HHNHHKHNHKMHN M N K H M K H M M K M W N H M K

F4
Ed
Fd

MisDia 1 2 3 4 5 6 7 B 8 10 11 12 13 # 15 46 7 18 159 20 21 22 23 M X ¥ ¥ =E = H
dutbe WM M WM H M H KN H M M K H M K H M M K M W K H M K H N N K

Mgl 1 2 3 &£ 5 6 7 8 3 W M 12 13 ¥ 15 ¥ 7 18 19 20 21 2 23 M X X F B/ 238 3! A
Juhg MW M H N N NMNHNMKMHNMNNDMNMNMNNMNMN NN N N N N FER FER FER FER FER FER FER

MasDls ¢+ 2 3 &4 5 & 7T & % 10 " 12 13 4 15 16 17 48 19 0 M 12 23 24 2B % I 8 ¥ 30 H
Agostn FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER N N L NON N N L ) M L H N KN

MasDls 1 2 3 4 5 & T 8 3 10 11 12 13 44 45 15 17 48 139 20 ¥ 12 23 24 & B X I8 N1
Esfarbrc WOON NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N KN N N

MisDia 1 2 3 4 5 6 7 B 8 10 11 12 13 # 15 4 17 18 159 20 21 22 23 M X ¥ ¥ = I 3 H
Cunbre MW H M H N H K H H H W ®W K H M K H M W K M M K H M K N M M K H

MisgDia 1 I 3 4 5 & 7 B 5 10 #H 12 13 4 15 18 17 48 19 2 M 212 = 24 B B I 1/ ¥ |
ol

Mowsmbre WM M OMN MO OM M M W M K K N M N M N N K N KN H M N KN KH M
Madz'Cla 1 2 3 4 5 8 7 8 &5 10 # 12 13 34 15 1& 17 8 9 20 2 22 23 24 5 2% ¥ 28 28 30 A
Degerbre WM MM MO OM M M W M K K M W N M N K K N K H M N K N N K N M N

030772006 12:06 — CECOME

Figura 4.22 - Exemplo do "Mapa de Frequéncia" (MAULER, 2008)

Podemos citar como exemplo a geragdo de arquivos no formato TXT para
impressao de etiquetas que sdo usadas para enviar aos servidores ativos, aposentados e
pensionistas folhetos com noticias da UFJF como convites para palestras e afins.

Para servidores ativos, ainda existe a possibilidade das etiquetas serem obtidas
com objetivo de encaminhar, cartas e documentos, para o local de trabalho do servidor,
ou seja, para as unidades da UFJF.

Pelo fato da UFJF adotar impressoras matriciais para impressdo de suas
etiquetas, visando a economia de dinheiro publico, o0 SIGA-RH, por este caso especifico
disponibiliza instru¢des que ajudam o usuario a controlar a impressao.

Podemos conferir parte da funcionalidade de etiquetas nas Figuras 4.23 e 4.24:

Tipos de saidas:

* zaida em TXT - para impressora Rima PerForm300
Abrangéncia: _Selecione— |

Caso deseje iniciar de um ponto especifico, indigue um nome para o inicio.
Nome: Inclusive, Max, 40 Caracteres)

Caso deseje terminar em um ponto especifico, indique o dltimo nome.
Nome: Inclusive, Max, 40 Caracteres

Enviar

Figura 4.23 - Formulario para geragao de etiquetas externas (padrédo correios)
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£» Internas (Malote) £ Externas <» Como Imprimir
(Correios)

4 Etiquetas Prontas B SOL

Figura 4.24 - Menu de opgdes para geragao de etiquetas e instrugdes de impresséo

Existem dentro da opcao de relatérios alguns recursos gerenciais para o préprio
sistema. Estes relatdrios procuram facilitar o processo de desenvolvimento e manutengao
do préprio médulo. Um exemplo claro € apresentado através da Figura 4.25 que ilustra a
apresentacdo do conteddo que informa as transacbes pertencentes aos grupos de
acesso, como visto anteriormente, esta relacao, define o perfil de acesso do usuario do

sistema.
3 W
g B o « & &
gt o3¢ R
o & & E & 2 E 2 23 ¢ g
Aii?lﬁ w 3 M 2 f::ftl._rr‘:ff-lsl.'-ﬁ 4 o
s gigg Biis . Fiifuif: i
S w2295 EZ233z2P2§50%2852e%s34bE
E-‘._%::n‘.-.{_'%:,qd#éw:cgyuquuﬁlf.ﬁ:—.uﬁ
4 B & 5 5 8 00 &7 @t 8= ¢ FEEFE R &G OB S
= x TI ._I x TI ._I x TI ._I x TI ._I x TI TI x TI TI x TI TI x TI TI
.'-V l'; o (=4 [~ e o [~ e o [~ e o [~ e = 3 [~ 1 3 = (=3 e (= 3 [+ e = 4
RELTERCEIRIZADOS .
RH . o e |- S . I I
RH_ADICIONAL .
RH_AMEBIEMTE o | *
RH_APOSENTADORIA .
RH_AVERBACAD .
RH_BESPE *
RH_CADASTRO_SERVIDOR *
RH_CAPACITACAD "
RH_CAPACITACAOCURSOS .
RH_CAPACITACOESEXTERNAS .
RH_CESSAC *
RH_CID . .
RH_ETIQUETAS .

Figura 4.25 - Identificag@o de perfis de acesso no sistema

Ainda existem formularios dados para consulta ocasional € ndo disponibilizam
nenhum tipo de saida em arquivo, porém sintetizam diversos dados no sistema
envolvendo até mesmo dados que sao importados periodicamente do Sistema Integrado
de Administracdo Pessoal (SIAPE), como é o caso do relatério de quantitativos que faz
um resumo geral do numerario do quadro de servidores da universidade como ilustra a

Figura 4.26. No campo Ano/Més/Registro, o servidor pode consultar a situacdo do
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numerario em meses anteriores, 0 numero seguinte ao Ano/Més, separado por um ifem

indica o numero total de registro advindos do SIAPE.

* Ano/Més-
Registros:

Quadro Geral

200910 - 6330

-

Servidores Efetivos Ativos

Servidores Efetivos Aposentados

2140
1i22

Servidores Efetivos Instiutidores de Pensdo 350

Professores Substitutos e Visitantes

Médicos & Residentes

Servidores Efetivos
Ativos

Técnico- 1194
Admimistratives
Docentes 801
Maagistério

Superior

Crocentes 2
Magistérios 19 e

29 Graus

Docentes do 143
Ensinc Basico
Tecnoldgico

Servidores Efetivos
Instituidores de Pensdo

Técnico- 160
Admimistrativos

Drocentes 173
Magistério

Superior

Ciocentes 0
Magistérios 19 &

2% Graus

Docentes do 17

Ensinc Basico
Tecnoldgico

382
54

Servidores Efetivos

Aposentados
Técnico- 471
Admimistrativos
Docentes 545
Magistério
Superior
Cocentes 1]
Magistérios 19
29 Graus

Docentes do 106
Enszino Basico
Tecnologico

Professores
Substitutos e
Visitantes

Substitutos 292
Magistério
Superior

Vigitantes 16
Magistério
Superior
Substitutos 25
Magistérios

10 g 20

Graus
Substitutos 49
do Ensino
Basico
Tecnoldgico

Figura 4.26 — Painel de visualizagdo de dados institucionais

4.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou o SIGA e algumas funcionalidades do SIGA-RH procurando

mostrar o resultado final do processo de um desenvolvimento baseado em tecnologias de

software livre adotados pela UFJF.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

A realizacdo deste trabalho possibilitou apresentar uma pequena parte das questdes
inter-relacionadas ao desenvolvimento de um sistema de informagcbes capaz de
gerenciar, com qualidade num ambiente de grande diversidade, a gestdo de pessoal em
uma instituicdo de ensino superior como a UFJF.

Devido ao grande numero de acessos ao sistema de informacao da UFJF, que
possui papel fundamental no controle administrativo da instituicdo e no auxilio ao
aprendizado, garantir a seguranga sem perder eficiéncia, através de redes de
computadores, especialmente a internet, nos tempos atuais, € uma demanda imperativa.

Com o auxilio de diversas tecnologias o projeto MIOLO busca criar solugbes
para desafios de desenvolvimento auxiliando a criagdo e manutengdo de novas
aplicagbes web. Tecnologias bem consolidadas como servidor web Apache, linguagem
de programagao PHP e Javascript, linguagem de marcagdo XML, definicbes de estilo
como CSS, foram Uteis para garantir o sucesso do projeto.

Novas tecnologias s@o constantemente aplicadas, mesmo que signifiquem
apenas mudangas de abordagem ou paradigma, como por exemplo, uso de AJAX,
Tableless, SPI e persisténcia de objetos.

Mas para que essas tecnologias trabalhem em harmonia e tenham o resultado
final desejado, sem desvio do ideal inicial da construcao de sistemas, ha que se basear
em pontos, algumas vezes, abstratos, mas tdo importantes quanto qualquer outra
tecnologia. Os padrdes de projetos, de forma estrutural e preempitivamente, indicam o
caminho a se tomar e os contornos aos desafios ja conhecidos, a modelagem de dados
classifica regras importantes as informagoes.

Os modelos de casos de usos, e os diagramas da UML facilitam o entendimento
global do sistema e ajudam a documentacdo. O paradigma da programacao orientada a
objetos é executado, sem maiores problemas, mesmo em equipes com numero de
desenvolvedores elevando, pois conta com o auxilio de ferramenta de controle de versao
como o Subversion.

Com tantas questées embutidas ao SIGA, o desenvolvimento de novos médulos
e areas acabam sendo tarefas continuas. Nas areas ensino, administracdo e recursos
humanos a dinamica e renovagdo € uma premissa permanente no dia a dia dos que
trabalham na manutencdo e para as centenas de pessoas que usam diariamente o

sistema.
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A area de Recurso Humano apresenta condi¢des e funcionalidades de forma a
possibilitar um controle do histérico funcional de servidores e outras pessoas que estdo
vinculadas a universidade.

Algumas dessas funcionalidades, como por exemplo, obtencdo de dados
pessoais e funcionais para transmitir informacdes aos funcionarios, marcacao de férias,
controles de licengas e afastamentos sdo usados praticamente diariamente. A geracao de
relatério de apoio é importante quando o numero de pessoas para se controlar é elevado.

Como este trabalho mostrou apenas partes das tecnologias e padrbes de
desenvolvimento, vale deixar como sugestdo e incentivar novas pesquisas que apontem
outros aspectos desta mesma éarea, enriquecendo o assunto e servindo de base para
outros académicos que se dediquem a construgao de sistemas semelhantes.
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Visédo hierarquica contendo parte das unidades do organograma administrativo
da UFJF disponibilizada através de recursos do MIOLO no SIGA-RH.

-3

D A DEFINIR -
- i3 CONS SUP - CONSELHO SUPERIOR
D CONGRAD - CONSELHO DE GRADUAGAD
CONS ADM RH - CONSELHO DE ADMINISTRAGAC E RECURSOS HUMANOS
CONS EXTCULT - CONSELHO DE EXTENSAO E CULTURA
CONS POSGRAD - CONSELHC DE POS-GRADUACAQC E PESQUISA
REITORIA - REITORIA

0
0
0
-1

Q

gt pUpUpLLLLRpLL

ARQ HISTORICO - ARQUIVO HISTORICO

ASS REITOR - ASSESSORIA TECNICA DO REITOR

CAS - CENTRC DE ATENDIMENTC A SAUDE

CBR - CENTRO DE BIOLOGIA DA REPRODUGAD

CDC - CENTRO DE DIFUSAC DO CONHECIMENTO
CENTRO CIENCIA - CENTRO DE CIENCIA

CENTRO EST IA - CENTRO DE ESTUDOS IBERO-AMERICANG
CHEFIA GAB - CHEFIA DE GABINETE

CPS - CENTRO DE PESQUISAS SOCIALS

CTU - COLEGIO TECNICO UNIVERSITARIO

DEFP ART - DEPTC DE ARTES / IAD

DIR COM - DIRETORIA DE COMUNICAGAD

DIR PROJ INST - DIRETORIA DE PROJETOS INSTITUCIONAIS
DIR SEGURANCA - DIRETORIA DE SEGURANCA

DSI - DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGAD

FAC COM - FACULDADE DE COMUNICAGAC SOCIAL

FAC DIR - FACULDADE DE DIREITO

FAC ECO - FACULDADE DE ECONOMIA E ADMINISTRACAO
FAC EDU - FACULDADE DE EDUCAGAD

FAC EFID - FACULDADE DE EDUCAGAOD FISICA E DESPORTOS
FAC ENF - FACULDADE DE ENFERMAGEM

FAC ENG - FACULDADE DE ENGENHARIA

FAC FBIO - FACULDADE DE FARMACIA E BIOQUIMICA
FAC LETRAS - FACULDADE DE LETRAS

FAC MED - FACULDADE DE MEDICINA

FAC ODONTO - FACULDADE DE ODONTOLOGIA

FAC 550 - FACULDADE DE SERVICC SOCIAL

HOSP UNIV - HOSPITAL UNIVERSITARIO

IAD - INSTITUTO DE ARTES E DESIGN

ICB - INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ICE - INSTITUTQ DE CIENCIAS EXATAS

CC ART - COLEGIADO CURSO ARTES

CC FIS - COLEGIADO CURSO FISICA

CC MAT - COLEGIADQ CURSQO MATEMATICA

ICC QUL - COLEGIADC CURSO QUIMICA

CD ICE - CONSELHO DEPARTAMENTAL ICE
CDDC/ICE - BIBLIOTECA fICE

CEMICRO - CENTRC DE MICROCOMPUTACAD /ICE
COORD ART - COORDENACAQ CURSO ARTES

) ) e e e o o

Figura A1.1 Setores do organograma administrativo da UFJF



Continuagao da visao de parte do organograma administrativo da UFJF.

Ly

vpuuppi oL

CQORD FIS - COORDENACAO CURSO FISICA

COORD MAT - COORDENACAD CURSO MATEMATICA
COORD QUI - COORDENACAC CURSO QUIMICA
COORDCCOMP - COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAD
DEFP DCC - DEFTC DE CIENCIA DA COMPUTACAC /ICE

DEP DES - DEPTO DE DESENHO TEC E PROJETIVO fICE

DEP EST - DEPTO DE ESTATISTICA /ICE

DEF FIS - DEFTC DE FISICA /ICE

DEP MAT - DEPTO DE MATEMATICA /ICE

DEP NE@RAD - DEPTO NUCLEC DE EDUCACAO A DISTANCIA /ICE
DEP PRO - DERPARTAMENTO DE FUNDAMENTOS DE PROJETOS
DEP QUI - DEPTO DE QUIMICA /ICE

NUPEAFI - NUCLEQ PESQ ESTAT APLIC INFORMATICA /ICE
NUPEC - NUCLEQ MULTIFUNC DE PESQ QUIMICAS /ICE

SEC ICE - SECRETARIA ICE

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS

JOAQ XXIII - COLEGIO DE APLICACAQ JOAD XXIII

MAMMM - MUSEU DE ARTE MODERNA MURILO MENDES

PROACAD - PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS

PROC GERAL - PROCURADCORIA GERAL

PROCGERAL - PROCURADORIA-GERAL

PROEXC - PRO-REITORIA DE EXTENSAD E CULTURA

PROPLAG - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAC

PRORH - PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANCS

SEC ASSUN JUR - SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

SEC AVAL INST - SECRETARIA DE AVALIACAC INSTITUCIONAL
SEC DESENV INST - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
SEC GERAL - SECRETARIA GERAL

SEC UNIFICADA - SECRETARIA UNIFICADA AS PRO-REITORIAS
SEDETEC - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
VICE REITORIA - VICE REITORIA DA UFIF

) o e e e o ) e e e e ) )

5]
T

Figura A1.2 Continuagéo dos Setores do organograma administrativo da UFJF
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Anexo 1 - Arvore de Controles do MIOLO

Apresentacdo da hierarquia da arvore de controles do MIOLO.

+--MStyle

+--MAttributes

+——MdragDropControl
+-—+—-MDraggable

+-—+—-MDroppable

+——MComponent

+——+-——-MControl

+——+——+——MPage

+——+——+——MDiv

r==dr==ap=—ar==IMIEZ

+——+——+——+——MCSSBox
+——4+——+——+——MBoxTitle
+——+——+——+——MModuleHeader
+——+——+——+—-MEditor
+——+——+-—+--MSeparator
+——+-——+—-—+—--MSpacer
+——+——+——+——MContainerControl
+——+——+——+——+——MBOX
+——+——+—-—+——+——MAccordion
+——+——+——+——+—-MContainer
+——+——+——+——+——+——MHContainer
+——+——+——+——+——+——MVContainer
+——+——+——+——+——+——-MBasePanel
+——t——F——+——+——+——+——MPanel
+——+——+——+——+——+——+——+——MActionPanel
+——+——+——+——+——+——MBaseGroup
+——+——+—+——+——+——+——MRadioButtonGroup
+——+——+—+——+——+——+——MCheckBoxGroup
+—+——+—+—+——+——+-——MLinkButtonGroup
+——+——+-——+——+——+——+-—-MToolBar
+——+-——+-——+-——+-—-MTabContainer
+——+——+——+——+——MBaseGrid
+——t—+——+——+——+——MGrid
+——+——+——+——+——+——+——-MDataGrid
+——+——+——+——+——+——+——+——-MDataGrid2
+——+——+——+——+——+——+—-MLookupGrid
+——t——F——+——+——+——+——+——MLookupObjectGrid
+——t——F——+——+——+——+——+——MLookupQueryGrid
+——+——4——+——+——+——+——MObjectGrid
+——+-——+——+——+—-——+——+--MPDFReport
+——+——+——+——+——+——+—-MGridAjax
+——+——+—-——+——+——MBaseForm
+—+—+—+—+—+——MForm
+—+——+—+——+——+——+——MFormAjax
+—+—+—+——+——+——+——MCompoundForm
Ppe=dmmdpmmdemadimmdgpead==MC S SIF @ Em
===ttt ==t ==tr====NIC S S o Em
+——+——+——+-——+——+-——+——-MIndexedForm
+—+——+——+——+——+——+——MTabbedForm
+——+——+——+——+——MTheme
+——+-——+-——+——+——MThemeElement
+——+——+——+——+——MThemeBox
+——+——+-——MTabbedFormPage
+——+-——+--MTableCell



+——+——+——MTableRow

+——+—-—+——MTable
+——+——+——+--MSimpleTable
+——+-——+-——+-——+-—-MTableRaw
+——+——+——+-——+——+--MTableXML
+-——+-—+--MContent
+——+-——+-——+--MFileContent
+——+-——+——MContentHeader
+——+—-—+——MAreaContainer
+——+——+——MIFrame
+——+——+--MImageFormLabel
+——+——+——MGridColumn
+——+—-—+——+--MGridHyperlink
+——+——+——+-—+—-MDataGridHyperlink
+——4+——+——+——+——MObjectGridHyperlink
+——+-——+-——+--MGridControl
+——+-——+-——+-——+-—-MDataGridControl
+——+——+——+——+——MObjectGridControl
+——+——+——+——+-——MPDFReportControl
+——+——+——+——-MDataGridColumn
+——+——+——+-——MObjectGridColumn
+——+——+—-—+--MPDFReportColumn
+——+——+——MGridAction
+——+——+——+——MGridActionIcon
+——+——+——+——MGridActionText
+——+——+——+——MGridActionSelect
+——+——+——+-—-MDataGridAction
+——+——+——+-—MObjectGridAction
+——+——+——MGridFilter
+——+——+——+——-MGridFilterText
+——+——+——+——MGridFilterSelection
+——+——+——+-——MGridFilterControl
+-——+——+-——-MGridNavigator
+-——+——+-—-MJavascriptCode
+——+——+——MFormControl
+——+—-—+-—+——MInputControl
+——+-—+——+-—+—-MActionControl
+-——+——+-——+——+-——+——MButton
+—+—+—+——+——+——+——MButtonhAjax
+——+——+-——+——+-——+——+——MInputButton
+—+—+—+——+——+-——+——+-——MButtonFind
+—+——+——+——+——+——+-——-MButtonImage
+——t+-——+——+-—+-——+-——+--MButtonWindow
+——+-——+-——+-——+-——+——+——MDropDownButton
+——+——+——+——+——+——MLink
+——4——+——+——+——+——+——MActionHyperLink
+—+——+——+-——+——+-——+—-MLinkBack
+——+——+——+——+——+-——+——MOpenWindow
+——+——+——+——+——+——+-—-MGridHeaderLink
+——+——+——+——+——+——+-——MLinkButton
+——+——+——+——+——+——+——+——MButtonClose
+—+——+—+——+——+——+——+-——-MButtonHelp
+——+——+——+——+——+——+——+——MButtonMinimize
+——+——+——+——+——+——+-——MImageLink
+——+——+——+——+——+-——+——+--MImageLinkLabel
+—+——+—+—+——+——+——+-——MImageButton

+—+——+—+——+——+——+——+-——+——MImageButtonLabel

+——+——+——+——+—-MTextField
+——t+-——+-——+-—+——+--MCalendarField
+——+——+——+-——+——+—-MCurrencyField
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+——+——+——+——+——+——-MPasswordField
+——+——+——+——+——+-—-MFileField
+——+——+——+——+——+-—-MHiddenField
+——+——+——+——+——+-——MMultilLineField
+——+——+——+——+——+——+——MmultiTextField3
t——t——F——t——+——+——+——+-—-MmultiTextField4
+——+——+——+——+——+——MmultiTextField2
+——+——+——+——+——+——MLookupField
+——+——+——+——+——+——+——MLookupTextField
+——+——+——+——+——+-——+——MLookupFieldValue
+-—+——+——+——+—-MChoiceControl
+——+——+——+——+——+——MCheckBox
+——+——+——+——+-——+-——MRadioButton
+——+-——+-——+-—+-—-MListControl
+——+——+——+——+——+——MSelection
+——t——+——+——+——+——+——MComboBox
+——+——+——+——+——+——MMultiSelection
+——+——+——+——+——+——MMultiSelectionField
+——+——+——+——+——+-——MOrderedList
+——+-——+——+-—+-——+--MUnOrderedList
+——+——+——+-——+——MOption
+——+——+——+——+——MInputGridColumn
+——+——+——+——+——MInputGrid
+——+——+-——+——+—-MPrompt
+——+——+—-—+——+—-—MIndexedControl
+——+——+-——+--MOutputControl
fF==df==df==tr==4==NMSpamn
+——+——+——+——+——+——-MHint
+——+——+——+——+—-MBaseLabel
+-——+——+-——+——+——+-——-MPageComment
+——+——+——+——+-——+--MSeparator
+——+——+——+——+——+——MLabel
=== ===t == ==MIRAW L ET
+——+——+——+——+——+——MFieldLabel
+——+——+——+——+——+——MTextHeader
Pemdmedpee e adbe == M @KIE
+——F——4——+——+——+——+——MTextLabel

e e e e e e S MEDIRE X E
+——+-——+-——+—-—MImage
+——+-—+-—+-——+—-MImageLabel
+——+——+——+—-MDragDrop
+——+——+-——+-—-MHtmlForm
+——+——+——+——MTextTable
+——+——+——+——MtoolBarButton
+-——+——+-——+——MTreeMenu
+——+——+——MValidator
+——+——+——MWindow
+——+——+——MStatusBar
+-——+——+-——-MOptionGroup
+——+——+——MOptionListItem
+——+——+-—-MOptionList
+——+——+——+——MDhtmlMenu?2
+——+—+——+—-——MMenu
+——+-——+-——+-——+—-MNavigationBar
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Anexo 2 - Arvore de diretérios do MIOLO

Apresentacao da arvore de diretorios criada apoés a instalagdo do MIOLO. Esses
diretérios contém as classes do framework, bem como extensdées, contribuicdes, arquivos

de configuragdes e documentacéo.

————— <diretdério-base>(p.ex. /usr/local/miolo)

|

+——— classes

| +——— contrib

| +——— database

| +——— doc

| +——— etc

| +——— extensions

| +——— ezpdf

| +——— flow

| +——— model

| +——— persistence

| +——— pslib

| +-—— security

| +-—— services

| +——— ui

| +————+—-—— controls
| +-————+—-—— painter
| Femm==qieme== FEPOET

| +————+——— themes

| | +——— miolo2
| | +——— system
| | +——-= clean
| | === cccooc
| +——— utils

|

+——— docs

+——— etc

| +——— miolo.conf

| +——— passwd.conf

| +——— mkrono.conf

+——— html

| +——— downloads

| +——— images

| === KLEPOELS

| +-——— scripts

+——— locale

+——— modules

| +——— admin

| +-—— tutorial

| +——— helloworld

| +——— hangman

| +——— modulol

| =

+——— var

+-——— db

+-——- log

+-——— report

=== LEACE



80

Anexo 3 — Arvore de diretério de modulos do MIOLO

A seguir, podemos observar um exemplo da estrutura de diretérios formado por
um maédulo tipico do MIOLO.




Anexo 4 — Modelagem de algumas tabelas/classes do MIOLO

Este anexo ilustra o trecho de cédigo para exemplo do uso de persisténcia

conforme apresentado no capitulo 3.

O diagrama de classe da Figura A4.1, apresenta a descricdo que precisamos

para as classes User e Sector, usadas no exemplo a persisténcia.

Person

ticperson : int
rhame : char

FoetByld(id : int) : Person

LA

User

tduser : int

|

Student

Fhumber : char
psituation : char

HaetByld(number : char) : Student

O DTR da Figura A4.2 apresenta a forma como os objetos sdo persistidos no

banco de dados relacional.

Cm_pessaad

idpessoa (FPK)
nome

T
|
|

|
A

Is&

cm_aluno

matricula (P k)
zituacao
idpessoa (FK)

tidperson : int
tidsector : int
tlocin : char
Hpassword : char
thick : char
Fperson : Person
ksector : Sector
poroups : Group

Sector

tidd @ int
thick : char
khame : char

0.* 1

HaetByld(id : int) : User

taetProxyByld(id : int) : User
toroxyByLodin(lodgin : char) @ Query
ForoxyCursorByLodin(lodin : char) : Cursaor

hasMember
0.*
memberShip
. 0.*
isMemberOf
Group
tidaroup © int

taroup : char

rusers : User

HaetByld(id : int) : Group

tHistANC) : Query

HistByMName(name : char): Query
HlistByNamePar(hame : char): Query
kcursorByMame(name : char) : Cursor
raddUser(user : User)

Figura A4.1 - Diagrama de Classe

SMf_usuaria
idusuaria (PK)
lagin
passiuard

]

nick
idpessoa (FK)
idsetor  (FI)

t
n
_|_

om_getor
idsetor
ziglasetar
nomesetor
tiposetar
parent

(Fk]

Htyne : char
rusers : User

Alocation

HoetByld(id : int) : Sector

CMm_grpusuario
idusuario (FFE)
idgrupo  (PFE)

GM_grupoacessa

idgrupo (PE)
grupa

Figura A4.2 - Esquema do banco de dados relacional
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O mapeamento dos objetos para posterior persisténcia em banco de dados
relacional é parte fundamental no desenvolvimento de aplicagdes com MIOLO, entéo,
abaixo apresentamos o0 mapeamento das classes User e Sector usadas no exemplo de
uso de persisténcia de objetos no capitulo 3 deste trabalho.

Classe User:

<map>

<moduleName>persistence</moduleName>

<className>user</className>

<tableName>cm_usuario</tableName>

<databaseName>admin</databaseName>

<attribute>
<attributeName>iduser</attributeName>
<columnName>idusuario</columnName>
<key>primary</key>
<idgenerator>seq_cm_usuario</idgenerator>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>login</attributeName>
<columnName>login</columnName>
<proxy>true</proxy>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>password</attributeName>
<columnName>password</columnName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>nick</attributeName>
<columnName>nick</columnName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>idperson</attributeName>
<columnName>idpessoa</columnName>
<proxy>true</proxy>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>idsector</attributeName>
<columnName>idsetor</columnName>
<proxy>true</proxy>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>person</attributeName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>groups</attributeName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>sector</attributeName>

</attribute>

<association>
<toClassModule>persistence</toClassModule>
<toClassName>person</toClassName>
<cardinality>oneToOne</cardinality>
<target>person</target>
<retrieveAutomatic>true</retrieveAutomatic>



<saveAutomatic>true</saveAutomatic>
<entry>
<fromAttribute>idperson</fromAttribute>
<toAttribute>idperson</toAttribute>
</entry>
</association>
<association>
<toClassModule>persistence</toClassModule>

<toClassName>group</toClassName>
<associativeClassModule>persistence</associativeClassModule>

<associativeClassName>groupuser</associativeClassName>
<cardinality>manyToMany</cardinality>
<target>groups</target>
<retrieveAutomatic>false</retrieveAutomatic>
<saveAutomatic>false</saveAutomatic>
<direction>
<fromAttribute>users</fromAttribute>
<toAttribute>groups</toAttribute>
</direction>
</association>

<association>
<toClassModule>persistence</toClassModule>
<toClassName>sector</toClassName>
<cardinality>oneToOne</cardinality>
<target>sector</target>
<retrieveAutomatic>true</retrieveAutomatic>
<saveAutomatic>false</saveAutomatic>
<entry>
<fromAttribute>idsector</fromAttribute>
<toAttribute>id</toAttribute>
</entry>
</association>
</map>

Classe Sector:

<map>

<moduleName>persistence</moduleName>

<className>sector</className>

<tableName>cm_setor</tableName>

<databaseName>admin</databaseName>

<attribute>
<attributeName>id</attributeName>
<columnName>idsetor</columnName>
<key>primary</key>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>nick</attributeName>
<columnName>siglasetor</columnName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>name</attributeName>
<columnName>nomesetor</columnName>

</attribute>

<attribute>
<attributeName>type</attributeName>
<columnName>tiposetor</columnName>

</attribute>
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Anexo 5 — Diagrama de Casos de Uso

ZNRM Cadastro - _e<Bxends= =
de Funciongrios

Obter
Relatorio Geral

Controlar

Fregiiéncia

Aamx.—m_pnﬁ.u.

Excluir de LinicHge Funciohdrio
Obter Relatdrio

de Fregiiéncia

Funcienaria

Cadastrar
Férias

Abrir Periodo Aquisitivo
de Férias

Chter Relatério
de Férias

Cadastrar
Aposentadoria

adastrar Progressag
por Titulagéo

Cadastrar
LicengalAfastamenta

Ohbter Relatério de
Licenciados/A fastados

==Extend==

Recrutamento
FAPPRORH

. —

Obter Informagdes
= sobre Funcionario

Cadastrar Averbagéo
de Tempo de Servico

Ger, Cadashe
CAPPRORH

__ScExtend=z

Obter Relatdrio
dle Intersticios

Controlar Progresséio
por Intersticio

Obter Relatorio de
uneionarios Cedidos

_ ==Extend== -, Caclastrar
Cesséo

Cadastrar
Mudanca de Jornaca

Ger. Beneficios
COSSBEPRORH

Langar
Mudanca de Cargo

i Obter
Manter Cadastra %<~~~ "~ R et oﬂnﬂhmﬁa Histérico Funcional
de Fungoes e
Remogéo
==Extend== Obter Relatdrio

Manter Cadastro
de Pensionistas

e Pensionistas

Ger. Cortrole de

Remuneragies
CAPPRORH

QObter Relatério Cadastrar
==Extend==

EENEE e CTUXEndeR. oS Adicional Ger. Seguranga

COSSBEPRORH

Figura A5.1 - Diagrama de Classe do SIGA-RH
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Anexo 6 — Casos de Uso de Frequiéncia

Na descricao das funcionalidades do médulo de recursos humanos do SIGA da UFJF no
capitulo 4 deste trabalho sao abordados os diversos relatérios propiciados pelo sistema e
entre eles é citado o “Mapa de Freqiéncia”. Abaixo segue documento interno
descrevendo o caso de uso (secao 4.3.1.3) referente a esta implementacéo.

| Controlar Freqiiéncia

Sumario:
Controle de freqiiéncia dos funcionarios.

Ator:
Procedimento de responsabilidade das Secretarias de Unidade.

Fluxo:

1. Usuadrio solicita visualizagdo de freqii€ncia anual de determinado funcionario,
informando matricula e ano de referéncia.

2. Sistema exibe mapa de freqii€ncia do funcionario, relativa ao ano escolhido,
facultando ao usudrio requisitar sua impressao.

3. Usudrio solicita ou ndo a impressdo do mapa de freqiiéncia e encerra o caso de
uso.

Nota de Implementacao:

- O mapa de freqiiéncia anual consiste em um demonstrativo baseado no
calendario do ano escolhido pelo usuario, conforme exemplo abaixo, exibindo os
mnemonicos associados as ocorréncias de freqgiiéncia do funcionario
(licencas/afastamentos), para cada dia do ano, sendo que, para os dias em que
nao houver ocorréncias registradas, o mnemonico sera ‘N’ (freqii€ncia normal).

0 02 03 04 05 D6 o7 08 09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
JANEIRO NS R N o I B N R o R S R

W N NN N N ol R N NN N ol
FEVEREIRO .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. FER FER FER FER FER FER FER

FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER
MARCD FER FER FER FER FER FER FER FER FER .N. .N. .N. .N. .N. .N.

SN N NG e N N N N N e W e N N Ny W e e M
ABRIL U e o T T A N P R T R P

53 B S | PR R B S | R R R | (AR B ) pRE | E P
Malo S0 A R T R e A T e e e e e e i R

.N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .HN. .N. .HN.
JUNHO .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N.

SN N N i e N e W N e S e TN
JULHO SN NN NN TN N NS N LN N L L

P G A et e NG R IR T R Pl i St A o pe i G o M i o e i
AGOSTO P FE ekt AR e | e s e T BN T R e B e e [

TS N R e N N N S S S T
SETEMBRO .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .HN.

3T 0 T L Bl o e R e S R T T T
OUTUBRO SR NS N NN SO N NN N S S

-.N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N. .N.
NOVEMBRO B RO I i R R R e e S s RS e s R S

CO TR e By fer U W B R P e e Ay B O e
DEZEMBRO FER FER FER FER FER FER FER FER FER FER .N. .N. .N. .N. .N.

C8 1 [ i e RS T e DI R T e R R R IS T e i
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Sumario:
Obtencao de relatério mensal contendo as ocorréncias de freqiiéncia dos funciondrios.

Ator:
Procedimento de responsabilidade das Secretarias de Unidade.

Fluxo:

—_—

Usudrio solicita geracdo do relatdrio de freqiiéncia de sua Unidade.

2. Sistema exibe relatério de freqiiéncia, facultando ao usudrio requisitar sua
impressdo e/ou gravé-lo em seu computador.

3. Usudrio escolhe uma das op¢des (ou as duas) e/ou encerra o caso de uso.

Nota de Implementacao:

O relatério mensal de freqiiéncia da Unidade deve consistir em uma lista dos
funciondrios nela lotados, devendo conter campos relativos aos dias do més, cada qual
contendo o mnemonico relativo a respectiva ocorréncia de freqiiéncia (ou indicacdo de
freqiiéncia normal, com o mnemonico ‘N’). Na pratica, todas as informagdes serdo
extraidas dos registros de licencas/afastamentos de cada funciondrio. O relatério devera,
ainda, conter legendas com os significados dos mnemonicos exibidos. Abaixo, segue
sugestao de layout:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MAPA DE CONTROLE DE FREQUENCIA
MES/ANO: NOVEMBRO/2004

UNIDADE: CGCO/DSI

Matricula Nome

1121345678910 11 12 13 14 15 16......] 28129{30]31
1150942 Mauro José Alvim Mauler NIN[ tiiiiiiieiiiiiiiiieieeierereenennnnnnnes N |N| N| N
LEGENDA:

N= FREQU]::NCIA NORMAL
FER = FERIAS

Assinaturas:

Secretario Diretor PRORH
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Anexo 7 — Casos de Uso de Férias

Diante do disposto no capitulo 4, com relagdo a implementacéo das telas referentes ao
langamento de férias, destinada aos secretérios de unidades da UFJF, podemos observar
nos casos de uso abaixo a documentacdo do processo de desenvolvimento, inclusive

com notas de codificagao.

\ Cadastrar Férias

Sumario:
Inclusdo/alteragao/exclusdo de registros relativos as férias anuais dos funcionarios.

Ator:
Procedimento de responsabilidade da Geréncia de Cadastro/PRORH, descentralizado
para as Secretarias de Unidades no que se refere aos funciondrios nelas lotados.

Fluxo:

1. Usudrio solicita op¢ao de langamento de férias para funciondrio.

2. Sistema abre ficha de férias do funciondrio, contendo o histérico de usufrui¢io
(periodos ja langados), bem como os periodos aquisitivos em aberto (em relagao
aos quais nao houve usufrui¢cdo), e permitindo a inclusio de periodo(s), se for o
caso.

3. Se houver periodo(s) aquisitivo(s) em aberto, usudrio inclui periodo(s) de
usufruicdo de férias, informando se o funciondrio optou pelo recebimento de
metade do 13° saldrio e/ou adiantamento da remuneracdo e encerra o caso de uso.

Regras do Negdcio:

RNO1 — As férias devem ser marcadas com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
do més previsto para usufruigdo.

RNO2 - O funciondrio que opera direta e permanentemente com Raios-X ou substancias
radioativas deve obrigatoriamente usufruir 20 (vinte) dias de férias a cada 6 (seis)
meses.

RNO3 — As férias de funciondrio estatutdrio cujo direito de usufrui¢do ja foi adquirido
podem ser acumuladas até o maximo de 2 (dois) periodos (exceto quando houver
conflito com a RN02). O limite para inicio de usufrui¢do (integral ou ultima parcela)
das férias acumuladas de um exercicio para o outro € o dia 31 de dezembro.

RNO04 — A usufrui¢do de férias de funciondrio estatutdrio pode ser parcelada em até 3
(trés) etapas, de acordo com o seguinte critério:
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- Docentes - Técnico-Administrativos
15-15-15 10-10-10
30-15 15-15
15-30 20-10
20-25 10-20
25-20

RNO5 — No caso de funcionario celetista, as férias devem ser usufruidas dentro dos 12
(doze) meses subseqiientes ao vencimento do periodo aquisitivo, em um so periodo,
podendo ser excepcionalmente parceladas em dois periodos, sendo que um deles nao
pode ser inferior a 10 (dez) dias. Se as férias forem concedidas apés o vencimento do
prazo acima previsto, o empregador pagarda em dobro a respectiva remuneracao.

RNO6 — Ao ser marcado o primeiro periodo de férias parceladas, devem também ser
programados o(s) periodo(s) restantes do parcelamento.

RNO7 — Quando houver parcelamento de férias, o pagamento do abono contitucional de
férias (1/3 sobre a remuneracao relativa ao periodo total de direito para cada periodo
aquisitivo) deverd ser efetuado por completo quando da usufrui¢ao da primeira parcela,
exceto no caso de funciondrio abrangido pela RNO2, que devera receber o abono em
cada periodo de usufrui¢do e proporcionalmente aos dias correspondentes a este
periodo.

RNO8 — No caso de férias a serem usufruidas até o més de junho de cada ano, o
funciondrio pode optar por receber metade da Gratificagao Natalina (“13° saldrio”) no
més anterior ao de usufruicdo (do periodo integral ou da 1? parcela).

RNO09 — O funciondrio pode optar por receber o adiantamento de 70% da remuneracdo
relativa ao periodo em que usufruir férias. No caso de férias parceladas, o adiantamento
pode ser requerido em qualquer das parcelas e € pago proporcionalmente ao nimero de
dias programados no respectivo periodo.

RN10 — As férias s6 podem ser interrompidas por motivo de calamidade publica,
comogao interna, convocagao para juri, servico militar ou eleitoral, ou por necessidade
do servico declarada pela autoridade maxima da Instituicao. Neste caso, o periodo
interrompido deverd ser posteriormente usufruido de uma sé vez, respeitadas as regras
RNO3 e RNOS.

RN11 — O funciondrio celetista pode solicitar a conversao de 1/3 (um ter¢o) do periodo
de férias a que faz jus em abono pecunidrio igual ao valor da remuneragdo que lhe seria

devida nos dias correspondentes.

RN12 — As férias sdo consideradas como uma ocorréncia de licenca/afastamento.

RN13 — As férias nao podem ser marcadas concomitantemente com outra ocorréncia de
licenga/afastamento, exceto quando se tratar de afastamento para participagdo em
programa de pés-graduagdo.
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Notas de Implementacao:

- O sistema devera permitir aos Secretdrios de Unidade a marcagao de férias para
determinado funciondrio apenas se a usufrui¢do tiver inicio no segundo més
subseqiiente ao de marcacdo (RNO1). Exemplo: férias a serem usufruidas em
dezembro s6 poderdo ser marcadas no sistema até 31 de outubro. A marcacao de
férias sem observancia deste prazo sé podera ser realizada por usudrios com
nivel de acesso da Geréncia de Cadastro/CAP/PRORH.

- As férias s6 poderdo ser marcadas se houver periodo aquisitivo registrado e em
aberto. Desta forma, o sistema devera listar para o usudrio os periodos
aquisitivos disponiveis para o funciondrio (ndo prescritos e cujos dias de direito
de usufrui¢do ainda ndo tenham sido integralmente utilizados). Se houver mais
de um periodo aquisitivo em aberto, deverd ser permitida a marcagdo apenas em
relac@o ao periodo aquisitivo mais antigo.

- No caso de funciondrio estatutdrio, o inicio de usufrui¢do das férias
corresponderd a qualquer data a partir do inicio do periodo aquisitivo (e nunca
antes disso). Para o celetista, o inicio de usufrui¢do serd obrigatoriamente uma
data posterior a de vencimento (data fim) do periodo aquisitivo.

- O sistema deverd promover o controle do saldo de dias a serem usufruidos, ndo
permitindo a marcacgado de periodo superior ao saldo (total de dias na tabela de
periodos aquisitivos) e garantindo, no caso de parcelamento, a observancia dos
limites estabelecidos nas RN04 e RNO5. O controle do saldo sera feito mediante
incrementa¢do do campo DIASUSUFRUIDOS da tabela rh_periodoaquisitivo.
O incremento corresponderd ao nimero de dias de usufruicdo relativo as férias
marcadas.

- Em qualquer marcacdo de férias, o sistema deverd atribuir valores iguais aos
campos relativos a data fim e a data fim prevista da tabela de férias.

- Quando houver necessidade de alteracdao de informagdes relativas as datas de
inicio e fim de periodos de férias j4 marcados, o usudrio deverd excluir o registro
anterior e langar novo registro. O registro ja gravado somente podera ser
alterado no caso de interrupcao de férias (vide abaixo).

- No caso de funciondrio que estiver operando Raios-X (registro na tabela de
adicionais com data fim em aberto), o sistema devera permitir a marcagao de 20
(vinte) dias de férias a cada 6 (seis) meses, independentemente do saldo
vinculado ao periodo aquisitivo. No caso de professor efetivo (grupo de cargos =
‘060’; situacdo = ‘01”), este periodo pode ser de 25 (vinte e cinco) dias, desde
que haja saldo (RNO02).

- O sistema devera facultar o langamento de interrupg¢ao de periodos de férias ja
langados, nos termos da RN16. Neste caso, o usudrio devera lancar a data de
interrup¢ao, anterior a data fim anteriormente informada, que serd substituida,
porém mantendo-se a data fim prevista j4 registrada, pois a diferenca entre as
duas datas servird como identificac@o de férias interrompidas. O periodo
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interrompido (a ser posteriormente usufruido de uma sé vez) serd deduzido da
informacdo de DIASUSUFRUIDOS do respectivo periodo aquisitivo.

Em qualquer marcacdo de férias, o sistema devera verificar se ha férias
interrompidas para o funciondrio (checando, no tltimo periodo langado, se ha
diferenca entre a data fim e a data fim prevista), forcando o lancamento integral
do periodo restante, a nao ser que haja ocorréncia de prescri¢ao ou conflito com
a RNO2.

Quando houver a marcagdo do primeiro periodo de férias parceladas de
determinado funciondrio, o sistema devera atribuir automaticamente o valor ‘S’
ao campo relativo ao abono constitucional, na tabela de férias (RNO7). Além
disso, devera forcar a marcacdo (previsao) das demais parcelas, conforme
RNO6, neste caso ndo permitindo a atribui¢do do abono constitucional (que
assumird o valor ‘N’), a ndo ser no caso de operador de Raios-X, que terd a
atribuicdo do valor ‘S’ ao abono nas duas parcelas obrigatdrias de férias.

Na marcacao de férias de funciondrio que opera Raios-X (possui adicional de
Raios-X registrado no sistema, com data fim em aberto), o sistema deve permitir
a marcagdo apenas dos 20 (vinte) dias obrigatdrios a cada seis meses. No caso de
professor (grupo de cargos = ‘060”) que opera Raios-X, vale a regra de
usufruicdo de no minimo 20 (vinte) dias a cada seis meses, garantido o direito
aos 45 (quarenta e cinco) dias de usufruicao para cada periodo aquisitivo
(parcelamento 20 — 25 ou 25 — 20).

Tendo em vista as RNO3 e RNOS, o sistema ndo deve permitir a marcagado de
férias relativas a periodos aquisitivos prescritos (checagem através da
informacdo de “data de prescricdo” contida na tabela de periodos aquisitivos).

O lancamento da opc¢ao de recebimento de metade da gratificacdo natalina (13°
saldrio) deve ser permitido apenas no caso de marcagao de férias integrais ou 1°
parcela, cujo inicio de usufruicdo se dard até o més de junho (RNOS).

O langamento da opcao pelo recebimento do adiantamento da remuneragdo
(RNO09) deve ser permitidao ao usudrio em qualquer marcagao de férias,
inclusive quando se tratar de um dos periodos de parcelamento.

Apenas no caso de funciondrio celetista (regime juridico = ‘CLT’ ou ‘CDT’), o
sistema devera permitir que haja a opcao pela conversao de 1/3 das férias em
abono pecunidrio, com atribui¢ao do valor ‘S’ ao campo ABONO da tabela de
férias. Nos demais casos o campo serd sempre alimentado com o valor ‘N’
(RN11)

Além do registro na tabela prépria, a marcacado de férias também devem ser
registradas na tabela de licencas/afastamentos — ocorréncia ‘045°, ‘144°, ‘507
ou ‘508’, dependendo da situacdo funcional — respectivamente, CLT20, ESTO1,
CDT12 ou EST04 (RN12).

Ao ser solicitada pelo usudrio a marcacao de férias para o funciondrio, o sistema




92

devera verificar se 0 mesmo ja nao se encontra com registro de outro tipo de
licenga/afastamento abrangendo o mesmo periodo (checagem na tabela de
licencas/afastamentos), nao permitindo, neste caso, a referida marcacao, exceto
no caso das ocorréncias de afastamento ‘130°, ‘400°, ‘402’, ‘403°, ‘405°, ‘406,
*500°, ¢502’, *503°, ‘505°, ‘506’ (casos excepcionais em que pode ocorrer a
sobreposi¢cdo da marcacao de férias).
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\ Abrir Periodo Aquisitivo de Férias

Sumario:
Registro do periodo de exercicio do funciondrio pelo qual ele fara jus a usufruicao de
férias.

Ator:
Procedimento exclusivo da Geréncia de Cadastro/CAP/PRORH.

Fluxo Principal:

1. Usudrio solicita op¢do de lancamento de periodo aquisitivo de férias para
funciondrio.

2. Sistema exibe periodos aquisitivos ja lancados, permitindo sua edi¢do e/ou
lancamento de novo periodo.

3. Usudrio edita periodos e/ou inclui novo periodo aquisitivo (neste caso,
informando inicio e fim do novo periodo).

4. Sistema verifica validade dos dados e, se sdo validos, grava as alteracdes/inclusdo.

Caso contrdrio, solicita correc¢ao e repete a verificacao.

Fluxo Alternativo: abertura de periodo aquisitivo para todos os funcionarios

4. Usudrio solicita op¢ao de lancamento de periodo aquisitivo de férias para todos os
funciondrios.

5. Sistema requisita informacdo de inicio e fim do novo periodo aquisitivo.

6. Usudrio informa periodo aquisitivo.

7. Sistema promove verificagdes, gravando o novo periodo aquisitivo para
funciondrios que de fato fagcam jus ao mesmo e para os quais o referido periodo
ainda ndo tenha sido langado.

8. Usuadrio recebe a confirmagao de langamento e encerra o caso de uso.

Regras do Negdcio:

RNO1 — O funciondrio técnico-administrativo faz jus a 30 (trinta) dias de férias para
cada periodo aquisitivo (12 meses de efetivo exercicio).

RNO2 — O funciondrio docente (professor) faz jus a 45 (quarenta e cinco) dias de férias
para cada periodo aquisitivo, exceto no caso de professores substitutos e visitantes
(contratos temporarios).

RNO3 - No caso do funciondrio estatutario, o periodo aquisitivo coincide com o ano
civil (1° de janeiro a 31 de dezembro), sendo que o residuo de tempo correspondente ao
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periodo decorrido entre o inicio de exercicio (data de ingresso) do funciondrio até o
final do ano em que ingressou na Institui¢do ndo € considerado para a usufrui¢io de
férias. Para o celetista, cada ano de exercicio (independentemente do ano civil)
corresponde a um periodo aquisitivo.

RNO4 — Para que o funciondrio estatutdrio usufrua as férias relativas ao seu primeiro
periodo aquisitivo, sdo exigidos 12 (doze) meses de exercicio. A partir de entdo, as
férias podem ser usufruidas dentro do préprio periodo aquisitivo. Os funciondrios
celetistas s6 podem usufruir cada periodo de férias apés o vencimento do respectivo
periodo aquisitivo.

RNO5 — No caso de funciondrio estatutdrio que passa a ocupar novo cargo e que tenha
saido de outro com vacancia decorrente de posse em outro cargo inacumuldvel, ndo é
exigido o cumprimento dos 12 (doze) primeiros meses de exercicio para usufrui¢do de
férias, desde que esta exigéncia tenha sido cumprida no cargo anterior.

RNO06 — As férias de funciondrio estatutdrio cujo direito de usufrui¢do ja foi adquirido
podem ser acumuladas até o méximo de 2 (dois) periodos (exceto quando houver
conflito com a RN04). O limite para inicio de usufrui¢do (integral ou ultima parcela)
das férias acumuladas de um exercicio para o outro € o dia 31 de dezembro.

RNO7 — No caso de funciondrio celetista, as férias devem ser usufruidas dentro dos 12
(doze) meses subseqiientes ao vencimento do periodo aquisitivo, em um s periodo,
podendo ser excepcionalmente parceladas em dois periodos, sendo que um deles nao
pode ser inferior a 10 (dez) dias. Se as férias forem concedidas apés o vencimento do
prazo acima previsto, o empregador pagarda em dobro a respectiva remuneragao.

RNO8 — O funcionério estatutdrio que usufruir de licenca ou afastamento fard jus as
férias relativas ao exercicio em que retornar.

RNO9 - O funciondrio que nao tenha ainda completado os primeiros 12 (doze) meses de
exercicio para usufrui¢io de férias e que entre em licenca por um dos motivos abaixo,
deverd, quando do retorno, completar o referido periodo.

Licenga para tratamento de saude de pessoa da familia;

Licenca para atividade politica, a partir do registro da candidatura e até o décimo
dia seguinte ao da elei¢do, somente pelo periodo de trés meses;

Licenca para tratamento da prépria saide que exceder o prazo de 24 (vinte e
quatro) meses;

Licenca por motivo de afastamento do conjuge.

RN10 — O funciondrio celetista tem direito a usufrui¢ao de férias na seguinte propor¢ao:

30 dias corridos, quando tiver no maximo 5 (cinco) faltas durante o periodo
aquisitivo;

24 dias corridos, quando tiver de 6 a 14 faltas durante o periodo aquisitivo;
18 dias corridos, quando tiver de 15 a 23 faltas durante o periodo aquisitivo;
12 dias corridos, quanto tiver de 24 a 32 faltas durante o periodo aquisitivo.

Para este efeito, nao serao considerados como faltas os dias de suspensio preventiva
para responder a inquérito administrativo ou de prisdo preventiva, em ambos 0S casos

desde que o funciondrio tenha sido impronunciado ou absolvido.
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RNT11 — O funcionério celetista que permanecer em licenca por 30 (trinta) dias durante o
periodo aquisitivo, com percepg¢ao de saldrio, ndo fara jus a férias.

RN12 — No ambito da UFJF, o professor efetivo celetista faz jus as mesmas regras de
férias do funciondrio estatutdrio.

Notas de Implementacao:

A abertura de periodo aquisitivo consiste no registro das datas inicio e fim, do
total de dias de direito a usufrui¢do de férias, da data prevista para prescri¢ao do
direito e, apenas no caso de funciondrio celetista, do nimero de faltas ocorrido
durante o periodo.

Ao ser solicitado pelo usudrio a abertura de periodo aquisitivo (para um ou todos

os funciondrios), o sistema devera verificar:

- A data de inicio de exercicio (campo DATAEXERCICIO na tabela de
vinculos).

- Se o funciondrio € professor ou técnico-administrativo (professor: grupo de
cargos = ‘060°).

- Se o funciondrio opera Raios-X (registro de adicional de Raios-X na tabela
de adicionais com data fim em aberto).

- Se o funciondrio € celetista ou estatutério (celetista: regime juridico = ‘CLT’
ou ‘CDT’; estatutario: regime juridico = ‘EST’).

- Caso o funciondrio seja celetista, o nimero de faltas ocorridas durante o
periodo aquisitivo (checagem na tabela de licencas/afastamentos,
ocorréncias ‘043’, ‘044°, ‘995, ‘996’).

Da contagem dos primeiros 12 meses de exercicio de funciondrio estatutério
(RNO04), deverao ser descontados os dias de usufrui¢cao das licengas cujos
cddigos de ocorréncia sdo:

‘0137, ‘019’, ‘031°, “113°, ‘117" e ‘999’°, descontando apenas o que exceder

a 24 meses;
- ‘0127, ‘016°, “100°, “101°, “133°, “135°, ‘137’;
(RN09)

No caso de funciondrio estatutdrio, a abertura de periodo aquisitivo devera ser
implementada da seguinte forma:

- Verificar o ultimo periodo aquisitivo registrado para o funciondrio. O
periodo a ser aberto corresponderd ao ano seguinte, desde que se trate do
ano em curso ou do préximo ano, em relagdo ao langcamento. Caso ainda nao
haja periodo(s) aquisitivo(s) registrado(s), o primeiro periodo corresponderd
ao ano em que o mesmo completar 12 (doze) meses de exercicio (RNO3;
RNO04).

- A data inicio serd sempre o dia 1° de janeiro e a data fim o dia 31 de
dezembro (RNO3).

- A data de prescric¢do serd o dia 1° de janeiro do segundo ano posterior ao
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periodo aquisitivo. Ex.: periodo aquisitivo = 01/01 a 31/12/2004; data de
prescri¢ao = 01/01/2006 (RNO6).

- O total de dias de direito a usufrui¢ao de férias serd igual a 45 no caso de
funciondrio professor (grupo de cargos = ‘060’) e 30 nos demais casos
(RNOT; RN02).

- A abertura de periodo aquisitivo de professor efetivo, mesmo que seja
celetista (grupo de cargos = ‘060’; regime juridico = ‘CLT’; Situagdo =
‘017), deverd seguir as mesmas regras aqui definidas para o funciondrio
estatutdrio.

Se o funciondrio for celetista, a abertura do periodo aquisitivo seguird as

seguintes orientagdes:

- Verificar o ultimo periodo aquisitivo registrado para o funciondrio. O
periodo a ser aberto corresponderd aos 12 meses subseqiientes. Caso ainda
ndo haja periodo(s) aquisitivo(s) registrado(s), o novo periodo
corresponderd aos primeiros 12 meses de exercicio do funcionério. Em
qualquer hipétese, o novo periodo sé podera ser aberto apds seu
vencimento, tendo em vista a necessidade de apuracao das faltas ocorridas
(RNO3; RN04).

- A data de prescricdo serd o dia imediatamente posterior ao ultimo dia dos 12

meses subseqiientes ao vencimento do periodo aquisitivo. Ex.: periodo
aquisitivo = 18/11/2003 a 17/11/2004; data de prescri¢ao = 18/11/2005.

- O sistema devera apurar a registrar, na tabela de periodos aquisitivos, o
nimero de faltas (ocorréncias de licenca/afastamento: ‘043°, ‘044°, ‘047,
‘995°, ‘996’) do funciondrio no decorrer do periodo a ser aberto. Com esta
informagao, o total de dias de direito a usufrui¢do de férias sera:

5 faltas -> 30

6 a 14 faltas -> 24

15 a 23 faltas -> 18 (RN10)

- 24a32->12

- O sistema deverd apurar (na tabela de licencas/afastamentos) se o
funciondrio esteve em licenca especificada através da ocorréncia ‘029’,
durante o periodo aquisitivo, por 30 dias ou mais. Neste caso, ele ndo fard
jus as férias e o total de dias de direito relativo ao periodo aquisitivo serd 0
(zero). (RN11).

O periodo aquisitivo ndo devera ser aberto se funciondrio se encontrar em
licenca ou afastamento na data de solicitacdo da abertura. Se o funcionério ndo
usufruiu férias em determinado ano e, no mesmo ano, iniciou usufruto de
licenga/afastamento com término no ano seguinte, o periodo aquisitivo a ser
aberto corresponderd ao ano de retorno da licenga/afastamento (RNOS). As
ocorréncias de licenga/afastamento abrangidas por esta regra sao: ‘035°, ‘102,
‘104, ‘105°, “106°, ‘107, ‘109’, “128°, ‘135’, ‘166°, ‘175°, ‘176’.

Na abertura de periodo aquisitivo para um unico funciondrio (fluxo principal),
caso o funciondrio estatutdrio ndo tenha completado os primeiros 12 meses de
exercicio (RNO04), o sistema devera alertar o usudrio desta restri¢do, porém
permitindo forcar a abertura, tendo em vista a RNOS, neste caso atribuindo
automaticamente ao campo “OBS’ da tabela de periodos aquisitivos o texto
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“Funciondrio com ocorréncia de vacancia por posse em cargo inacumulavel”.

Quando da geracdo de qualquer periodo aquisitivo, o sistema devera atribuir o
valor inicial O (zero) ao campo DIASUSUFRUIDOS da tabela
rh_periodoaquisitivo (este campo serd atualizado quando houver marcacao de
férias relativas ao periodo aquisitivo gerado).




