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RESUMO

Com o avanco da tecnologia, as bases de dados das empresas passaramiaa grandes
volumes de dados. Além deste problema tem, também, o problema ddastéooies dos
dados e de descentralizagdo de suas bases. Neste contexto str@fégias para auxiliar no
processo de tomadas de decisdo. Dentre essas estratégasniest 0 processo de KDD
(Knowledge Discovery in Databasee de DW Data Warehouge Para que o
desenvolvimento do processo de KDD e do DW seja feito com sucesstiss@irealizar um
tratamento nos dados das bases utilizadas. Este tratamento éidmntmmo ETL
(Extraction, Transformation and Loa@ consiste em extrair os dados dos bancos de dados,
realizar um processo de limpeza e transformacéo e, entdimareacarga. Este € o foco
principal deste trabalho, que além de apresentar os princiaistosrmeiDW e KDD é feito

um processo pratico de ETL utilizando uma ferramenta propria para isto.

Palavras-chave:

Data Warehousé&nowledge Discovery in Databas&s[L
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

Um dos maiores bens que as empresas possuem séo os dados solaessgadsd. Em suas
bases de dados tém-se os registros das aplicacdes realmagkas etidiano e através destes
€ possivel obter informagdes que sdo muito importantes para gEnandacao que pode
auxiliar a reduzir custos, aumentar lucros, descobrir novas oportunidadenercado ou
qualquer outra estratégia que uma empresa possa vir a tomar ,(R8&%). Para que uma
instituicdo utilize seus dados de forma eficaz, duas opgdes aseatastjue séo o DWata
Warehousge o KDD Knowledge Discovery in Databa3es

O DW, termo utilizado primeiramente por INMON em 1990 (MELO, 206@nifica
“armazém de dados”ode ser definido como um tipo de banco de dados especial destinado
a sistemas de apoio a decisdo e cujos dados sdo armazenadasrutamag logicas
dimensionais possibilitando o seu processamento analitico por feraamespeciais
(BARBIERI, 2001). Uma das principais missfes do DW é contribuir daedaignificante
para o processo de decisdo da organizacdo. O sucesso deste objetiy® €darmina com
Seus usuarios, pois, além deles definirem o que deve ser carregdddy, sédo eles que
utilizam o sistema (GONCALVES, 2003).

O KDD € um processo capaz de descobrir conhecimento em bancdadoe.
Segundo FAYYAD, SHAPIRO e SMYTH (1996b), este processo foi propast 1989 para
referir-se as etapas que produzem conhecimentos a partir dos dewlvs. d@ste processo a
etapa de mineracdo de dados é a fase que transforma dados emagéforSeu objetivo
principal € extrair conhecimento a partir de grandes bases de dados.

Tanto o DW quanto o KDD utilizam em sua fase inicial um processbecido como
ETL (Extraction, Transformation and Loajf. Este processo é responsavel por extrair os
dados dos sistemas operacionais de origem, transforma-los pardodecansistentes e
carrega-los no DW (OLIVEIRA, 2002). O processo de ETL é a pades custosa na
construgdo do DW e no processo de KDD, consumindo cerca de 70%cdme®sede sua
implementagcdo e manutencdo. Devido a esta grande importancia te de fxistir pouco

material bibliografico em lingua portuguesa que trata destanto de uma forma mais

! Em portugués, Extracdo, Transformagéo e Carga



detalhada, tanto em material eletrbnico quanto em material isopr@gprocesso de ETL é o
assunto principal deste trabalho.

Os principais objetivos do processo ETL sdo (KIMBALL, 2004):

 Remover erros e corrigir dados faltantes;

» Assegurar a qualidade dos dados;

e Capturar o fluxo de dados transacionais;

* Ajustar dados de multiplas origens e usa-los juntos;

* Fornecer estruturas de dados para serem utilizadas por ferranpites

analistas responsaveis pelo desenvolvimento;

* Fornecer dados em formato fisico para serem usados por ferrandestas

usuérios finais.

Um processo ETL pode ser feito de forma manual ou utilizandorfentas proprias
para tal. O processo feito por ferramentas possuem mais vantageetagio ao processo
manual: desenvolvimento mais rapido e simples, ndo € necessario ofendps
conhecimentos em programacéo, as ferramentas ETL geram acéoneste os metadados,
apresentam estagios nativos de conexdo a banco de dados, entreAsuEammentas tém
que exige investimentos em pessoal, sdo compensados com o desenifeabitidade da
mesma (OLIVEIRA, 2002).

1.1 Objetivo da Monografia

Este trabalho tem por objetivo explorar com detalhes e apreseritamaepratica o processo
de ETL. Para isto sao conceituados o processo de KDEKnewledge Discovery in
Database$ o Data Warehous¢DW) e o ETL, que é um ponto fundamental para alcancar o
objetivo dos dois primeiros.

Através de um estudo de caso de uma seguradora, utilizando umaeiéaram
especializada em ETL, € demonstrado de forma pratica coma éfpitocesso ETL. Esta
pratica ndo visa a constru¢do de um DW ou realizar o procesdolenas simular projetos
ETL que sdo encontrados em empresas. Como 0 objetivo é demonstmessprETL,

nenhuma analise é feita sobre os arquivos gerados.

2 Descoberta do Conhecimento em Base de Dados



1.2 Metodologia Utilizada

Foram feitos uma pesquisa e um levantamento de diversos artiiyoss relacionados aos
assuntos de ETL, DW e KDD. Depois de expostos 0s objetivos destesssuintos, uma
andlise mais profunda é feita em cima do processo ETL.

Apbs descritos estes processos, foi feito um estudo tedrico sdbreaasentas ETL
disponiveis no mercado. Depois deste estudo, uma ferramenta foi selacefoi estudado
as suas principais caracteristicas. Além destas cdstices, em um apéndice, € explicado os
principais estagios que compdem esta ferramenta, para um metbodimento da parte
pratica.

Em seguida, foi selecionada uma base de dados de uma segureshklizado de
forma pratica o processo de ETL. O processo completo de ETL plegéto envolve a
geracdo de cerca de 50 arquivos, porém serdo expostos 2 processds, @éapreparacao

anterior e posterior a estes processos.

1.3 Estrutura da Monografia

Este trabalho visa apresentar de forma pratica um processquUeTé comumente encontrado
em empresas. Desta forma, os capitulos foram divididos de acordoogoassuntos
pertinentes a realizacéo do trabalho, sendo no total, além desta iatroguatro capitulos e
mais o apéndice.

No segundo capitulo sdo apresentados o0s principais conceitos Batae
WarehouseNo terceiro capitulo é feito um estudo mais detalhado sobre essm&TL,
além de uma analise das principais ferramentas encontradasmadm Dentre essas
ferramentas, foi escolhida uma das ferramentas lideresedmdo e feito uma introducéo
sobre suas principais caracteristicas. No quarto capitulo éifeiestudo de caso. Para este
estudo de caso, foi selecionado um projeto ETL de seguradora, & akeasida base de dados
€ utilizado a ferramenta selecionada no terceiro capitulo paEizareo processo de extracao,
transformacdo e carga dos dados. O quinto capdmmelui este trabalho, apresentando o
conhecimento adquirido, limitagbes e dificuldades enfrentadamatiza possiveis trabalhos
futuros.

Depois do quinto capitulo séo registradas as referéncias béficagr utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho. Por fim, um apéndice apresenta os princigpgiseegtie compdem

a ferramenta, a fim de facilitar o entendimento do estudo de caso.



CAPITULO 2
ETL NO CONTEXTO DE KDD E DW

Antigamente, o armazenamento de dados por pessoas e empreséde pa Ainotacbes em
papéise as organizacdes tinham inUmeros arquivos de dados para cada @esmsegéfica.
Com o tempo, a tecnologia evoluiu e as empresas puderam automatizeazenar os dados
em SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), criamdouass organizacao
mais eficiente e eficaz dos dados (FARO, 2005). Atualmente, os bdecosdos das
empresas recebem muitos registros que sao essenciais psea €uncionamento e
organizacdo. Com esse aumento de dados armazenados pelas emprpsagquisas e
consultas em seus bancos tornaram-se uma tarefa dificil dealigada, pois além da
quantidade de dados, estes podem estar alocados em variasebdse®gl diferentes e a
forma com que sdo armazenados, muitas vezes, ndo possuem um meé@mpaadodos os
bancos de dados da empresa, tornando-0s inconsistentes.

Com isso é impraticavel realizar uma interpretacédo ésanmébhnual, pois sdo lentas e
caras (FAYYAD, SHAPIRO e SMYTH, 1996a). Esses problemas pddear com que um
profissional da area de negocios tome decisbes baseadas emasopsulto eficazes ou
simplesmente de forma intuitiva que podem gerar prejuizos e pergange. Com isso é
preciso criar técnicas e ferramentas com objetivo de auadliprofissionais analistas, de uma
forma eficaz e automatica, na procura de informactes estestégps dados (BOSCARIOLI,
2002). Neste contexto de técnicas e ferramentas estdo inserid@3Do(Knowledge
Discovery in Databas¢® o DW Data Warehouse

2.1 O Processo de KDD

O KDD, cuja traducéo revela seu objetivo - descoberta do conhecierartianco de dados —

€ um processo para identificar padrdes validos, novos, potencialieiste compreensiveis

em dados para gerar conhecimento e auxiliar na tomada de dé&A&GAD, SHAPIRO e
SMYTH, 1996a). OKDD é um processo ndo trivial que envolve vérias etapas distintas e
iterativas, até que seu objetivo seja atingido (FAYYAD, SHAP&REMYTH, 1996a). Estas

etapas sdo mostradas na figura 2.1.
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Figura 2.1 — Etapas do processo de KDD (adapta@@d& AD, SHAPIRO e SMYTH, 1996)

Na primeira etapa do processo de KDD — Selecdo — é preciscetgendimento do
dominio da aplicacdo. Ainda nesta etapa é preciso criar um conjudéalog alvo na qual €
feito a descoberta.

Em seguida, na segunda etapa — Pré-Processamento — sdo fe#gdespbasicas
como remoc¢do de dados inapropriados, criagdo de estratégia panzemta de campos
faltantes, eliminag&o de registros repetidos.

Na etapa de transformac&oonde é feito o tratamento dos dados de acordo com o
objetivo. Esta é uma das principais etapas, pois todo o processaelepe os dados tenham
o minimo de inconsisténcia possivel.

A quarta etapa é o processo Dlata mining E nesta etapa que é feito a pesquisa e
descoberta dos padrbes. Para realizar esta etapa é preciberessalgoritmos para serem
usados nas pesquisas por padrdes em dados, como decisdes de guass enpal@metros
sao mais apropriados

A Ultima etapa € a parte de interpretacdo dos padrdes descobpossibélidade de
retorno para qualquer das etapas anteriores, tdo bem quanto possaledagao dos padrdes
extraidos, remocéo de padrbes redundantes ou irrelevantes, e traduggrondesiteis em
termos entendiveis pelos usuarios.

As trés primeiras etapas do KDD: selecdo, pré-processaraemémsformacao € o

alvo deste trabalho, o que é discutido com mais detalhes no capitulo 4.



2.2 —Data Warehouse

Com oData Warehous€DW), os usuarios de negocio criam estratégias, atravésedsoac
aos dados com uma maior qualidade, ajudando a avaliar as atividadgsntesedo negocio,
abrangendo, assim, as necessidades do mundo dos negdcios (KIMBALL,206@m, na
literatura, algumas definicdes Bata Warehouse.

Para CHAUDHURI (1997),Data Warehouseé um banco de dados historico,
separado logica e fisicamente do ambiente transacional da oggemizzoncebido para
armazenar dados extraidos deste ambiente.

Japara OLIVEIRA (2002)Data Warehousé um ambiente especializado que filtra,
integra e disponibiliza informacgdes gerenciais a partir deeraas operacionais e fontes
externas.

Ao reunir informagfes dispersas pelos diversos sistemas de prmgdbata
Warehousgermite que sejam feitas analises bastante eficaaesfdrmando dados esparsos
em informacdes estratégicas, antes inacessiveis ou subaprovéirad&ON, 1998apud
MARTINS, 2003).

INMON (1999), considerado por muitos pesquisadores como o “pai” do DW, define
Data Warehous&omo um conjunto de dados orientado a assunto, integrado, ndo volatil e
variavel com o tempo, criado para dar suporte a decisédo. Estas caradesdstiapresentadas
abaixo.

Um DW é considerado orientado a assunto, pois ao projetar o DW, asaoi&sn
sdo organizadas por assuntos de analise de negdécio, como por exemplq, cliemies,
produtos enquanto que os sistemas de informacfes tradicionais sao orienfadossso
como estoques, entrada e saida de matérias (MELO, 2000). Aareaprojeto de um DW,
os dados séo agrupados por assunto de interesse da empresa e, poitdotmagdes nao
relacionadas ao assunto escolhido deverdo ser desconsideradas, poismaatese ao
processo de apoio a tomada de decisdo (MELO, 2000).

A caracteristica de ser integrado € o aspecto mais impoamtum DW, e essa
integracdo € a esséncia do ambiente (MELO, 2000). Ser idtegignifica que os dados que
possuem origem em bases diferentes sdo carregados em uma Umicanba@s convencdes
dos dados formalmente unificadas através de técnicas apropriadasagsegurar a

consisténcia das informacdes (MELO, 2000). A figura 2.2 mostra essa cdiaateris



Operacional Codificacdo Data Warehouse

AplicacgoA-m,f m, f

{

AplicacaoB-1,0

Aplicacdo C—x,y >l

Aplicagdo D—masc. , fem. — [l
Figura 2.2 - Caracteristica de Integragdo do DVéjtatia de CARDOSO, 2002)

A figura 2.2 apresenta quatro fontes de dados diferentes nejace® por Aplicacao
A, Aplicacao B, Aplicacdo C e Aplicacao D, onde em cada uma Hdélasma forma diferente
de representar o atributo sexo. Estes diferentes formatos dos pl@adestes nas aplicacoes,
séo codificados para se transformar em um anico formato padrae (‘fhpara masculino e
feminino respectivamente) que € carregado no DW.

O DW é considerado nao volatil pelo fato de ndo haver atualizagigefes nos
dados que o povoam como acontece em banco de dados transacional (G@E&$C2003).
As alteracdes que sdo comuns de ocorrer em banco de dadosdraisaéo significa que é
necessario alterar os dados no DW, mas sim gerar uma novaleatgdos. Estas cargas sao
realizadas de forma peridédica com intuito de guardar historicosseava de consultas
(GONGALVES, 2003).

A figura 2.3 faz uma comparagao entre o sistema operacionBlagaoWarehouse
em relacdo a volatilidade. No sistema operacional o usuério pedetax operacdes de
excluir, incluir, atualizar, substituir enquanto que no DW as operaod@sns sao a carga e o

acesso aos dados.
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Substitui
Substitui Inclui
Atualiza Exclui
Data Warehouse

Carga Acesso

q\

Figura 2.3 — Caracteristica nao volatilBata Warehous¢adaptada de GONCALVES, 2003)

A Ultima caracteristica do DW segundo INMON (1999) é ser derailo variante
no tempo. Esta caracteristica significa que as informac@esrsdazenadas ao longo do
tempo (GONCALVES, 2003). Cada alteracédo nos dados implica uma nogadeadgdos no
DW. Com isto, os dados em um DW tornam-se conjuntos estaticos de claalosdos de
shapshotsde uma ou mais base de dados, capturados em certo momento quequerroge
analistas de negdcios visualizem as variagfes de uma deternmfadaacdo ao longo do
tempo (GONCALVES, 2003).

O DW possui varios objetivos e dentre eles os principais séo:

* Fazer com que informacdes de uma empresa possam ser facilmente acessadas;

» Apresentar as informacdes da empresa de modo consistente;

» Ser adaptavel e flexivel a mudancas;

* Armazenar as informacdes de forma segura,;

* Funcionar com uma base para melhor tomada de decisdes.

2.2.1 Componentes de urbata Warehouse
Segundo KIMBALL (2004), um ambiente de DW é formado por quatro componentes
separados e distintos: sistemas operacionais de origata, staging area,area de
apresentacao dos dados e ferramentas de acesso a dados.

KIMBALL (2004) faz uma comparacdo destes componentes do DW com um
restaurante, onde os clientes do restaurante sdo os usuariog #na@mida sdo os dados.

Antes da comida ser servida, ela € preparada sob a supervis@ué®m abm experiéncia.
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Este profissional é o responsavel pela parte ETL. Na cozinhacoestxto é ataging area
onde a comida é selecionada, limpa, cortada, cozinhada e prepasdapeesentacéo final.
A cozinha é a area de trabalho e esta fora dos limites @ogesli Se um cliente precisar de
informac&o sobre como é preparada a comidehed deve apresentar ao cliente como a

comida é feita. A figura 2.4 mostra estes quatro componentes.

Sistemas Data Area de Ferramentas
operacionais staging almazenamente de acesso
. dos dados
de origem area a dados
T L Data Mart niumero 1:
~ Servigos: . . .
. . Dados dimensionais Ferramentas de
Filtrar, combinar e tomi d It
: D er sultas
padronizar E ome1 0s e de resumo con:u'fa:
. N A baseados em um tnico especificas
dimensdes Carregar . Acessar : ?
— —l/ processo de negocio
T T,
M A Armazenamento de Criadores de
ceniomic & T relatornios
relacionais e E
-~ arquivos simples R
dimensdes em
confornudade
T
— ] R ) Modelagem:
Processamento: Previsa S
- revIsio,
classificacio e :
1'oce"5'1t1;1g1;nm Data Mart nuumero 2: pontuacio e
PEUCE==4 (projetado da mesma exploracdo de
— seqiiencial Carregar 3 Acessar prorac
e : forima) ——  ldados

Figura 2.4 — Componentes de rata Warehouséadaptada de KIMBALL e ROSS, 2002)

Os sistemas operacionais de origem também conhecidos como @uiliRe
Transaction Processing3do os sistemas que compdem o0 ambiente operacional de uma
empresa e realizam a captura das transacfes de negécwm.sEssmas acumulam dados
detalhados a partir das transacdes diarias da empresa (MIBIDO). Na comparacdo de
Kimball, esta area seria a dispensa do restaurante, onde ficam os alimentos.

Data staging areaou area de transporte de dados é onde se realiza o processo de
extracao, transformacéo e carga dos dados (KIMBALL e ROSS, 20€2n Btapa, os dados
sdo capturados de forma bruta dos sistemas operacionais de origesfgritrados e
padronizados para, entdo, serem carregados na area de apresentbed@ darehouse
(KIMBALL e ROSS, 2002). Esta etapa € o assunto principal do trakaghapresentado com
mais detalhes no capitulo 4.

Area de armazenamento dos dados é o local em que os dados ficaradas
armazenados e tornam-se disponiveis para serem consultados ditetaeh@s usuarios, por
criadores de relatorios e por outras aplicacdes de analiseB@dIMe ROSS, 2002). A area



de armazenamento dos dados pode ser vista como uma sPataddartsintegrados, cada
um representando um unico processo de negdcio (KIMBALL e ROSS, 2002).

As ferramentas de acesso a dados, conhecidas como OLAP, séadasilpelos
usuarios da comunidade de negdécios para acessar os dados. Comrestenttes os
usuarios de negécio conseguem recuperar informacdes pertinergegupapossam tomar
decisdes analiticas (KIMBALL e ROSS, 2002).

2.3 — Etapas de Selecao, Pré-Processamento e Transfacao
Nas duas secOes anteriores foram conceituados o processo de KODV. Nesta secgéo
serdo introduzidas as etapas mais custosas destes processode atigesiti-lo com mais

detalhes no proximo capitulo. Estas etapas sdo: selecao, pré-processamesiiar i aGho.

2.3.1 Selecéo de Dados

Antes de iniciar o processo € importante, nestes dois casos, tanplm conhecimento do
dominio da aplicacdo e dos objetivos. Com estes “pré-objetivos” afltenédeito a selecao

dos dados (CARVALHGCet al, 2002). A selecédo dos dados visa obter uma massa de dados
para atingir o objetivo. Para isto inicia-se verificando quaisldab#os bancos de dados
deverdo ser utilizadas. Depois de definido as tabelas neasssapreciso analisar quais 0s
atributos sdo necessérios para a realizacdo dos processos. Aliasessde dados podem
sofrer atualizacfes diarias, enquanto outras recebem atualizaeteais (CARVALHOet

al., 2002). Com tudo isto, realizar a unido destes dados em uma base deetdighizada

pode se tornar uma tarefa complexa, ja que pode envolver dados desdB@BD diferentes

utilizados por varios setores de uma instituicao.

2.3.2 Pré-processamento e limpeza

O pré-processamento é feito depois de selecionados os dados rmexessér devido aos
problemas expostos na secéo anterior a qualidade dos dados pode vadara@hisente
(CARVALHO et al, 2002). Nesta etapa € feito o tratamento de auséncias de dados,
eliminacdo de dados incompletos, repeticdo de registros, problertipagden, tratamento de
dados inconsistentes (CARVALH& al, 2002). Os tratamentos destes relevantes problemas
na qualidade de dados podem ocorrer devido a omissfes na entrada de dadosaprbl
conversdo entre bases de dados, falhas em mecanismos de lefiiea, oetros
(BOSCARIOLI, 2002). O tratamento consiste em, tipicamente, suibste valores ausentes,
incompletos ou inconsistentes por valoasfault substitui-los por um valor médiou
simplesmente exclui-los (BOSCARIOLI, 2002).
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2.3.3 Transformacéo

Transformacédo é a etapa onde os dados sofrem uma determinadantagdo para que 0s
dados figuem em um formato padrdo (BOSCARIOLI, 2002). Como exemplo de
transformacao tem-se a conversao de valores quantitativos erasvahtegoricos, ou seja,
cada valor equivale a uma faixa. Idade entre 0 e 18 equivalexa Fadade entre 19 e 21
equivale a Faixa 2 e assim por diante.

As vantagens de transformar um atributo s&o: melhorar a compreelsa
conhecimento descoberto, reduzir o tempo de processamento, diminuir o espascade
facilitar os processos de tomada de decisdo (BOSCARIOLI, 2002).

Estas trés etapas fazem parte do processo de ETL, assuntelabaisadamente

discutido no proximo capitulo.
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CAPITULO 3
O PROCESSO DE EXTRACAO, TRANSFORMACAO E
CARGA

O processo de ETL é a principal etapa na construcdo deatanWarehouséKIMBALL,
2004) Este processo € o responsavel por extrair os dados dos sisteongete realizar a
limpeza e transformacgdes necessarias e carregar nas tpasdlaque possam ser usadas na
tomada de decisdo (KIMBALL, 2004). O ETL é a etapa mais demorada na impbat¢agan
DW, consumindo cerca de 70% do tempo de sua implantacdo (KIMBALL, 20@4po@sso

de ETL é composto de trés etapas: extracao, transformagg@iga dos dados (KIMBALL,
2002). Estas etapas séo detalhadas nas sec¢fes seguintes.

3.1 Extracao de dados

A extracdo dos dados dos sistemas de origem € 0 primeiro passoasspr ETL
(KIMBALL, 2004). Cada origem dos dados pode estar em um banco de dadestdif@u
em plataformas diferentes (KIMBALL, 2004). Ao realizar o processo decéxti@preciso ter
bem definido todo o0 mapeamento das tabelas que serdo utilizadaszpara éxtracdo e as
tabelas em que sera feita a carga (KIMBALL, 2004).

As vérias alternativas para extracdo permitem balanceamgesho, restricbes de
tempo e de armazenamento (GONCALVES, 2005). Por exemplo, se dofonte banco de
dadoson-line pode-se submeter uma consulta diretamente ao banco para crguivssade
extracdo (GONCALVES, 2005). O desempenho das aplicacfes ligadastes pode cair
consideravelmente se transac@esline e as consultas para extracdo competirem entre si
(GONCALVES, 2005). Para resolver este problema pode-se criarcpia corrente dos
dados das fontes a partir da qual sera feita a extracdo,tméazisom que tenha que ter um
espaco maior em disco para armazenar os arquivos gerados (GONCALVES, 2005)

A selecdo dos dados do ambiente operacional pode ser complexanpoesgario
varias vezes selecionar varios campos do sistema transgeimaatompor um Unico campo
no DW, com isto & preciso o desenvolvimentoqieries que muitas vezes podem ser

complexas e terem que ser feitas manualmente (OLIVEIRA, 2002).
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A extracao dos dados deve ser feita levando em consideragao os oljetbus,
pois a extracdo de dados desnecessarios, além de ocupar um espdevdvehgm disco,
eleva o tempo de extracao.

Um outro problema encontrado € que a documentacdo e o modelo de dados do
ambiente operacional, muita das vezes nao existem ou nao estao rtadmsieo que exige
do profissional, responsavel por essa etapa, um grande esforco ppreetatar o sistema e
analisar quais os dados de quais tabelas deverédo ser extraidos (OLIVEIRA, 2002).

As rotinas de extracdo devem ser capazes de isolar somedaslass que foram
inseridos e atualizados desde a Ultima extragg@iodo este processo conhecido coefesh
(GONCALVES, 2005). A melhor politica defreshdeve ser avaliada pelo administrador do
DW, que deve levar em conta caracteristicas como as necessidades dos usaidrivafiego
na rede e periodos de menor sobrecarga (GONCALVES, 2005).

Depois de ter bem definido e planejado o processo de extracdopspegsste € a
transformacao dos dados, que € apresentada na secao seguinte.

3.2 Transformacéao dos dados

A transformacdo dos dados é o segundo e principal passo do processo IFBAIK,
2004). Depois de extraidos, os dados sdo copiadosstzyimg area,onde € realizado o
processo de transformacdo dos dados, através de uma série dentadal@ONCALVES,
2005).

O primeiro destes tratamentos refere-se a limpeza dos daditisageri dos dados,
cujo objetivo é garantir a integridade dos dados através de pagyai rotinas especiais que
tentam identificar anomalias e resolvé-las, deixando os dados erstatio consistente antes
de estarem disponiveis no DW (GONCALVES, 2005). Como exemplos dezhntigedados
tem-se: a correcdo de erros de digitacdo, a descoberta dedewlde integridade, a
substituicdo de caracteres desconhecidos, a padronizacdo de abse(@ODECALVES,
2005).

O passo seguinte é colocar os dados em uma forma homogéneaydaplicaa
metodologia de comparacgdo de representacfes, que inclui os caté&eosm utilizados na
identificacdo de semelhancas e conflitos de modelagem (GONESLY005). Conflitos de
modelagem podem ser divididos em dois: semanticos e estruturaisC@OHRS, 2005). Os
conflitos semanticos sdo todos aqueles que envolvem o nome ou palaviadasssc
estruturas de modelagem, como por exemplo, mesmo nome para difereidases ou

diferentes nomes para a mesma entidade (GONCALVES, 2005). Ja bwsastruturais
13



englobam os conflitos relativos as estruturas de modelagenhidaspltanto no nivel de
estrutura propriamente dito como no nivel de dominios (GONCALVES, 200%yif@§pais
tipos de conflito estruturais sdo os conflitos de dominio de atributoeqceracterizam pelo
uso de diferentes tipos de dados para os mesmos campos (GONCALVES,ZH0kjos
tipicos de dominio de atributo encontrados na pratica sdo (GONCALVES, 2005):

» Diferencas de unidades: quando as unidades utilizadas diferem, dorbegam a
mesma informagao. Exemplo: distancia em metros ou quildometros.

» Diferencas de precisdo: quando a precisao escolhida varia de biengmpara
outro. Exemplo: quando o custo do produto é armazenado com duas posi¢des ou
com seis posi¢cdes decimais.

» Diferencas em codigos ou expressfes: quando o cédigo utilizadoutifede outro.
Exemplo: sexo representado por M ou F e por 1 ou 2.

» Diferencas de granularidade: quando os critérios associados anforaacao,
embora utilizando uma mesma unidade, sédo distintos. Exemplo: quando horas
trabalhadas correspondem as horas trabalhadas na semana ou taaldadnaslias no
mes.

» Diferencas de abstracdo: quando a forma de estruturar umarmésmmacao segue
critérios diferentes. Exemplo: endereco armazenado em um atributo dni

subdividido em rua e complemento).

Outros tipos de modificacbes nos dados podem ser desejadas, tais como
(OLIVEIRA, 2002):
* Realizar somatorio por um determinado campo;
e Selecionar o primeiro ou o Ultimo registro de uma determinada coluna,;
» Selecionar o valor maximo ou minimo de uma coluna;
» Fazer a média dos registros de uma coluna;
* Ordenar os dados por uma coluna ou mais;
Depois de realizada a filtragem e transformacgao dos dados,ggapasa a etapa de

carga dos dados. Esta etapa é detalhada na secao seguinte.
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3.3 Carga dos dados

A etapa de carga dos dados € a ultima etapa do processo EIME(RA, 2002). Esta etapa
possui uma complexidade alta e alguns fatores devem ser levadosn&m(OLIVEIRA,
2002):

* Integridade dos dados: ao realizar a carga é necessario osecampos que Sao
chaves estrangeiras com suas respectivas tabelas pdieacejtie seus dados estao
de acordo com a tabela priméaria.

» Carga incremental ou a carga por cima dos dados: a carga incremental, eoitsalm
é feita em tabelas fatos, e a carga por cima dos dados érfeitzbelas dimenséao
onde o analista tera que excluir os dados existentes e inserir dsddados
novamente. Mas em alguns casos, podera acontecer que as tadateendéo terdo
gue manter o historico, entdo, 0 mesmo devera ser mantido. A deciaaotipar de
carga a ser feita deve ser planejada com cuidado, poisaapmadg levar um tempo
elevado.

e Os arquivos a serem gerados devem obedecer a mesma ordem das colunas que foram
estipuladas para o ambiente DW.

» Criacao de rotinas: apesar de ter ferramentas especializadastapatanuitas vezes
€ necessario criar rotinas de carga para atender detdasisduacoes que poderao

ocorrer.

Para a realizagdo do processo ETL, existem no mercado diviersasientas
proprias. Na préxima secao é feito um estudo sobre as ferramentas de ETL.

3.4 Ferramentas de ETL
Ferramentas de ETL s&o apropriadas para integracdo de dados qustermonde
sincronizagbes de dados entre aplicagbes e processos inteitiyaes, projetos de
integracdo de dadosn-line que envolvam grandes quantidades de dados, transformacoes
complexas ou incorporac¢des de novos dados (OLIVEIRA, 2002).

As ferramentas s&o orientadas a extrair dados das tabkei®nais, entendendo o
significado das relagbes entre as tabelas, combinando e ataeslcedados oriundos de
outras fontes. Isto pode envolver yain simples entre duas tabelas relacionaisjobus

complexos e heterogéneos envolvendo multiplas tabelas de diferentses;éagsi Pode,
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também, envolver transformacgfes extremamente complexas (QRA/E2002). Nestes
casos, 0 usuario projetgab na interface grafica de desenvolvimento de fluxos da ferramenta
de ETL, o que agiliza o processo, pois ndo € necessario escnelvas ke codigo
(GONGALVES, 2003).

As ferramentas de ETL oferecem um bom desempenho para movimentar e
transformar dados, executando operacdes de bancos de dados em\giamdes de dados
(OLIVEIRA, 2002).

As principais ferramentas de ETL sdo apresentadas pelo Quadfagieo de
Gartnet, que é uma representacdo grafica do mercado em um certo perfedpdgfigura
3.1). O quadrante descreve as analises de Gartner sobre o desempesttas dernecedores
de acordo com critérios do mercado (ROSADO, 2008). O Quadrante MsEgie® apenas
como uma forma de pesquisa, e ndo como um guia especifico de acoes.

Gartner define como "lideres" os fornecedores que tém bom dedampes
negocios, tém visdo clara do mercado, e estdo ativamente constromgeténcias para
manter sua posicdo de lideranca no mercado. "Visionarios" sdo mscddores que
demonstram uma visao das dire¢cdes do mercado, que claramentecxlas fa preparacao

para atender o mercado, mas que também podem ser criativos na oferta de servigos

Desafiadores Lideres

Informatica IBM

Business Objects

Microsoft
Oracle
Pervasive Software SAS Institute
Tibco Software  Sybase iWay Software
Cognos
SAP
gn ®Sun
Syncsort Pitney Bowes Group 1 Software

Hummingbird Connectivity

Outras Visionarios

Figura 3.1 — Quadrante Magico de Gartner

3 hitp://mediaproducts.gartner.com/reprints/oracle/151150_0001.png (Nov, 2008)
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Neste quadrante, na parte lideres estdo as principais ferrarderfd L do mercado:
DataStage da IBMe PowerCenterda Informatica. Outras ferramentas com grande destaque
sdo as ferramentas da Oraclerdcle Warehouse Builde)da Microsoft SQL Server
Integration Servicesy daBusiness ObjectBusiness Object Data Integratorepresentadas

no quadrante desafiadores.

3.4.1 Ferramenta de ETL WebSphere DataStage

A ferramentaWebSpher®ataStageda IBM € uma das lideres e mais poderosas ferramentas
de ETL do mercado. Esta ferramenta permite a integracdo sdidainformacdes
corporativas.

A WebSpherdDataStageoferece trés recursos essenciais para uma integracdo de
dados corporativos bem sucedida: uma abrangente conectividade, parassm face e
rapido a qualquer sistema de origem ou destino; ferramentas avadeattsenvolvimento e
manutencgdo, que aceleram a implementacdo e simplificam a adagéos e uma plataforma
escalavel que pode manipular com facilidade os volumes gigantesdasiake corporativos
dos dias atuais.

O DataStagesuporta a coleta, integracdo e transformacéo de grandes volumes de
dados com estruturas variando de simples a altamente complerasjajde forma rapida de
pequenos e grandes volumes de dados. A ferramenta suporta um numero entaualm
ilimitado de origens e destinos de dados heterogéneos em uma Uefea itecluindo
arquivos de texto, complexas estruturas de dados XML, sistem@dicdigos corporativos
que incluem SAP, Siebel, Oracle, quase todos os bancos de dados, imEnsve de dados
particionados como o Oracle, IBM DB2 Universal Databa, InforBiyhase, Teradata e
Microsoft SQL Server, Web Services, SAS e outros.

O DataStagepossui interface nativa para acesso a diversos bancos de dados
relacionais,Web servicese para aplicativos ERP, possui acesso baseado em padrdes de
industria (ODBC,Flat files, FTP, XML), além de possuir bibliotecas internas com mais de
600 transformacdes para datsisings pesos, medidas. Além do grande numero de funcdes
presentes na ferramenta é possivel desenvolver outras, para facilitar todosoproces

Apesar de ser direcionada primeiramente para os ambientes de D¥faStage
também pode ser utilizado em qualquer projeto de manipulacdo de dadasdmide dados
ou projetos de reengenharia de informacéo.

A ferramenteDataStagee formada por 5 componentes:

» DataStageAdministrator. Cria projetos de ETL, e define politicas de utilizacéo.
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» DataStageDesigner Desenvolve e mantém processos de ETL.

» DataStageDirector: Executa, agenda e monitora processos de ETL criados pelo
DataStageDesigner.

» DataStageManager. Manipula o repositério de metadados [DataStage cria e
mantém rotinas de transformacéo de dados.

» DataStageServer Mantém o repositério dmetadadosarmazena os parametros
de processos ETL, estabelece conexdes com fontes e alvos de dadbzae r

efetivamente o processo de extragao, transformacéo e carga dos dados JServidor

3.4.1.1 ODataStage Administrator
O componente da ferramerataStage Administratog utilizado para adicionar, remover ou

configurar as propriedades de um projeto através de interfafieagou através de instru¢des
diretas no repositorio doniverse Com ele é possivel associar privilégios para grupos de
usuarios do ambiente com dois tipos de funcOgeratore Developer Os usuarios do grupo
Operator podem executajobs utilizando o component®ataStageDirector, porém, nao
podem edita-los. Usuérios do grupevelopempodem criar e editgobs.

No DataStagetodos os processos de ETL séo realizados e organizados em projetos.
Os projetos séo criados durante o processo de instalacdo ou adicionadbgugados pelo

DataStageAdministrator

3.4.1.2 ODataStage Manager
O componenteDataStage Manager oferece interface grafica para a manipulacdo do

repositério de metadados dbataStage permitindo que a biblioteca de rotinas de
transformacdo seja estendida utilizando codificacdo BASIC, onde déporalidadas, as
mesmas sdo embutidas no repositorio e disponibilizadas para tgdbs s projeto.

Qualqguer objeto do repositorio em um projeto pode ser exportado parauwivo a
importado para outro projeto ddataStage Este procedimento também é utilizado para a

realizacdo déackupsie projetos.

3.4.1.3 ODataStage Designer
O DataStage Designe® responsavel, através de visualizacdo gréfica, pelo fluxo dos

processos de ETL.

Um Job € uma unidade de execucdo que quando compilado, torna-se disponivel para
execucao através do componeD&aStage Directoou através de comandos de sistema. Os
jobssdo compostos por estagios e conectados através de ligages, chartiakis de
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Um fluxo de dados é criado editando as propriedades dos estagiosdedigaca

realizar o processamento necessario.

3.4.1.4 ODataStage Director
O DataStage Directompermite a validacdo, execugdo e monitoramentle compilados

peloDataStage Designer

Com oDataStage Directoe possivel agendar a execucaogjothg, visualizar cstatus
do job quanto a sua compilagéo, validacdo e execucdo. Também é possivdarislad de
execucgao de cadab, facilitando assim a identificagao de erros.

No capitulo seguinte € feito o processo de ETL utilizando a ferraiData&tage

19



CAPITULO 4
ESTUDO DE CASO: APLICACAO DE ETL EM UMA
EMPRESA SEGURADORA

Para exemplificar o processo de ETL apresentado anteriormeste, capitulo sera feito um
estudo de caso. Este estudo de caso consiste na implementacédo destanEpitojem uma
empresa de seguros. Este projeto tem o objetivo de substituir arquizcsio gerados por
aplicacbes COBOL. Na aplicacao original, programas desenvolvidisgoagem COBOL
geram arquivos com dados advindos de um banco de dados DB2 e estes agjuivos s
enviados para as filiais da seguradora para analise dos sinistros.

Esta seguradora ira substituir o sistamanframepor um novo sistema desenvolvido
em Java. O banco de dados utilizado neste novo sistema é o ©eagkracdo dos arquivos
desejados é feito por um processo ETL utilizando a ferramentaD&@IStage O projeto
completo gera cerca de cinglienta arquivos. Para este estudo deraaapresentado dois
exemplos ETL, além da preparagdo antes e depois da geracdo destes arquivos.

Um projeto ETL é dividido em trés etapas: desenvolvimento, homologacdo e

producao. A figura 4.1 exemplifica estas etapas.

Homologacao —» Produciio
Desenvolvimento <

Figura 4.1 — Etapas do Projeto ETL

 Na etapa de desenvolvimento o analista de ETL tem liberdadedesenvolver,
alterar, compilar, executar, gravar arquivos nos diretorios reservados
desenvolvimento e inserir ou atualizar dados na base de dados de desemiol
Ao realizar os testes necessariogobs sdo passados para homologacao.

* Na etapa de homologacdo o analista de ETL tem a liberdade ajeecasnpilar e
executar ogobs desenvolvidos. Problemas nesta etapa devem ser resolvidos na etapa
de desenvolvimento antes de passar para a etapa de producéo.
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* Na etapa de producédo o analista de ETL consegue apenas visuklgde execucao

do job para verificar se sua execucdo ocorreu com sucesso.uSeaty ocorrer, é

necessario que se corrija na etapa de desenvolvimento.

Para realizar os processos de ETL é preciso ter umafesgggo contendo os campos
e as tabelas de origem, as regras de transformacéo eatdatos campos do arquivo gerado.
Esta especificacdo é feita com o auxilio dos usuarios fiteaséa de reunides. Com a
especificacdo pronta é preciso analisar e entender toda afieap@oi para que o
desenvolvimento seja feito da forma mais otimizada possivel pédea que o0 processo
demore muito para sua conclusdo. Nas secfes seguintes € mostradagio do processo
de ETL.

4.1 O Processo de ETL — Importacéo de metadados
Para iniciar o processo de ETL é necessario ter os metadadtsbdks. Para obter os
metadados das tabelas Oracle foi preciso solicitar ao DBiR@io de um nome de usuario e
senha e a permissao deste para acesso as tabelas do banco de dados.

A importacdo dos metadados é feito pPlataStage Managerclicando emimport,
selecionando o tipo de banco de dados desejado e preenchendo os requséesala base.

A figura 4.2 exemplifica esta importacao.

“%’SC?".F-’-E’TMPORTAR AR = - e
Fie Wiewd| Impot EVEE TAT: b
[0 | B 3 = R Import ORAOCIY Meta Data
# 3 Data Elements Enter details
#p Jobs

Enter or gelect information required for the import - this will wary
& Routines depending on the plugin

: .';g_‘] Shared Containers
[+ gl:i Stage Types

=1 [F Table Definitions

i+

*- Built-In Diatabase Source Name
==y Plugln [Drack
i D DRAOCIS o
(=) Saved :
: 1Usuann
7 Sequential
= StoredProcedures Passward
[ =ML Ixx:cxx1
[+ -F Transforms

CONFIGURACAO DE
ACESS0O ABASE

| Hewt » | Cancel Help
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Figura 4.2 — Importacdo de metadados
A figura 4.3 apresenta uma amostra das tabelas importadas.

H @ Data Elements
e b Jobs

= Routines

[ CCUSER.CO_ACTIVITY [ CCUSER.CC_BUDGETLINE
[ CCUSER.CO_ACTIVITYDOCUMENT ™ CCUSER.CC_BUILDING
[ CCUSER.CC_ACTIVITYPATTERN ™ CCUSER.CC_BULKINVOICE

b=

% o A ™1 CCUSER.CC_ADDRESS F CCUSER.CC_BULKINVOICEITEM
i B ?abﬁ"a;”?ef ™| CCUSER CC_ADDRESSCORRECTION ™ CCUSER.CC_CATASTROPHE
£l Zabisistritions ™| CCUSER.CC_AGGLIMITRPT 5 CCUSER.CC_CATASTROPHEPERIL

HiD Buitin ™ CCUSER.CC_AGGREGATELIMIT [ CCUSER.CC_CATASTROPHESTATE
7 CCUSER.CC_ALLOCATEDCLAIMNUMEER ™ CCUSER.CC_CHECK

[ CCUSER.CC_AMSWER ™ CCUSER.CC_CHECKGROUP

A CCUSER.CC_ANSWERSET ™ CCUSER.CC_CHECKPAYEE

™ CCUSER.CC_ARCHIVEADMINKEY ™| CCUSER.CC_CHECKPORTION

™ CCUSER.CC_ARCHIVETYPEKEY [ CCUSER.CC_CHECKRECURREMCE
™ CCUSER.CC_ARCHIVEWORKITEM (™ CCUSER.CC_CHECKRPT

™ CCUSER.CC_ARRAYDATADIST ™| CCUSER CC_CHECKSETRESERVE

TABFLAS INFPORTADAS COM SEUS METADADOS
Figura 4.3 — Tabelas Importadas

I Sequential
2 StoredProcedures
CET ML

#-FEB Transtams

A figura 4.4 mostra as colunas de uma tabela com seus metaHgolossivel, ainda
visualizar outras opc¢des como as relagcdes desta tabela com tliedas na aba

Relationships

i PlugIn\DRAOCI9\CCUSER.CC_CLAIM - Table Definition

General ] Format ] HLS 1 Belationships] Layout 1 Locator 1
| Columriname | Key | SOLtype | Length |Scale Mullsble | Display | Data elen A
511D W Decimal 38 Mo 40
52 |ASSIGHEDUSER [ Decimal 3B Yez 40
53 |REPORTEDEYT: [ Decimal a8 Yes 40
B4 | DATERPTDTOIN [ Unknown B Yes 1
55 | INJUREDOMFRE [ Char 1 Yes 1
BE | ExAMINATIOND, [ Unknown B Yes 11
57 |COMPUTERSEC! [ Char 1 Yes 1
58 |DRUGSINVOLYE [ Decimal 3B Yez 40
B9 |DATERPTDTOEt [ Unknown B Yes 1
B0 |EXPOSUREENDI [ Unknown B Yes 1
E1 |RETIRED [l Decimal a8 Mo a0
B2 |HOSPITALDAYS [ Decimal 3B Yesz 40 ke
< | >
C'OLUNAS E METADADOS Ceardl | Losd. |

Ok | Cancel ‘ Help ‘

Figura 4.4 — Colunas e metadados

Com todas as tabelas importadas e seus metadados é dado o igjmicedso de

geracao dos arquivos.

4.2 O Processo de ETL — Geracao do arquivo de data
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Esta secdo mostra um processo ETL para geracdo de um arquivompanée das datas de
execucao do projeto. Foi preciso desenvolverjebtporque em reuniées com usuarios, estes
especificaram que a periodicidade da geracado dos arquivos serd, massque nao haveria
uma data correta para isto. Com posse desta informacao foetaiido com o DBA para ver

ser era possivel criar unflag para controlar quais dados ja foram tratados, mas nenhuma
alteracdo neste sentido poderia ser feito. Entdo foi precaourna I6gica para atender este

quesito. A figura 4.5 mostra o inicio degib.

I
w InCriatrataE xecucan F’*InEria&dDataExecucan _ In&rq@taEHecucaD :

Claim CriaD ataE wecucan ArgD atak secucan TriCantadorD ata

Figura 4.5 — Inicio dgob geracao do arquivo de datas
Estejob tem origem em um estagio Oracle, onde € recuperada uma infiea |
utilizando o comando “ROWNUM <= 1". Este Unico registro é pasgsta 0 estagio
Transformer CriaDataExecucao, e € recuperado a data atual do sistemaddiastaé
armazenada no estagiequential FileArgDataExecucao. A cada execucéo é gravado ao final
deste arquivo a data corrente. No estdgansformerTrfContadorData é criado um contador
gue é incrementado a cada data diferente passada pelo estaipo. #tegunda parte deste

job é apresentada na figura 4.6.

3 . : =

— P InSelecional I ata g, i ==

E * e ™ |0
Selecionatimaliata SelecionaContadar HashDataContadar

InSelecionaliata InHizshD ataContador

i InHashD atas ravaDataEvecucan L InGreraChanve GerdfashData F

TifContadorData Heashlatas GravaDatsExecucan HashDataE recucan GeraChave HashDataDE

&
& IATHContD atas

Figura 4.6 — Parte final dob geracdo do arquivo de datas

A figura 4.6 mostra os dados carregados no estdgsh HashDatas, e entdo é
dividido em dois fluxos: InSelecionaData e InHashDatas.

No fluxo InSelecionaData 0s registros sdao passados para 00eAggiegator
SelecionaUltimaData onde € recuperada a Ultima data com ceseectivo contador. Os
dados sdo passados para o estagiosformerSelecionaContador onde é feito um tratamento
para pegar o penultimo contador, que é referente a data dedejadiio. Este registro
contador é gravado no estaglashHashDataContador, que é utilizado cdmakupdo fluxo
InHashDatas. Estdookup mostrado na figura 4.7, € feito no estagioansformer

GravaDataExecucao.
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InHashDatas .

Frirneiraltata

Data o

— Contador [I—— \

Al
e

- InHashD ataz. Contador Contador pn ] S — It IzMullllnH azhD atas, Contador) Then 0 El; Contador

Figura 4.7 L ookupGravaDataExecucao

O lookup é feito ligando o contador do fluxo InHashDatas com o contador do fluxo
InHashDataContador. Com isto sera passado para frente os dadoscbade @ontador, do
fluxo de origem, bater com a do flukaokup Porém na primeira execucdo estas chaves néo
irdo bater pelo tratamento de decrementacalmakup Para corrigir este problema foi feito
um filtro em Constraint  “Not(isNull(InHashDataContador.Contador)) or
InHashDatas.Contador = 1”. Este filtro significa que somente os @adagie a chave bater
ou quando o contador do fluxo principal for igual a 1 irdo seguir pelo fluxondQua
InHashDatas.Contador for igual a 1, uma data ficticia é adiéizpara recuperar todos os
registros. Da segunda execucdo em diante sera recuperada agreptiltima data. Esta data
€ gravada no estagitashHashDataDE, para ser utilizado jobs posteriores.

4.3 O Processo de ETL — Geracéo do arquivo de strios

O objetivo destgob é gerar um arquivo com todos 0s sinistros ocorridos em um periodo de
aproximadamente um més. Para o desenvolvimento delt€oi gerada a seguinte
especificacao:

Executar aquerya seguir.

SELECT

tl.underwritingco,
tl.codunidadeemissora_Ext,
t1.policynumber,
t2.claimnumber,
t2.lossDate,
t3.codmarcatipo_Ext,
t2.lossCause,
t4.updateTime,
t2.lossCause,
t2.reportedDate,
tl.nNumEndosso_Ext,
el.numdoefeito_ext,
t5.datcomunicacao_Ext,
t6.county,

t6.city

FROM
ccuser.cc_policy t1,
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ccuser.cc_claim t2,

ccuser.cc_vehicle t3,
ccuser.cc_exposure t4,
ccuser.cc_incident t5,
ccuser.cc_address t6,
ccuser.cctl_underwritingcompanytype t7,
ccuser.cctl_unidadeoperacional_Ext t8,
ccuser.cctl_losspartytype t9,
ccuser.ccx_efeito_ext el,
ccuser.cctl_losspartytype e2

WHERE
t1.UnderWritingCo =t7.1D and
t1.CodUnidadeEmissora_Ext =18.1D and
t2.policylD =11.1D and
t3.1D =t5.VehiclelD and
t5.claimID =t2.id and
t4.claimlD =12.1D and
t5.ClaimID =12.ID and
t6.id = t2.losslocationID and
t2.State =2 and
t9.id = t4.lossparty and
t4.lossparty =e2.id and
t9.l_pt_br = 'Segurado’ and
el.covsubtype ext = t4.coveragesubtype and
t4.retired =0 a nd
t4.claimorder =1 and
t4.createtime > data-parametro and
t4.createtime < data-parametro and

Min(t4.createtime )

Efetuar a gravagéo do arquivo conforme leiaute abaixo, seguindo as observacgodes.
* Os campos originais “numéricos” deverao ser completados com zeros a esquerda;
» Os campos originais “char” deverao ser completados com espacos a direita;
* O nome das colunas ndo devem aparecer no arquivo final;
e Os registros devem ser ordenados pela coluna NumsSinistro;
* A primeira linha devera conter 'ARQUIVO_SINISTROS;

A Ultima linha devera conter 'TOTAL> XXXXXXXXX', onde XXXXXXXXé o
total de registros gravados;

* As colunas devem estar separadas pelo delimitador '>'. Apdésnha Wbluna o
delimitador é '<'.

Tabela Coluna Origem  Coluna Destino  Formato Regra

UnderWritingCompanyType| Type_Code COD_CIA_EMIS Ctr
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unidade_operacional_ext

Type_Code

COD_UNID_EMIS

rQAR

cc_policy PolicyNumber NUM_APOLICE Char (9)
NUM_ITEM_APOL Char (9) 000000001
cc_claim ClaimNumber NUM_SINISTRO Char (9)
cc_claim LossDate DAT_SINISTRO Char (10 MM/DD/AAAA
COD_UNID_REG Char (4)
cc_vehicle CodMarcaTipo_Ext COD_MARCA TIPO Char (9)
FLG_MARCA_TIPO Char (1) ‘S’
IDC_COSSEG Char (1) o
PCT_PART_CIA Char (6) '000.00'
cC_exposure UpdateTime UPDATE_TIME Char (19 MM/BBAA
cc_claim LossCause COD_CAUSE Char (4)| Pegar os dois
ultimos algarismos
e somar com 50
COD_ORIGEM_TRAN| Char (1) ‘S’
cc_claim ReportedDate COD_AVIS_SIN Char (10 MM/BBAA
cc_policy NumEndosso_Ext NUM_ENDOSSO Char (9)
ccx_efeito_ext numdoefeito_ext COD_EFEITO Char (4)
cc_claim reporteddate DAT _INF_SIN Char (10 MM/DINAA
cc_claim LossDate HORA_SINISTRO Char (8)
cc_address County NOME_BAIRRO Char (20) Completar com
espacos a direita
cc_address City NOME_CIDADE Char (30)] Completar com

espacos a direita

O job desenvolvido € mostrado na figura 4.8.
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A explicacdo dqob responsavel por gerar o arquivo de sinistros é dividida em duas
partes. O inicio desifeb € feito pelo estagi@racle Claim. Neste estagio foram selecionadas
as colunas ClaimNumber, LossDate, LossCause, ReportedDate riasgsasica a geracdo do
arquivo final e foi feito o seguinte filtro via query “CCUSER.CCAMM.STATE = 2” para
filtrar os registros temporarios. A figura 4.9 exemplifica este filtro.

(STATE  CLAIMNUMEER (STATE | CLAIMNUMEER
960000018 EN 0000018
| T100000040 |2 960000022
|2 SE0000022 ‘2 960000023
|2 960000023 ‘2 960000025
|2 960000025 ‘2 960000026
I Tingoanndd | |2 960000031
|2 960000026 2 960000032
it Ti00000054 2 960000034
It T100000667 % 2 960000036
|:t Ti00000057 2 960000037
|2 960000031 2 960000039
l2 950000032 ‘2 960000041
12 950000034 ‘2 960000040
It Ti00000061 ‘2 960000042
It T100000062 ‘2 960000044
|2 SE0000036 ‘2 960000045
|2 960000037 2 960000077
it Ti00000065 2 960000046
it T100000066 2 960000047

Figura 4.9 — Filtro na tabela Claim

Com as tabelas Incident e Vehicle foi feito laokup Estelookupé feito no estagio
Transformer LkpVehicle, ligando a coluna “Vehicleld” da tabalksident com a coluna “ID”
da tabela Vehicle. Um filtro é feito dentro denstraint no Transformerpara selecionar
apenas o0s registros em quelaokup for verdadeiro. Apoés realizado o filtro, foram
selecionadas as colunas CodMarcaTipo_Ext referente a COD_MARE®@ e as colunas
necessarias para realizaokup com a tabela Claim. Apenas as colunas desejadas foram

gravadas no estagitashRefHashIncident. A figura 4.10 mostra este passo.

CLAIMID [N D

— VEHICLEID \ Refdehicle. CODMARCATIPO_EXT CODMARCATIPO_EXT
LOCATIONADDRESS fo InLkpVehicle DATCOMUNICACAQ_EXT DATCOMUMICACAD_E
RETIRED

RefYehicle

L TRIM(KL 1

RETIRED

Figura 4.10 Lookuplncident com Vehicle

No estagio Oracle RefPolicy € feito um join entre as tabelas

Underwritingcomapanytype, Policy e Unidadeoperacional através aiaery.
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“Underwritingcompanytype.ID = Policy. UNDERWRITINGCO and
Unidadeoperacional_ext.ID =  Policy. CODUNIDADEEMISSORA_EXT” Da tabela
UnderWritingCompanyType foi selecionada a coluna Type_Code respbng@dle
preenchimento do campo COD_CIA EMIS. Da tabela Unidade_ operacionafoext
recuperada a coluna Type_code referente a coluna COD_UNID_EMI&.t&bela Policy
foram recuperadas as colunas PolicyNumber e NumEndosso Referentesluaas
NUM_APOLICE e NUM_ENDOSSO, respectivamente.

Do estagio RefAdress foram selecionadas as colunas Countly ee@rentes a
NOME_BAIRRO e NOME_CIDADE.

No estagio Oracle Exposure foi feito umjoin entre as tabelas Exposure,
Losspartytype, Efeito e Unidadeoperacional_ext atravesquiay “Losspartytype.lD =

Exposure.LOSSPARTY and  LosspartyType.L PT BR = 'Seguradadd a
Efeito_ext. COVSUBTYPE_EXT = Exposure. COVERAGESUBTYPE and
Exposure.RETIRED = 0 and Exposure. CODUNIDADEREGULADORA EXT =

Unidadeoperacional_ext.ID and Expsoure.CLAIMORDER = 1". Atravé%(laist foi foram
recuperadas as colunas  Exposure.UpdateTime, Efeito_ext.Numdoefeito eext
Unidadeoperacional_ext.Type_Code referentes a UPDATETIME, CEBIT® e
COD_UNID_REGUL, respectivamente. Em seguida os dados foramseaeloss para o
estagioTransformerfiltraData. Neste estagio foi feito uookupcom o arquivo Hash gerado
no job anterior para realizar o filtro da data.

Para realizar este filtro foi preciso transformar a detatida na coluna
CREATETIME da tabela Exposure, pois a mesma estava no padr@A-MM-DD
HH:MM:SSSSSS, para o formato AAAAMMDD. Para esta transfgdoafoi utilizada a
funcdo Field: Field(InFiltraData. CREATETIME,-',1): Field(InFiltraDalCREATETIME, -
",2):Field(Field(InFiltraData. CREATETIME," ' ,1), '-',3). Edtancdo seleciona uma parte do
registro entre um delimitador. Por exemplo, em Field(InFilttalXREATETIME,-',1) é
recuperado o ano, que é a primeira parte do campo CREATETIME.

Em seguida foi recuperado a data atual do sistema atravésunddo
Oconv(@DATE,"DYMDI4,2,2]"). Neste caso a data recuperada seguenat@AAAA MM
DD. Os campos referente ao ano, més e dia foram gravados éwveimg concatenadas na
variavel DataAtual.

Em uma varidvel chamada FiltraData foi criado a condicédo tio file data: “If
DataRegistro >= HashData2.Data and DataRegistro < DataAtuah 1 Else 0”. Nesta
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condicao, a data referente ao CREATETIME é comparada com dalatguivo Hash e com
a data atual do sistema. Se a data CREATETIME estives estas duas datas a variavel
FiltraData recebe o valor 1 sendo recebe o valor 0. Entdo, uméilteito utilizando a
variavel FiltraData. A figura 4.11 mostra este tratamento dealas colunas recuperadas do

estagioOracle Exposure.
|

Varidaveis | | Stage Yariables
-— Deriwation Stage Variable
CLAIMID | — FieldiField{InFiltraD ata. CREATETIME " 11" 1]: Field{Filtr DataRegistra
CODUMIDADEREGULADOR Oconv(@DATE,"DYMD[4.2.2]"] [iatadt ].
LOSSPARTY Figld[Datast, ' .3) Ciiattual ~{
ID_LOSSPARTYTYFE Figld[Datast, ' 2) MesAtual 8
L_PT_BR Figld[Datast, ' 1) Anoditual <{
CREATETIME L Anodtual Mesdiual Diabtual [ atadiual o
COVERAGESUBTYFE _,j B |f ['ataFiegistro »= HazshData2 Data and DataR D FiltraDyats J
_. - InSelNUmEfe
(s (.
" Contadar
1 Chave - i . -
InFiltral ata. CLAIMID CLAIMID
InFiltral ata. TYPECODE CODUNIDADEREGULADORA_EXT
InFilraD ata MUMDOEFEITO_EXT HUMODOEFEITO_EXT
InFiltral ata. CREATETIME CREATETIME
InFiltrall ata. UPDATETIME LIPDATETIME

Figura 4.11 — Tratamento de data
Para recuperar o registro minimo de Exposure.CREATETIME, coefaqueryda
especificacdo, os dados foram passados para o e#fgregator SeINumEfeito. Neste
estagio os dados foram agrupados e a menor data referenteAd ERME foi recuperada.
Os dados foram, entdo gravados no esté&lgieh HashExposure. O estagiggregatoré

exemplificado na figura 4.12.
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#* SelNumEfeito - Agsregator Stage

Sgage] Inputs Qutputsl

Output name:;
| FeraH azhE xposure L]

[ | Calumn hame . Gr_u:_ug_p: Drerivation Kep
__'!_] ID_E=POSURE W ID_ExPOSURE O
| 2 [CLAIMID W CLalMID Mo
| 3 [CODUMIDADEREGULADORA_EXT W  CODUMIDADEREGULADORS_EXT O o
| 4 |NUMDOEFEITO_Ex=T W MUMDOEFEITO_EXT e
| 5 [CREATETIME | |First[EF|E.-’-‘-.TETIME] | [ i
| B |UPDATETIME [ LastiUPDATETIME] |

1 1

No estagioTransformer LkpTabelas € feito a ligagdo da tabela Claim com os
arquivosHashsRefHashIncident e HashExposure, e com as tabelas Policy ssAdiada
neste estagio € feito algumas transformacdes nos dados e nem Hit transformacgdes
referente a data que utilizam a funcaéield, demonstrada anteriormente:
Field(InLkpTabelas.LOSSDATE, '-', 2):'/: Field(Field (InLk@¥&as.LOSSDATE, '-',3), ' ',1)
'[:Field(InLkpTabelas.LOSSDATE,-',1). Neste caso a datayas delimitador /. Ainda
neste estagio é feito um tratamento para os registros mefe@ COD_CAUSE:
“Substrings(InLkpTabelas.LOSSCAUSE, 4,2) + 50”. Neste tratamientotilizada a fungéo
Substrings e foi recuperado os dois ultimos digitos dos registros LOSSCAESE
acrescentado 50 a estes registros. A figura 4.13 mostra este estagio.
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InLkpTabelas. d nOrdenaCampos
LOSSCALSE - ol{IsNull{RefE sposure CLAIMID)) and Nof(isNullFieFPalicy.1D)) and Net{isHull RefHashincida) |
REFORTEDDATE serival umn Name
— POLICYID hlkpT abel HLIMEER JurBinistro
STATE Field[RefExposure. JPDATETIME, ™ 2]/ Field[Field[R efE spozure UIFDATETIME ' |1), 3)'-Field[RefEx UpdateTime
4D Field(nLkpT abelas. LOSSDATE 2/ Field[FieldlnLkpT abelas LOGSDATE, 3], '] */*FieldinLkpT at DatSinishia
CREATETIME Field{nLkpT abelas LOSSDATE,' 2] HorSinistro
| |LOSSLOCATIONID Substrings(inLkpT abelas LOSSCAIISE 4,2) + B0 CodCause
RETIRED Field{nLkpT abelss REPORTEDDATE - 2) -/ Fiehd(FieldinLkpT abelas REPORTEDDATE 31, 1) #F DatdisaSin
RefPolicy. TYPECODE CodCiaE miz
oy FiefPalicy TYPECODE_EMISS CodUrnidadeEmis
Sielihinaion S8 "ADOB |RetPolicy POLICYNUMBER Numdpolic
RefPalicy. MUMENDOSSO_EXT HumE ndosso
FefPalicy. IO ID
CHDHARTRHRD T RefEspasurz NUMDOEFEITO_EXT CodEfeita
DATCOMUNICACAD_ExT It NotflsNullinLkpT abelas REPORTEDDATE]) Then FieldlinLkpT abslas REPORTEDDATE ! 21'/*Field DalrfSin
Refbdress COUNTY HomeBairo
— |Reftdress. CITY HomeCidade
RefHashincident CODMARCATIPO_EXT CodMarcaTipo
FefEsposure. CODUNIDADEREGLILADORA_EXT CODUNIDADEREGLL
FiefPlicy NUMAPOLICEANT _EXT NUMAPOLICEANT E;

Figura 4.13 — Estagioransformer LkpTabelas

A segunda parte deste job, conforme a figura 4.8, inicia-se no cestagi
OrdenaCampos que recebe os dados advindos do estageformerLkpTabelas e realiza
uma ordenacao através do campo NumSinistro. A figura 4.14 exemplifica esta @odenag

i1l OrdenaCampos - sort Stage

Stage i 1nputsi ﬂﬂtpuisi

Stage name;

!DrdenaEamst

General  Properties ] HLS!

Sart Specifications

LG = R L = )

Temporary Directon,

Ezzape Character |4
Tracing Level N
Stable Sort no

Colurn Separatar
Maw Open Filez 10

Figura 4.14 — Estagio Sort OrdenaCampos
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Apos a ordenacdo dos campos, os dados foram passados para Ol estéfpomer
FormataCampos onde foi feito o tratamento de nulidade para todos @®scaBste
tratamento é feito pelo seguinte comando: “If IsSNull(InFormatg@snCodCiaEmis) then '-
" Else Str(0,(4 -Len(InFormataCampos.CodCiaEmis))):InFornaatgeds.CodCiaEmis”.
Neste caso se o campo for nulo é preenchido com um ‘-* e completadespacos a direita.
Se o campo néo for nulo, é utilizada a fungdo “Str” para completarzeoms a esquerda.
Depois de feito este tratamento os registros foram gravadasnentoluna com o nome do
arquivo “SINISTRO”. Com isto tem o nome do arquivo como cabecalho megistros
gravados no arquivo. Em outro arquivo as colunas foram gravadas patdizsta em um
processo posterior. O tratamento dos campos e a geragao dos arquiapses@éntados na
figura 4.15.

-
;-ll. ‘
|IpdateTime 3 i I =
DatSinistro L F 1t ulinF armataCampos. CodridadeEmis) Then ' " Else S04 - Len( InFarmataCarpos. CodUnid CodUnidadeE missaora _1
HarSinistro L IFlskulinF ormataCampas Murmdpolice] Then - ' Else Sti0.3 - Len(hFormataCampoz Mumdpolice Numdpolice ..
CodCause L AFlsMullinF ormataCampos MumSinistio] Then ' Else St . (3 - Len{lnFormataCampeos NumSinist: MumSinistro _i.
DattwiznSin L IFlsMulinF ormataCampos. D atSinistra) Then ™ 'Elze St0, [10 - Len{nFormataCampos. DatSiniste D ataSinisto i
CodCiaEmis o+ IF IsullinF ormataC.amons, CODUNIDADERE GULADORA EXT1Then' ' Else Stili4 - Len (InFoims EodUnidadeHequaquJ._:
CodUridadeE mis
Mumdpolice
HurnE ndossa 1
I ARQUIVO PRINCIPAL
CodEfeito :
DratinfSin
MameB aira
MomeCidade
CodMarcaTipo
CODUNIDADEREGULADDRA_E ARQUIVO AUXILIAR DO
MUMAROLICEANT _EXT ; . JOB AISO0311
CodUridadeE mizzora COD_UMID_EMIS
\ Humépalice HUM_&POLICE
\ ‘000000001 HUM_ITEM
\ HumnSiristro HUM_SINISTRO _:j

Figura 4.15 — EstagidransformerormataCampos

O proximo passo € gerar o rodapé com o numero total de linhas. Para isto os registros
foram passados para o estdgimnsformer GeraContador. Neste estdgio foi criada uma
variavel “Contador” e a cada registro passado esta variavet@meotada. Para realizar a
gravacado do rodapé foi criada uma coluna com a seguinte derivag@oAt.>""' :Str(0, (9 -
Len(Contador))):Contador”. Nesta derivagdo é gravado o total desliphecedido de

“TOTAL>". A figura 4.16 apresenta este passo.
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‘CriaCentader |
Derivation : Stage Variable

SIHISTRO

Contador + 1 Contador

DADOS DE ENTRATTA

el Caolumn Mame
Len[Contadarf]: Contador | SIMISTRD =

Figura 4.16 — EstagidransformerGeraContador
O proximo passo é selecionar o ultimo registro, referente ao adotat de linhas
lidas. Para isto foi utilizado o estaghggregatorUltimoContador. Neste estagio foi utilizada

a funcao “Last” para retornar o ultimo contador. A figura 4.17 apresentaasia et

®* | J|timoContador - Aggregator Stage

Stagei lnpuis Qutputsl

Ditput name:;
|GeratigMasa0anl |

SELECIONA O ULTIMO
General Columns | CONTADOR
| Columnname | Group | Dedvation I Key | SOLype |[Le
|1 [SINISTRO| [ |LastiSINISTRO ] | [1 LongVarChar

Figura 4.17 — EstagidggregatorUltimoContador
Por fim, este contador foi inserido ao final do arquivo principaltrads na Figura
4.15. Para isto, foi utilizado o estagiequential Filecom a opcdoAppend to existing fife
para inserir o contador no final do arquivo. A figura 4.18 apresenta esta opg¢ao.

[rput name:
| Geratrgasanan |

General I Format ! Calumnnsz !

File-name: Filk

FPathProcessados Wi ____l ]—

i~ LIpdate action -

7 Owenarite existing file ADICTONA ACQ FINAL [ Backup exigting file

| Append to existing file | DO ARQUIVO

Figura 4.18 — Rodapé do arquivo Sinistros

ApOs realizar todos estes passos 0 arquivo gerado é mostrado na figura 4.19.
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B AIS00301.E01 - WordPad

Arguivao  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Ajuda

NEH SR A LB B

SINISTRO CABECALHO 2~
B e T e T oS £ 000000001>-001101619-06/19/2008>010:
7110>0027>995015015>000000001>001152963>11/06/ 1993004
7110>0027>005735424>000000001>001152964>04/ 29/ 2008004
6131>0930>005312175-000000001>001152965>05/14/2008>003"
TllD}DDZT}DDSESEQ%EEH}ISTIU}S Aeex08/16/19958-004"
Tli0-0027=0046507: I57x06/07/ 2003008
7110008600892 3086>000000001-001255125>06/18/2008>013:
7110>0132>0064ZZ500>000000001=001255126>04/26/2008>013:
E18l>093D>DDE5248EE}DDDDDDDDl}DDIEEEIET}DEfEEfEDDE}DIZ

7110>0086>00585891028>000000001»014650250>06/ 30/ 2008008
7110>0086>00585582866>000000001 01465025106/ 29/ 2008008
6181>0930>008992634>000000001>014650252»06/30/2008>001"
olol-Udalx-Udaga o 1o -0000000U L =013 sl 5o -Ue,, oUW SUUa=HU s
g TDDDDDDDl?D14650254}0633032008}006

TOTAL> 000011945 RODAPE

Figura 4.19 — Resultado dos arquivos Sinistro

4.4 O Processo de ETL — Geracao do arquivo hist@n sinistros

A geracado do arquivo historico de sinistros é feito pdaGeraArqHistoricoSinistros. Para o
desenvolvimento deste job foi gerada a seguinte especificacao:

Especificacao:

Para cada linha recuperada jd AISQ0301, realizar unoin, utilizando o nimero do
sinistro, com a tabela historico_sinistro_ext e gravar todas iakasl onde
historico_sinistro.tipobeneficio e historico_sinistro.autorepair for diferdatnulo.

Desenvolver conforme gueryabaixo.
SELECT
t3.username
FROM
ccuser.ccx_historico_sinistro_ext  t1,

ccuser.cc_user t2,
ccuser.cc_credential t3

VHERE
ArquivoBaseAlSQ0311.numsinistro = t1.numsini stro_ext and

t1.updateuserid =t2.id and
t2.credentialid =t3.id

Efetuar a gravacao do arquivo conforme leiaute a seguir.
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O nome do arquivo a ser gerado é AISQ0311;

» Os campos originais “numéricos” deverao ser completados com zeros a esquerda;

* Os campos originais “char” deveréao ser completados com espacgos a direita;

* O nome das colunas ndo devem aparecer no arquivo final,
* A primeira linha devera conter 'HIST_OPCAO_DPI_VIPRA';
e A dltima linha devera conter TOTAL> XXXXXXXXX', onde XXXXXXX é o

total de registros gravados;

delimitador é '<'.

As colunas devem estar separadas pelo delimitador >'. Apos a @lioma o

Tabela Coluna Origem Coluna Destino Formato Regra
UnderWritingCompanyType Type_Code COD_CIA_EMIS Char (4
unidade_operacional_ext Type_Code COD_UNID_EMI$S Char|(4)
policy PolicyNumber NUM_APOLICE Char (9

NUM_ITEM_APOL | Char (9)| 000000001
claim ClaimNumber NUM_SINISTRO Char (9
historico_Sinistro _Ext TipoBenefcicio_ExXIDC_OPCAO_DPI Char (2)| Se

Tipobeneficio_ext
=10001 entao

'CR' Senéo 'DF'
historico_Sinistro _Ext UpdateTime DAT_ULT_ALT Char
(19)
credential UserName SIG_USUARIO_ALTChar (8)

historico_Sinistro _Ext

‘FALTA DEFINIR’

SIG_MODULO

Char (8)

O job desenvolvido é mostrado na figura 4.20.
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Estejob tem como arquivo de origem o arquivo base gerado no job anterior. As
colunas deste arquivo sao apresentadas na Figura 4.21.

Ctage  Outputs l
Output name: Yiew [ata...
| [nLkpHiztarizoSinisto ‘_'_J
General| Eormat ,';cllumm] COLUNAS DO ARQUIVO BASE
i Colurnf fhame | Key | SOLtwpe ' Length __S_u_:ale'_NuIIaI_:uI_e_ Display | Diat
u COD_Cla_EMIS Ll Char 4 Mo
2 |COD_UMIC_EMIS Ll Char 4 Mo
3| MUM_aPOLICE Ll Char 3 Mo
4 |MUM_ITEM Ll Char 9 Mo
5 | MUM_SIMISTRO Ll Char 3 Mo
B |DATA_SINISTRO Ll Char 10 Mo
7 | COD_UMIDADE_REGUL L Char 4 Mo
5 | COD_MARCA_TIPO L] Char 9 Ma
3 | FLG_MARCA_TIFD L] Char 1 Mo
10 |IDC_COSSEG L] Char 1 Mo
11 |PCT_PART_ClA L] Char 3 Ma
12 | UPDATETIME L] Char 19 Mo
13| COD_CAUSE L] Char 4 Mo
14 |COD_ORIGEM_TRAM L] Char 1 Mo
15 | COD_AMISO_SIM L] Char 10 Mo
1B | MUM_EMDOSS0 L] Char 9 Mo
17 |COD_EFEITO L] Char 4 Mo
18 | DAT_INF_SIN L] Char 10 Mo
13 |HORA_SIM L] Char S Mo
20 | MOME_BAIRRO L] Char 20 Mo
21 |MOME_CIDADE L] Char an Mo
i -

Figura 4.21 — Colunas do arquivo base

A partir do arquivo de origem foram selecionadas as colunas desejdééo um
lookup Historico_Sinistro, através do estagitransformer LkpHistoricoSinistro. Apés
selecionado as colunas foi feito um filtro para selecionar awhadi onde
historico_sinistro.tipobeneficio e historico_sinistro.autorepair fossémedie de nulo. Com
isto o objetivo inicial da especificacdo foi atingido. Ainda nest&gio foi feito uma
trasnformacao nos dados da seguinte forma “If RefHistoricoSiniffOBENEFICIO_EXT
= 10001 Then 'CR' Else 'DF”. Com esta transformacédo, os dados ntesera
TIPOBENEFICIO_EXT que forem iguais a 10001 sdo gravados com ‘€zRRb contrario é

gravado ‘DF’. Este estagio € apresentado na figura 4.22.
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pHistoricoSinistio
£0D, LD, EMS \
NUM_APOLICE £l \ ;
HUM_ITEM — \ InLkpHistaricoSinistra COD_UNID_EMIS COD_UNID_EMIS
— MUM_SIMNISTRO o \ InLkpHiztoricoSinistro UM _&POLICE HUM_APOLICE
DaTA SINISTRO \ InLka|sl0ncoS|n|stro.NUM_ITEM MUk _ITEM
COD_UMIDADE, REGUL InLkpHistaricoSinistro MUM_SINISTRO NUM_SIMISTRO
COD_MARCA_TIFD If RefHistaricoSinistra TIROBENEFICIO_EXT = 10001 Then 'CR'Else DF' TIPOBEMEFICIO_EXT
FLG_MaRCA_TIPO :_J FrefHistaEas e DPUBTE TIME TRANSEORD IAC.&O UFDATETIME
””””””””” RefHistoricaSinistio. JRDATEUSERID |UPDATEUSERID
[Zslumn Mame: ; -
i NUMSINISTRD. EXT  Link Name [ Conistraink | Reject Row | Abort Aft
2 |InLkpUser 1

otflsMullRefHistoricoSinistro MUMSINISTRO_EXT]] and
Mot sHullRefHistoncoSimstroAUT JREFAIRSHORIDY) and

TIPOBENEFICIO_EXT

B

LOOKUP

AUTOREPAIRSHORID NotflsMullRefHistaricaSinistro. TIPOBENEFICID_EXT])
UPDATETIME =os FILTRO
UPDATEUSERID S

Figura 4.22 — Estagidransfomer_kpHistoricoSinistro
Em seguida é feito urookup no TransformerLkpUser, com a tabela User para
recuperar a coluna CREDENTIALID para ser utilizadolowkup com a proxima tabela. O

lookupfeito noTrasnformer_kpUser € apresentado na figura 4.23.

inLkpllser InLkpCredential
COD_Cia EMIS | ‘Cor
COD_UNID_EMIS _\ 7
NUM_&POLICE _\ : : . . EMIS
MUK_ITEM ) \ InLkplser.COD_UNID_EMIS COD_UNID_EMIS
MUM_SINISTRO | \ InLkpllser MUM_&POLICE MUM_sPOLICE
TIPDEEMEFICIO_EXT \ InLkplser NUM_ITER NUM_ITEM
UPDATETIME Il \ InLkpLlzer MUM_SINISTRO NUM_SINISTRO
UPDATEUSERID \ InLkplser TIPOBENEFICIO_ExT TIPOBENEFICIO_EXT
— \ InLkpllser UPDATETIME UPDATETIME
InLkpllser UPDATELSERID UPDATEUSERID
| — Refllser CREDENTIALID CREDENTIALID
K\ Column Name ;
Inl 1D /
CREATEUSERID /

CREDEMNTIALID

Figura 4.23 Transformen_kpUser
No TransformerLkpCredential é feito dookup com a tabela Credential e é feito o
tratamento para a data UPDATETIME da mesma forma feitgproxessos anteriores. Esta
transformacéo € da forma “Field (Field ( InLkpCredentia. UPBAIME, '', 1), -, 3):'/"
Field(InLkpCredentia UPDATETIME, '-', 2):'/ Field(InLkpCred&itUPDATETIME, '-,
1):" “Field(InLkpCredentia. UPDATETIME, ' ', 2)". Com isto mgformacéo a data € gravada

no formato DD/MM/AAAA HH:MM. E feito, também, uma padronizacdaaga coluna
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SIG_USUARIO, utlizando a funcdo “Str: “RefCredential USERNEMNStr(" ', (8 -
Len(RefCredentia. USERNAME)))”. Esta padronizagdo acresce&spacos a direita dos
dados USERNAME. Este estagio € mostrado na figura 4.24.

COD_Cla_EMIS i
COD_UMID_EMIS \ n i
NUM_APOLICE \ InLkpCredentisl COD_Cl&_EMIS COD_CI&_EMIS
NLIM_ITEM \ inlkpCredentisl COD_UNID_EMIS COD_LINID_EMI
NLIM_SINISTRO \ inLkpCredentisl NUM_APOLICE NLIM_&POLICE
TIPOBENEFICIO_EXT \ inLkpCredentisl NUM_ITEM NLIM_ITEM
UPDATETIME - \ inLkpCredentisl MUM_SINISTRO NUM_SINISTRO
IPDATELISERID # _ InLkpCredentisl TIPOBENEFICIO_EXT TIPOBENEFICIO_EXT
_ Field[FisldirLkpCredentisl IPDATETIME, ", 1], . 3):/:Fi [UPDATETIME
L[”KU? W iCredential USERMAME Sl (8 - Len(RefCredential U e

TRANSFORMACAO E PADRONIZACAO

Figura 4.24 — Estagio LkpCredential
Os dados selecionados foram passados para o eS@gi©rdenaCampos. Neste
estagio os dados foram ordenados por NUM_APOLICE, NUM_SINISTR(@. dstagio é
apresentado a Figura 4.25.

il OrdenaCampos - sort Stage

Stage ] 1nput3§ Qutputa]

Stage name:

{0rdenaCampos

General  Properties
ORDENACAQ
Walue ’_ -
ML APOLICE azc. MM SINISTRO asc l:
Ta= ROWETTR I[[uEIIi (IS )

I ame

Insert Job Parameter... ]

Temporary Directon,

Ezcape Character | % Set to Default 1

Tracing Level u}
Stable Sort no Al to D efault |
Cal 5 k .

salleh ep-.ara o Property Help ]
ta= Open Files 10

-

Figura 4.25 — Estagio OrdenaCampos
Com os dados ordenados, estes foram passados para o @&3t@gfiormer
FormataCampos. Neste estagio foi feito uma transformac&armis para letras maiusculas
os dados de SIG_USUARIO e foram gravados os dados em uma colurma mome do
arquivo. Com isto o cabecalho e os dados padronizados foram gravados ndSestagntial

File ArgFormatado. A figura 4.26 apresenta este estagio.
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I ~ -
T =2 , , i
COD_UNID_EMIS S _ InFomataCampos. COD_UNID_EMIS  CodUridEmis
MUM_APOLICE i I _ InFaormataCamposz.MUM_APOLICE MHumdpalice

MUM_ITERM - = e —  InFormataCampos. MIJM_ITERM Humltem
MUM_SIMISTRO ! AL InF armataCampos. MUK _SINISTROD MHurmSinisto
TIPOBEMEFICIO_EXT B S s — InFormataCampoz. TIPOBEMEFICIO_EXT TipoBeneficio
UFDATETIME . Al — InFormataCampos. UIFDATETIME UpdateTime
SIG_USUARID - e | UpCase[lnFormataCampoz 51G_USUARIO] | SigUsuaro
SIG_MODULD ! Al InFarmataCampos. SIG_MODULO Sighd odulo ]

DadosFormatados

Figura 4.26 — EstagidransformerPadronizaCampos

O préximo passo foi gerar um contador para retornar o total ttrosg Este passo
foi feito da mesma forma explicada no processo anterior, gerando uad@onb estagio
Tranformer GeraContador, que incrementa a cada linha lida, e em seguidatagio es
Aggregator UlimoContador foi selecionado o dltimo contador para retornar o nimero de
linhas lidas, através da funcébast. Este total de linhas lidas é acrescentada ao final do
arquivo, compondo o rodapé do arquivo. Os dados foram, entdo, gravados em um estagio

Sequential_FileO resultado deste arquivo pode ser conferido na figura 4.27.

[HIST OPCA0 DPI_WIPRA | ("ABFCALHO

7110>0027=005735424>000000001500115250645FC>067 16/2008 05: 13:40>FDO0O54635 APA4580
£181>0930>005319175>000000001>001152965>FC>06/ 19/2008 10: 18:05>FDO05463»APA4380
618130930>002524866>000000001>001255127+FC>07/02/2008 11:01:08:FD019321>APA4350
7110008600892 62 4>000000001>001612559>FC»06/24/ 2008 09:52:39>DLO7T1779> 4P 445350
7110>002 7>00589 6002 >000000001>007387089>FC>06/19/2008 16:21:38>MI013267>4P 14709
6181>0930> 00547752 5> 000000001> 007596383 »FC>06/25/2008 10:17:08:RS337328APA4709
£181>0930>005336477>00000070 - Snmnannras mas ns fananne A0 B 105 FC34392 1> AP 24709
£181>0930>005475485>000000 WA OS TRAGEM DOS DADOS | 25,50, 1p017731>4p 24709
711030060001117650>0000008 ELECIOINADOS :01:105FLOZ 1745 AP 24709
7110>0132>006458580>000000001>008020791>FC>06/23/2008 11:36:26>AP017731>4PA4709
711000605 008472 60700000000 1> 00802793 6>DF>06/20/ 2008 14:46: 03>M0002 100> AP 44709
£181>0930>002907735>000000001>014650247>FC>07/01/2008 01:14:37>APASF13 »>APLSF13
7110>0060>00992 5320>000000001>014650248:FC>07/01/2008 01:14:37>APASF13 »APASF13
£181>0930>002571565>000000001>014650249FC>07/01/2008 01:14:37>4PASF13 »>APASF13
7110>0086>008651025>000000001>0146502 50>FC>07/01/2008 01:14:37>LAPASF13 »>LPLSFL3
7110>0086>0085582866>000000001>014650251>FC>07/01/2008 01:14:38>4PASF13 >APASF13
£181>0930>008992 63 4>000000001>014650252>FC>07,/01/2008 01:14:38>APASF13 »>APLSF13
§181>0930>002523715>000000001>014650253>FC>07/01/2008 01:14:38>APASF13 »APASF13
7110>0060>001654400>000000001>014650254>FC>07/01/2008 01:14:38>APASF13 >APASF13

TOTAL> 000012827 | RODAPE

F T T T T N T R R (R

Figura 4.27 — Arquivo Historico Sinistro

4.5 O Processo de ETL — Sequenciamento dos Jobs
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Apos a construcao de todosjoBs, € preciso que estes executem em uma determinada ordem.

Para realizar esta tarefa foi criado join Sequencéfigura 4.28).

FXECTUTA 08 JOBS

B
Lit ‘p;/ InHistarica
LY

» D Siristr 1

FXFCUTA O JOBDE DATAS

D
L= D gtak wecucan k=

Datak vecucan

Slnistrog
sty
Sinistios Historico
i InLocadaras
>y +
Execlocadoras ==
Locadoras
= InReservaTechica
. AW 4 I
ExecReservalechica i
ReservaTecnica [
|
InB eneficio

Benefeicio

P

Benefico

v

InE hviaEmail atificacan

ErwviaE mailatificacan

ENVIA EMATL

o] b
Ll /’

.=

InQuilometragem

Quilometragen

Quilometragem

v,
,
__,.

Avisolrreqular

Awizolregular Intwisolmegular

—

Lirnpiallindu Aguardalobs

Figura 4.28 Job Sequence
Estejob inicia-se com a execucao ¢lub responsavel por gerar o arquivo de datas,
demonstrado na secdo 4.2. Em seguida € utilizado o eBégpot CommantimpaDirAux
para executar a limpeza do diretério de arquivos auxiliares todaqwezo fluxo for
executado. Para executar esta limpeza foi utilizado o comaridms&ecionado o parametro

dos diretdrios temporarios. Este comando é apresentado na figura 4.29.

X LimpaDirAux - Execute Command Activity

General ExecCommand ] Triggerﬂ

Command;

- 5]
Priamiten COMANDO DE LIMPEZA

]ﬂpDiretDriuﬂ.u:-:ﬂ J

[ Donotcheckpaintrun,

Figura 4.29 — Limpeza do diret6rio

Apoés a limpeza do diretdrio, passou-se para a execucgoldoesponsaveis pela

geracao dos arquivos. Em destaque na figura 4.28 estdo ¢gsbdalemonstrados nas secdes
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4.3 e 4.4. Qob responsavel por gerar o arquivo Historico_Sinistro s inicia ap0s @letam
execucdo dgob responsavel pela geracdo do arquivos de sinistros. Simultaneamente a
execucdo dgob ArquivoSinistro, sdo executados s responsaveis pela geracao dos
outros arquivos. O estagiequenceAguardaJobs é utilizado para que o0 proximo passo sO
inicie apos a finalizagdo de todos 0s outros estagios. Apos juimserem executados, um
email de notificacdo € enviado aos responsaveis pelo processo inforsemdprocesso
ocorreu com sucesso ou se ocorreu alguma falha. Ainda neste ecras@éentado utog de

todos ogobsinformando as caracteristicas de cada estagio. Esta agdifi@ feita no estagio

Notification ActivityEnviaEmailNotificacao, apresentado na figura 4.30.

nviaEmailNotificacao - Notification Activity

General  Motification |

SMTF Mail zerver name:
|1¢$S erverl

Senders email address;

| t5M ailtt CONFIGURACOES

Recipients email addrezs:

|1¢|:|D estinatariok maill

E mnail zubject:

ok L

|Fim do Processo Arquivos

Attachments

Email body:
Firn do Processo Arquivos

=

v |nclude job status in email

[ Do haot checkpoint .

k. | Canicel Help

Figura 4.30 — Notificacdo por email

A figura 4.30 mostra as configurac6es necessarias para eresiaail de notificacao
do final do processo de geracédo dos arquivos. &MITP Mail Server namieé colocado o
nome do servidor SMTP. EnS&nders email adrésgé colocado o email do remetente. Em
“Recipients email adresé colocado o email dos destinatarios responsaveis pelo processo.
Depois de finalizado esfeb, os arquivos gerados sdo enviados para 0S USUArios

finais que os analisam para verificar se ha alguma incénsiatou irregularidade com os
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dados. Se constatado algum problema é preciso altejab cesponsavel pelo arquivo
analisado, caso contrario jobs sdo passados para a etapa de producao.
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CAPITULO 5
CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento dos SGBDs permitiu que instituicbes e empresaszemassem grandes
volumes de dados sobre suas operacdes. Além deste grande volume deidealosistEncia

e descentralizacdo dos bancos fazem com que realizar uma amalg®l se torne
impraticavel. Visando facilitar a interpretacdo dos dados sumgir DW e processo de KDD.
O primeiro € um banco de dados especial utilizado para armadades relativos as
atividades de uma organizagédo, de forma consolidadaegundo tem objetivo de gerar
conhecimento a partir de uma base de dados. Para que estes prajassosatizados com
sucesso é preciso que seja feito um tratamento dos dados. patdesteatamento dos dados
é conhecida como ETL.

Este trabalho apresentou as principais caracteristicageitosndo DW, do KDD e,
de uma forma mais aprofundada, do ETL. Em seguida foram apreseamdaincipais
ferramentas de ETL do mercado e escolhida a ferrarDenéestagepara realizar o estudo de
caso. O estudo de caso apresentado é de seguradora e é uneppgeificamente de ETL,
sem o objetivo de utilizar técnicas de mineracao de dados ou construir um DW,

Através deste trabalho foram obtidos os seguintes ganhos:

e Livros e artigos foram lidos para revisar os conceitos de DW, KDD e ETL.

» Além da etapa de ETL que envolvem o DW e o processo de KDD

« Algumas ferramentas de ETL foram analisadas e foi feitoestudo mais
detalhado em cima da ferramebD@ataStage

* Foi visto de forma pratica como é feito o processo ETL envolvendo um
grande banco de dados.

As principais dificuldades encontradas para realizar este trabalho foram

e Encontrar livros que explorem com mais detalhes o processo ETL.
» Obter uma base de dados que servisse para realizar 0 processo pratico.
* Muito tempo foi gasto para o estudo de DW, KDD e ETL.
Como sugestéao para projetos futuros:
* Realizar um estudo mais aprofundado de uma ferramenta ETL livre.

» Construir um DW, utilizando a ferramenta ETL apresentada neste trabalho.
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* Realizar, de forma préatica, um estudo sobre mineracdo de dado® com

auxilio de uma ferramenta proépria para isto.
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ANEXO A

Neste anexo sdo mostradas as principais caracteristicaggeoe da ferramenfaataStage
7.5.
A ferramenta é dividida em cinco componentdataStage Administrator,
DataStage Designer, DataStage Director, DataStage ManafataStage Server.
O DataStage Servemantém o repositorio denetadados armazena os parametros de
processos ETL, estabelece conexdes com fontes e alvos de dedlimaeefetivamente o processo de
extracdo, transformacédo e carga dos dados (Servidor). Os oatnponentes sdo apresentados a

seqguir.

DataStage Administrator
O componenteDataStage Administratoré utilizado para adicionar, remover ou configurar
propriedades de um projeto. Através dele € possivel assosiégios para grupos de usuarios do
ambiente com dois tipos de funcé®gerator e Developer

Usuérios do grupdOperator podem executar Jobs, que sdo processos realizados na
ferramenteDataStagepara construir as aplicacdes envolvendo suas funcdes, utilizardaporeente
DataStage Directgrmas ndo podem edita-los. J& usuérios do gogwveloperpodem criar e editar os
jobs

Ao abrir o DataStage Administratortem-se trés abas principai&eneral, Projectse
Licensing Abaixo estdo as explicagbes sobre cada aba.

. Na abaGeneral encontra-se a versdo do produto e uma opgactivity timeout, que €
utilizada para definir um tempo para queDataStagetorne-se inativo se ndo houver
nenhuma acéo no tempo determinado.

. Na abaProjectsséo criados os projetos, onde séo realizados e organizagasxessos de
ETL. Os projetos séo associados a um diretério que deve sedadgfato usuario. A figura

Al mostra esta aba.
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General  Projects 1 Licengingi

Marcelo
Delete

12 Add Project

i~ Project Dietails - il

Marne: -
]Mu:unu:ugrafia Lancel

Location an hiorme:

Help

!E: ‘WhzoentialhD atastagehProjectz\Monografia

I~ Create protected project Browse .

Figura A1 -DataStage Administrator

A figura A1 mostra o componenizataStage AdministratoNeste componente sao
encontrados as ab&eneral, Projects Licensing.Na abaProjects ao clicar em
Add uma nova janela é aberta para que seja informado o nome do projete que
deseja criar e sua localizacdo. Por padradataStagga possui um diretério onde
0s projetos sao criados, mas o usuario pode informar a localizacéo desejada.

Na abalicensingé possivel alterar e fazer atualizacbes referenteEagds do
DataStage.

DataStage Manager

O component®ataStage Managestua na manipulacdo de metadado®dtaStageAtravés
dele pode-se importar ou exportar Jobs e definicdes de formatos dos dados.

A figura A2 mostra a interface ddataStage Manager.
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Figura A2 — DataStage Manager

A figura A2 mostra os projetos existentesDataStage Cada projeto possui opgdes como:
“Jobs” onde séo listados todos dsbs existentes no projeto; e a opc¢dable Definitions,que
armazena os metadados de cada tabela. A opydmwt € utilizada para importalobse componentes
criados pelo DataStage de um lugar especifico para dentro geojeto. A opgadexporté utilizada
para exportar componentes criados pekiaStagepara um local especificado pelo usuario. Esta

ultima opc¢ao é atil para mantéackupsdo projeto.

DataStage Director

O componenteDataStage Directorpermite validar, executar e monitorpobs compilados pelo
DataStage DesigneCom ele é possivel visualizar o statugaboem relacdo a compilacao, validacéo
e execucdo. E possivel visualifmgs de execucdo de cajti, facilitando a identificacdo de erros.

A figura A3 apresenta a tela principal DataStage Directar



Froject Miew Search Job Took Help
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=) Jobs % DocSiateContrataTitularConta Firighed 1637 /2008 183 94008 000015 Job para carg
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-5 Usuarios ¥ DocSigteLaterico Compiled 182 241342008 ETL que der

) Blexandre ¥ DocSiatc anutencanDatasDisponiveis Compiled 1282 B/as2008 ETL parainst
) e '.‘ﬁ DocSiatcParcelas Finizhed [zee lng) 1730 /2008 1738 280942008 00448
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e SO ¥ DocSiaicPessoalierte Compiled 1030 244342008
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{5 Gustavo 5' DocSiatcPropostald Finished 1509 20902008 1503 21492008 0000 Job que reali:

2 Julia ¥ DocSiatePropostaPsssoa Compiled 16:03 23/3/2008 Job para carg

45 Matcels & DocSiatePropostaPessoalanta Campied 1610 254972008 Job para carg

s ¥ DocSiatcPropastaPessosEmal Compiled 16:13 25342008 Job para carg
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Figura A3 —-DataStage Director

A figura A3 mostra o componentBataStage Directar Do lado esquerdo é
apresentado as pastas onde sado encontragobsgsresente no projeto. Do lado direito sao
apresentados todos @sbs da pasta selecionada, com algumas informagcdes como data da
altima vez que foi rodado, quanto tempo durou, e seu estado atual que pdtiengsted,
Finished, Finished (see lo@ Abort. A primeira opc¢éo diz que @b foi compilado com
sucesso, mas ainda nao foi rodado. A segunda diz que foi compiladacigadrecom
sucesso. A terceira informa qugod foi rodado, mas gerowarnings E a ultima diz que o
job foi abortado porque ao rodar foi gerado erros “fatais”.

Ao clicar em umjob com o botdo direito e selecionar a opgdiew Log é
apresentado uhog com todas as informacdes sobnelm O log pode apresentar trés tipos de
informacdo que sdo identificadas por cores diferentes. Informagéesontrole sao
apresentadas com um sinal verde do lado esquerdo. Informacdes rsobrgue podem
comprometer o resultado final sdo apresentados com um sinal@as@riado esquerdo da
mensagem informando qual o erro aconteceu e, se possivel, sua¢éaocaliEzstes erros sdo
chamados davarning E Informacdes sobre erros que comprometem a execucdmbdgso

chamados d€&atal Error e sdo marcados com um sinal vermelho ao lado da mensagem. Uma
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ocorréncia de uriratal Error faz com que ¢ob aborte. A figura A4 ilustra a tela dieg de

umjob.

crDecurred | »0n date | Tupe | Ewent

ﬁ 03:43:06 26/9/2008 Info LkpDO435Pop: Process meta data not availab
i 09:49.08 264342008 Infio LkpD0O200; Prozess meta data not available in
% 09:49.05 26/9/2008 Info DO_200 PARCELA: Process meta data not av.
8% 09:49.05 26/9/2008 Info main_program: APT configuration file; F:ABMAr
(0094319 26/9/2008 Warning TOOO7_TDO0Z2_TODOFY: wWhen checking opera
5094914 26/9/2008 Infa APT_CombinedOperatorCaontroller,1: Mumeric st
034319 26/9/2008 Info APT_CombinedO peratorController,2: Mumeric st
094311 26/9/2008 Info APT_CombinedOperatorController 3: Mumeric st
% 09:53.59 26/9/2008 Info APT_CombinedO peratorCaontroller,: Humeric st
£9 095359 26/9/2008 Fatal APT_CombinedO peratorController,3: Job abortiv
3095359 26/9/2008 Fatal APT_CombinedO peratarCantroller,2: Job abartie
2 09.53:59 26/9/2008 Infa PeekabortaD0230,2: MESSAGE_ABORT:Job,
% 09.53:59 26/49/2008 Info PeekabortaD0230,3: MESSAGE_ABORT:Job,
3 09.5359 26/9/2008 Fatal TrfTratatsbortaD 0230, 3: The runLocally() of the
035359 26/9/2008 Info TrfTratatsbortaD 02303 Input 0 consumed 1 re
09.5359 264342008 Fatal APT_Combinedd peratorContraller,.1: Job abortir
% 09.53:59 26,/9/2008 Infa PeekabortaDl0230,1: MESSAGE_ABORT:Job.,
8095359 26/9/2008 Info TrfTratadbortaD 02303 Output 0 produced 1 n
3095359 26/9/2008 Fatal TrfTratatsbortaD0230,7: The runLocall]) of the
095359 26/9/2008 Info TrfTratatsbortaD0230,1: Input 0 consumed 1 re
24095359 26/9/2008 Fatal TrfTratatbortaD 02302 The runLocally() of the
83095359 26/9/2008 Infa TrfTratadborkaD 0230.2; Input 0 conzumed 1 re
% 09:53.59 26/9/2008 Info TrfTratatsbortaD 02302 Output 0 produced 1 n
9035359 26972008 Fatal APT_CombinedO peratorController,0: Job abortiv
&3 09:53:59 26972008 Infa PeekabortaDl0230.0: MESSAGE_ABORT:Job.
€9 09:53:59 26/9/2008 Fatal TrfTratatsbortaD0230.0: The runLocally]) of the
80935359 265972008 Info TrfTratadbortaD0230.0; Input 0 congumed 1 re
095354 26972008 Infa TrfTratadbortaD 0230,0: Output O produced 1 n
% 03:5359 26/9/2008 Info TrfTratatsbortaD0230,1: Output 0 produced 1 n
9095359 26/9/2008 Fatal APT_Combined0OperatorController,3: The runLo
#309.53.59 26/9/2008 Fatal APT_CombinedO peratorCantroller,3: Operatar te
9035359 26/9/2008 Fatal APT_CombinedOperatorController,: The runLo
£ 09.5359 264342008 Fatal APT_Combinedd peratorContraller0: Operator ke
€9 09:53:59 26/9/2008 Fatal APT_CombinedOperatorController,1: The runLa
29035359 26/9/2008 Fatal APT_CombinedO peratorController,1: O perator te
€9 09:53:59 26/9/2008 Fatal APT_CombinedOperatorContraller.2: The runlo
€34 09:54:10 26/9/2008 Fatal APT_CombinedO peratorCaontroller,2: O peratar te
9 09:54:18 26/9/2008 Fatal main_program: APT_PhzectionLeader|2, node:
3095418 26/9/2008 Fatal main_program: Step execution finished with ztat

& 03:.54:18 26/9/2008 Info main_program: Startup bime, 0:32; production ru
S i 26/9/2008 Cantral Job DocSiatcParcelas aborted

Figura A4 -Log de umjob
A figura A4 mostra untog gerado por unpb. No log é possivel obter informacdes

como a hora e a data que ocorreu cada eventplde informacdes para controlar sua

execucao como erros fataisvarningse uma descricéo detalhada de cada evento.

DataStage Designer

O objetivo doDataStage Designes modelar um fluxo de dados utilizando uma visualizagcéao
gréfica. Este fluxo € criado editando as propriedades dos estagyagsd@es para realizar o
processamento necessario. Para logaDaiaStage Designeé necesséario entrar com nome
ou numero IP do servidor a ser acessado, o nome do usuério, a senhammase&guojeto

desejado.
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A figura A5 apresenta esta tela de conexao.

% Attach to Project

Hozt system:
1hume LJ

Cancel
zer name:

{marceln [ Dt

Help

s

Pazsword:

]xxxxxx>1

Project:
1Mnnngrafia _vJ

Figura A5 — Conexdo com@ataStage Designer

Apos conectado nDataStage Designed possivel iniciar a construcdo dobs A &rea de
trabalho ddDataStage Designe destinada ao desenvolvimento dos fluxos dos processos de ETL. Na

barra de estagios encontram-se os estagios disponiveis gasanvolvimento dgsbs. A figura A6
mostra a interface ddoataStage Designer.

% DataStape Designer - homelMarcelo - [Server - Monografia]

Ascential
b Saftware

|2

Eil= Edit Wiew Diagramn Debug Tools ‘Window Help

| Eal=tt 8 ol =i

General

EA] Annatation

5 Container -
B Description snnotation
W Link

D atabase
File:
Processing

Feal Tirne

0|
M 4| »| M Monografia /

Favorites

Figura A6 -DataStage Designer

A figura A6 mostra a area de desenvolvimentojdbs. O lado direito é o local destinado a
construcao dopbs No lado esquerdo, eRepositorysdo encontrados ¢abse asTable Definitions.
Em Palettesé@o encontrados os estagios que sao utilizados para craresgw de ETL. A figura A7
apresenta os principais estagios para o desenvolvimento.
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General
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¥ oez/UDE -
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F'H M5 OLEDE
fem MS SOL Server Load

FH oDecC

File

Processing
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|§| Command Stage
&9 DataStage T Map
1 FTP Plug-in

¥ InterProcess
¥ Link Collector
Lﬂ% Link Partitioner
? terge

] Pivat

B8] RPow Merger

[Z5 Row Splitter
oll] Sart

f# Tranzformer

Figura A7 — Estagios do DataStage Designer

A figura A7 apresenta alguns dos estagios que sdo utilizados ggsenvolvimento do
processo de ETIEstes estagios sdo separados por gripeseral, Database, File Processing.

Em General os principais estagios sdsnnotation que é utilizado para adicionar um
comentério agob e Link que é utilizado para criar uma ligacdo de um estagio pam@ &stelink é
responsavel por transportar dados de um estégio para outro.

Em Database encontram-se os estagios nativos dos bancos de dados.

EmFile encontram-se tipos de estdgio para extrair ou carregava@sqo formato texto. As
principais op¢des saBequentiaFile e Hashed Fileque sao apresentadas com mais detalhes mais a
frente.

Em Processingé onde se localizam os estagios que realizam as trangfesndos
dados. Ha varios estagios, entre eles podemos cli@nsformer, Soré Aggregator que séao

apresentados neste anexo.

EstagioSequential File
O estagidSequential Fileé utilizado para extrair ou carregar dados em um arquivo no formato

texto. Trés abas sdo possiveis de ser encontradas neste estagio.
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A primeira é a ab&tage,onde € possivel definir um nome para o estdgio e uma descricdo
para o estagio. A segunda abaputs, s6 ocorre quando o estagio recebe lunk de entrada. E a
terceira abaQutputs,ocorre quando o estagio possui link de saida. As abdsputs e Outputs
possuem trés subab&zeneral, Format Collumns As func¢des dessas subabas sdo semelhantes tanto
para dink de entrada quanto para o de saida.

Na abaGeneral € necessério colocar o caminho com o nome do arquivo textsegée
criado e colocar uma descricdo desejavel. Nalats € possivel definir uma acdo para o arquivo,
gue pode ser sobrescrever ou acrescentar os dados e definir sedendgndnackupdo arquivo.

Através da ab&ormat é possivel definir se as colunas terdo um tamanho fixo, seirar
linha sera o nome das colunas, definir o delimitador que é o responsaveidioadicolunas.

Na abaColumns é possivel verificar as colunas presentes no estagio cortipsee
tamanho, é possivel salvar a definicdo desse arquivo text@parse possa ser utilizado em outro
estagio. Nesta aba, tem um botdo cham¥®@ew Data que ao ser acionado exibe uma tela

apresentando os dados contidos no arquivo.

A figura A8 apresenta este estagio.

] | Seguential_File_3 - Sequential File Stage

Stage lnputs] Qutpuml

Input narme: Wiew Data...
=l

|DSLink4

generall Format  Columns ]

Colurin name Ky S0L type Length | Scale| Mullable | Display D ata element
1 | nome [ “aChar 255 Mo 7
2 |telefone [T Integer 10 Mo 8
1

QK Cancel ‘

Figura A8 — EstagiGequential File

Estagio Sort
O estagidSorté utilizado para ordenar dados. Possui trés &bage, Inpute Outputs

Em Stage,entre opcdes disponiveis pode-se atribuir 0 nome para o estagoestuicao e
definir o tipo de ordenacéo desejada.
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EmInputse emOutputsé possivel definir uma descricdo ao estagio e verificarfasodes
das colunas dos dados.

A figura A9 mostra o estagidort.

al! Sort_19 - sort Stage

Stage l 1nput3] Qutputs]

Stage name:
[Sor_13

General Properties ]

Mame

Sort Specif :
b ax Rows InWirtual| 10000
Temporary Directon,

I: Inzert Job Farameter... ‘

Ezcape Character | % Set to Default ‘

Tracing Lewvel ]
Stable Sart no Al to Default |
Cal 5 i .

umn ep‘-ara o Property Help ‘
b ax Open Files 10

-
|S ort Criteria, defining which Input Link's Column Mames to sort on, See help.
Ok Cancel Help

Figura A9 — Estagio Sort

A figura A9 mostra a interface do esta@ort Na abaStageencontra-se o0 nome do estagio
e na propriedad&ort Specification® onde se deve escolher o tipo de ordenacdo dos dados. Para
utilizar esta propriedade é necessario colocar o nome do casep@edenado seguido dscoudes

para ascendente ou descendente, respectivamente.

EstagioAggregator
O EstagioAggregatoré o responséavel por classificar as linhas de dados de umliakicle entrada
em grupos e realizar célculos em cima desses dados. Semelmmtestagios apresentados

anteriormente, possui trés abas principaiage, Inpute Outputs

A abaStageapresenta o home do estagio e uma descricdo sobre 0 mesmolnpuba

apresenta uma descricdo e a definicdo das coluriask dke entrada.

Na abaOutputsé possivel agregar os dados e realizar operagdes endesies. E possivel
retornar o valor maximo ou minimo de uma coluna, retornar o prirogicdtimo registro, sumarizar
os dados, calcular valor médio, realizar uma contagem do nimero dedugama coluna possui ou

retornar a divergéncia padréo para os valores da coluna.

Estas opcdes podem ser observadas na figura A10.
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S_tagel Inputs Qutputs]

Output name:

|DsLinkza |

General Columnz ]

Column name Group Crerivation | keyp SOL type Le
2 2 [] arlCha

[ | Derivation

Source column: Aggregate function:

|[n0ne]

[ Group by thiz column

Ok | Cancel | Help |

Figura A10 — Estagio Aggregator

A figura A10 mostra a interface do estagiggregator.Na abaOutputsencontram-se todas
as colunas que devem seguir palink de saida. Nestas colunas é possivel realizarRemaation,
que é o tipo de agregacdo desejada. Paradeste-se selecionar uma coluna e aplicar o tipo de

agregacao correta.

Estagio Transformer

O estagioTransformer é utilizado para manusear dados extraidos, executar conversfes
necessarias e fazkokupsentre tabelas. @ransformerpode possuir varioinks de entrada

e de saida. Através dele pode-se criar ou apagar colunas, altsegtiéncia das colunas,
editar os metadados, definir derivacdes de colunas de saida, unir doais édonte de dados,

criar variaveis para serem utilizadas para controlar algado.dE possivel também criar
filtros para selecionar apenas os dados desejados.

A figura A1l apresenta dransformer
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Transformer_6 - Transformer Stage

e 2 |pojm] &% 26| 56 8 M| EE

—— tokfone
5] a8] [
ligacao Iy

AnoMes

: DSLink14
\'l\ L\\

CECTICT| | |\ OSekdnone
nome [ "u_\,_ D5Link4.telefone telefone
-‘\"_ DSLink10.ligacao ligacan
R[5k 10 Anobdes Arohles
DSLink10 DSLinké | DSLink14 |
| | Coummname | Kew | SQLtpe | Length [Scale|Mulable| || | Columnname | Key | SOLwpe | Length [Scale| Mullable
;1_!7nome [l “arChar 255 Ha 1 | neme [ %arChar 255 Ma
_2_| telefone Integer n Ho 2 | telefone M Integer 10 Mo
(i | 3 DoD 1 Integer 10 MNa
4 | ligacao [ Integer 10 Ma
5 | Anches [ Integer 10 Ma
O
s ) 2 .. | 5

ak I Cancel Help

Figura A1l — Estagio Transformer

A figura A11 mostra a interface grafica do estafjiansformer. Ao lado esquerdo é
feito um join entre dois arquivos, representados pelo nom&D&tink10” e “DSLink4”.
Como chave para a realizacdo join foi utilizado o campo telefone. Gnk de saida é
representado pelo nome “DSLink14” e possui o nome e telefone, obtidok die entrada
“DSLink4”, “DDD”, “ligacéo” e “AnoMes” obtidos ddink de entrada “DSLink10”. Na parte

inferior é possivel ver as colunas e seus metadados.
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