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Resumo

A crescente quantidade de publicações cient́ıficas torna desafiador realizar um levanta-

mento de literatura abrangente e eficiente. A inteligência artificial (IA) generativa, com

suas capacidades de aprendizado de máquina e processamento de linguagem natural, surge

como uma solução promissora para esse desafio. Este trabalho visa desenvolver e avaliar

um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por IA generativa,

buscando otimizar a eficiência e precisão na identificação, análise e śıntese de informações

cient́ıficas relevantes em diversas áreas do conhecimento. A implementação de um processo

automatizado oferece vantagens como a aceleração do processo de revisão, a identificação

de padrões e a facilitação ao acesso ao conhecimento. Além disso, a IA generativa pode

auxiliar na construção de strings de busca mais eficazes e na definição de critérios de

inclusão e exclusão rigorosos, contribuindo para a robustez e relevância da literatura se-

lecionada. Espera-se que o processo automatizado proposto seja capaz de adaptar-se a

diferentes áreas de pesquisa, fornecendo resultados personalizados e relevantes para os

usuários.

Palavras-chave: Revisão da Literatura, Revisão Sistemática, Mapeamento Sistemático,

Inteligência Artificial Generativa, Processo Automatizado.



Abstract

The increasing number of scientific publications makes it challenging to conduct a com-

prehensive and efficient literature review. Generative artificial intelligence (AI), with its

machine learning and natural language processing capabilities, emerges as a promising

solution to this challenge. This work aims to develop and evaluate an automated pro-

cess for literature review supported by generative AI, seeking to optimize efficiency and

accuracy in the identification, analysis, and synthesis of relevant scientific information

across various fields of knowledge. The implementation of an automated process offers

advantages such as accelerating the review process, identifying patterns, and facilitating

access to knowledge. Furthermore, generative AI can assist in constructing more effective

search strings and defining rigorous inclusion and exclusion criteria, contributing to the

robustness and relevance of the selected literature. It is expected that the proposed au-

tomated process will be adaptable to different research areas, providing personalized and

relevant results for users.

Keywords: Literature Review, Systematic Review, Systematic Mapping, Generative

Artificial Intelligence, Automated Process.
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deste trabalho, sua orientação, incentivo e amor incondicional me permitiram enfrentar

desafios com confiança. Devo a ela muito do que sou e de tudo o que conquistei.

Agradeço especialmente ao meu pai, que, além de ser um exemplo de dedicação

e integridade, desempenhou um papel duplo e fundamental como meu orientador. Sua

orientação foi muito mais do que acadêmica, sendo uma experiência enriquecedora que

me guiou no desenvolvimento deste trabalho e na formação dos valores que levarei para a

vida toda. Sua paciência, sabedoria e comprometimento foram inspirações constantes em

cada etapa deste projeto.

Sou profundamente grata aos meus professores por todo o conhecimento compar-

tilhado e pela dedicação com que me guiaram ao longo da minha formação. Cada aula,
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5.1.4 Registro das palavras-chave, termos e sinônimos . . . . . . . . . . . 93
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1 Introdução

1.1 Apresentação do tema e contextualização

A expansão acelerada da Inteligência Artificial (IA) (NARCISO, 2024) está revolucio-

nando diversas áreas do conhecimento, transformando profundamente a maneira como

se realiza pesquisas e se acessa informações. Neste contexto, a busca por um processo

automatizado para levantamento de literatura apoiado por inteligência artificial genera-

tiva (MARQUES, 2023) torna-se uma questão importante para a comunidade acadêmica

e cient́ıfica. A capacidade de sintetizar e analisar grandes volumes de dados de forma

eficiente e precisa é relevante em uma era onde a quantidade de informações dispońıveis

cresce exponencialmente.

A inteligência artificial generativa, com suas técnicas de aprendizado de máquina

e processamento de linguagem natural, oferece ferramentas poderosas para automatizar

e otimizar a revisão de literatura (BRIZOLA; FANTIN, 2016). Essas tecnologias permi-

tem não apenas a identificação rápida de estudos relevantes, mas também a geração de

resumos e a extração de insights significativos, facilitando a compreensão e a aplicação

do conhecimento existente.

Entretanto, a implementação de um processo automatizado para levantamento de

literatura enfrenta desafios, incluindo questões de confiabilidade, viés e interpretação dos

resultados gerados pela IA. A integração eficaz de ferramentas no processo de pesquisa

requer uma abordagem multidisciplinar, envolvendo especialistas em computação, ciência

da informação e áreas espećıficas do conhecimento.

A crescente demanda por profissionais capacitados em inteligência artificial re-

flete a importância dessas competências no mercado atual. A formação desses especialistas

deve equilibrar habilidades técnicas, como programação e análise de dados, com habili-

dades interpessoais e éticas, preparando-os para lidar com os desafios e responsabilidades

inerentes ao uso da IA na pesquisa.

A busca por um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado
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por inteligência artificial generativa é um passo importante para aprimorar a eficiência e

a qualidade das pesquisas, impulsionando o desenvolvimento tecnológico e o progresso do

conhecimento humano.

1.2 Descrição do problema

O avanço cont́ınuo da Inteligência Artificial (IA) e da tecnologia computacional tem sido

um fator-chave na transformação de diversos setores da sociedade. Nesse cenário, a busca

por processos automatizados para o levantamento de literatura apoiado por IA genera-

tiva ganha destaque, prometendo revolucionar a forma como pesquisadores e acadêmicos

acessam e analisam informações cient́ıficas. A IA generativa, com suas capacidades de

processamento de linguagem natural e aprendizado de máquina, oferece uma abordagem

inovadora para a śıntese e organização de grandes volumes de dados de literatura, facili-

tando a identificação de tendências, padrões e lacunas no conhecimento existente.

A necessidade de um processo automatizado para levantamento de literatura é

evidente diante do crescente volume de publicações e da complexidade das áreas de pes-

quisa. Tradicionalmente, o levantamento de literatura é uma tarefa manual, demorada e

propensa a erros, limitando a eficácia e a abrangência das análises. A implementação de

sistemas de IA generativa pode agilizar esse processo, permitindo a realização de buscas

mais precisas, a extração de insights relevantes e a geração de resumos automatizados,

otimizando o tempo e os recursos dos pesquisadores, apoiando seu trabalho.

Além disso, a adoção de ferramentas de IA na pesquisa bibliográfica tem o poten-

cial de facilitar o acesso ao conhecimento e a pesquisa acadêmica, oferecendo a estudantes

e profissionais de diferentes áreas e ńıveis de experiência a possibilidade de realizar levan-

tamentos da literatura com maior profundidade e rigor. Isso é particularmente importante

em um contexto onde a interdisciplinaridade e a colaboração entre diferentes campos do

saber são cada vez mais valorizadas.

Contudo, a implementação de processos automatizados para levantamento de

literatura apoiados por IA generativa também apresenta desafios. Questões relacionadas à

qualidade e à confiabilidade dos dados, ao viés algoŕıtmico e à interpretação dos resultados

gerados pela IA são aspectos cŕıticos que necessitam de atenção. Além disso, a capacitação
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dos usuários para interagir adequadamente com essas ferramentas e a integração desses

sistemas nos fluxos de trabalho acadêmicos são fatores essenciais para o sucesso de sua

adoção.

De forma geral, a busca por um processo automatizado para levantamento de

literatura apoiado por inteligência artificial generativa representa um passo significativo

na evolução das práticas de pesquisa acadêmica. Ao superar as limitações dos métodos

tradicionais e aproveitar o potencial da IA, é posśıvel não apenas otimizar a revisão de

literatura, mas também enriquecer a qualidade e o impacto das investigações cient́ıficas.

1.3 Justificativa/Motivação

A revisão de literatura (KITCHENHAM, 2004) é uma etapa importante em qualquer

pesquisa, proporcionando uma base sólida para o desenvolvimento de novas hipóteses e a

construção do conhecimento. No entanto, com o crescimento exponencial de publicações

cient́ıficas, torna-se cada vez mais desafiador realizar um levantamento de literatura abran-

gente e eficiente. A IA generativa, com suas capacidades de aprendizado de máquina e

processamento de linguagem natural, apresenta uma solução promissora para esse desafio.

A implementação de um processo automatizado para o levantamento de literatura

apoiado por IA generativa oferece diversas vantagens. Primeiramente, a automação pode

significativamente acelerar o processo de revisão, permitindo que pesquisadores acessem e

analisem rapidamente um vasto conjunto de dados da pesquisa literária. Isso não apenas

economiza tempo, mas também aumenta a abrangência da revisão, potencializando a

descoberta de conexões e tendências relevantes.

Além disso, a IA generativa pode auxiliar na identificação de padrões e gerar

percepções que podem passar despercebidas em uma análise manual. Isso enriquece a

qualidade da revisão de literatura, fornecendo uma base mais sólida para a pesquisa sub-

sequente. A capacidade de sintetizar e organizar informações complexas de forma coerente

e acesśıvel também é uma vantagem significativa, especialmente para pesquisadores que

lidam com campos de estudo interdisciplinares ou emergentes.

Outro aspecto relevante é a facilidade ao acesso ao conhecimento. Um processo

automatizado para levantamento de literatura pode tornar a pesquisa bibliográfica mais
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acesśıvel a estudantes e pesquisadores de diversas áreas e ńıveis de experiência. Isso pro-

move a inclusão e a diversidade na comunidade cient́ıfica, além de estimular a colaboração

e o intercâmbio de ideias entre diferentes campos do saber.

1.4 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é otimizar a eficiência e precisão na identificação, análise

e śıntese de informações cient́ıficas relevantes em diversas áreas do conhecimento, assim

desenvolvendo um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por

inteligência artificial generativa.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, são propostos objetivos espećıficos

que incluem a investigação das tecnologias de IA generativa mais adequadas para o pro-

cesso, o desenvolvimento de um algoritmo de busca automatizado e a avaliação de meca-

nismos de análise de dados que utilizem ferramentas de IA para sintetizar e resumir as

informações encontradas.

1.5 Hipótese

A hipótese central é que a implementação de técnicas de processamento de linguagem

natural e aprendizado de máquina, integradas em uma plataforma de busca automatizada,

resultará em uma melhoria significativa na eficiência e precisão na identificação e śıntese

de informações cient́ıficas relevantes.

Espera-se que o processo automatizado proposto seja capaz de adaptar-se a di-

ferentes áreas de pesquisa, fornecendo resultados personalizados e relevantes para os

usuários. A avaliação desta hipótese será realizada por meio de experimentos controlados,

comparações com metodologias tradicionais e análises de usabilidade, visando avaliar o

impacto do processo automatizado no contexto acadêmico e de pesquisa.
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1.6 Resultados obtidos

Durante o 10º Fórum de Gestão de Dados de Investigação, realizado em novembro de 2023

no Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal, foram apresentados os artigos ”Explorando

a Automatização na Análise Estat́ıstica com Suporte da Inteligência Artificial Generativa

na Gestão de Dados de Investigação”(ARAÚJO et al., 2023b) e ”Explorando Automa-

tização na Revisão de Literatura com Suporte de Inteligência Artificial Generativa na

Gestão de Dados de Investigação”(ARAÚJO et al., 2023c). Esses trabalhos destacam a

importância da abordagem proposta, oferecendo uma análise cŕıtica sobre as implicações

da integração da inteligência artificial na análise e gestão de dados de pesquisa. No

mesmo peŕıodo, o artigo ”Em busca de um processo automatizado para levantamento de

literatura apoiado por uma inteligência artificial generativa”(ARAÚJO et al., 2023a) foi

publicado no CIACA, Conferência Ibero-Americana de Computação Aplicada, em Portu-

gal, demonstrando a aplicação da IA Generativa em outras etapas do trabalho acadêmico.

1.7 Organização do trabalho

Este trabalho está estruturado em caṕıtulos que proporcionam uma visão detalhada sobre

o desenvolvimento e a implementação de um processo automatizado de levantamento de

literatura apoiado por inteligência artificial generativa.

Este caṕıtulo inicial, Introdução, contextualiza a pesquisa, apresentando a re-

levância do tema, os desafios na revisão de literatura e os objetivos e hipóteses do estudo.

No Caṕıtulo 2, Fundamentação Teórica, são abordados conceitos essenciais como

inteligência artificial, aprendizado de máquina e inteligência artificial generativa, além de

questões éticas e regulamentações necessárias para o uso adequado dessas tecnologias.

O Caṕıtulo 3, Referencial Teórico, detalha a metodologia de mapeamento sis-

temático da literatura, para a formulação de questões de pesquisa e definição de critérios

de inclusão e exclusão. São apresentados os principais artigos e pesquisas encontradas na

literatura.

A Metodologia, Caṕıtulo 4, explica as etapas do processo automatizado de revisão

da literatura, incluindo a integração das ferramentas Zapier, Google Sheets e ChatGPT, a
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importância da engenharia de prompt e o papel da IA generativa na melhoria do processo.

No Caṕıtulo 5, Resultados são apresentados e analisados os achados da pesquisa,

com visualizações de dados que mostram a distribuição de artigos e a identificação dos

principais autores.

O Caṕıtulo final, Conclusões, sintetiza as contribuições do trabalho, discutindo

as implicações dos resultados e sugerindo direções para futuras pesquisas. Este caṕıtulo

reflete sobre a eficácia do processo automatizado e seu impacto potencial na pesquisa

acadêmica.

Esta estrutura visa oferecer uma compreensão clara e coesa do desenvolvimento

e aplicação de um processo automatizado de levantamento de literatura, destacando a

importância das tecnologias avançadas na pesquisa acadêmica.
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2 Fundamentação Teórica

Este caṕıtulo está estruturado para abordar as principais vertentes teóricas relacionadas

ao tema, apresentando uma análise aprofundada dos conceitos fundamentais. Primeira-

mente, serão discutidos os conceitos-chave que definem o campo de estudo. Em seguida,

serão examinadas as questões éticas e sociais que emergem com o desenvolvimento da

inteligência artificial, machine learning, textitdeep learning, large language models, como

privacidade, viés e uso indevido da tecnologia. Por fim, será destacada a importância

de regulamentações adequadas para garantir que o impacto da inteligência artificial na

sociedade seja positivo.

2.1 Inteligência Artificial

A Inteligência Artificial (IA) (LUSTOSA, 2024) é uma disciplina da ciência da computação

que visa criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligência

humana. Essas tarefas incluem aprender a partir de experiências, reconhecer padrões,

tomar decisões e compreender a linguagem. Desde sua concepção, a IA passou por várias

fases de desenvolvimento, cada uma ampliando seu alcance e complexidade.

A jornada da IA começou nos anos 1950, marcada por programas capazes de jogar

damas e xadrez. A conferência de Dartmouth em 1956 é frequentemente citada como

o nascimento oficial da IA, quando o termo foi usado pela primeira vez pelo professor

McCarthy (1981) e a proposta de que ”qualquer aspecto da aprendizagem ou qualquer

outra caracteŕıstica da inteligência pode, em prinćıpio, ser tão precisamente descrito que

uma máquina pode ser feita para simulá-lo”. Esse peŕıodo inicial de otimismo foi seguido

por pausas nos avanços e estudos da IA, onde o financiamento e o interesse diminúıram

devido às expectativas infladas e aos obstáculos técnicos significativos.

A revolução do aprendizado de máquina nos anos 1980 renovou o interesse na

área, com o desenvolvimento de redes neurais que permitiam aos computadores aprender

a partir de grandes quantidades de dados, assim como a pesquisa do professor Ferneda
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(2006). O progresso na capacidade de processamento de computadores e a disponibilidade

de grandes conjuntos de dados na década de 2000 aceleraram ainda mais os avanços da IA.

Este peŕıodo também testemunhou o surgimento dos algoritmos de aprendizado profundo,

que imitam o funcionamento do cérebro humano e têm a capacidade de aprender, de forma

autônoma, complexos padrões nos dados.

Recentemente, um dos desenvolvimentos mais notáveis no campo da IA tem sido

o das inteligências artificiais generativas, que podem ser envidenciadas com diversas pes-

quisas, assim como a dos professores JOSKOWICZ (2024). Estas são formas de IA pro-

jetadas não só para analisar dados, mas para criar conteúdo novo e original. Operando

principalmente através de redes neurais avançadas, esses sistemas aprendem a produzir

obras que imitam estilos art́ısticos, escrita humana, e até mesmo compor músicas. Essa

capacidade de geração não apenas expande as aplicações práticas da IA, mas também

desafia as noções convencionais de criatividade e inovação tecnológica.

As implicações desses avanços são vastas e permeiam diversos setores da socie-

dade. No campo médico como na pesquisa de HIND Zineb SERHIER (2024), a IA pode

ajudar a diagnosticar doenças com maior precisão. Na indústria, assim como no artigo

Oktavian Reza Fuad Rachmadi (2023), pode otimizar cadeias de produção e automati-

zar tarefas. Na área de serviços, como no artigo Wu Xusheng Liu (2021), aprimora a

interação com o cliente através de assistentes virtuais inteligentes. Conforme a tecnologia

evolui, também surgem questionamentos éticos e sociais, como os impactos no mercado

de trabalho e nas dinâmicas de poder globais, necessitando de uma governança cuidadosa

da IA.

A inteligência artificial, representa um dos campos mais dinâmicos e transforma-

dores da tecnologia moderna, continuando a evoluir e a redefinir os limites do posśıvel na

interação entre humanos e máquinas.

2.1.1 Machine Learning

O aprendizado de máquina (Machine Learning) (MARTINS, 2023) constitui uma subárea

da inteligência artificial que se fundamenta na capacidade de sistemas computacionais

aprenderem e evolúırem a partir da experiência sem serem explicitamente programados
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para tal. Esse campo emprega métodos estat́ısticos e algoritmos para permitir que com-

putadores realizem tarefas ao identificar padrões em grandes volumes de dados.

A importância do aprendizado de máquina pode ser observada em uma variedade

de aplicações práticas que transformam significativamente setores e práticas cotidianas.

Na saúde, algoritmos de Machine Learning são empregados no diagnóstico de doenças,

análise de imagens médicas e na personalização de tratamentos para pacientes, aumen-

tando a precisão das intervenções médicas e a eficiência dos cuidados de saúde, assim como

apontado no artigo Santos (2018). No setor financeiro FAÇANHA (2019) essa tecnologia

é utilizada para detectar atividades fraudulentas, automatizar negociações e personalizar

serviços para clientes, oferecendo uma experiência mais segura e customizada.

Além dessas aplicações, o Machine Learning também revoluciona o campo da

segurança cibernética, onde é usado para detectar e reagir a ameaças e vulnerabilidades

de maneira proativa, assim como o estudo (SCHAEFFER-FILHO et al., 2023). No varejo,

algoritmos preditivos são aplicados para otimizar os estoques e personalizar a experiência

de compra, melhorando a satisfação do cliente e a eficiência operacional (MAESTRO,

2023). A otimização loǵıstica, outro campo beneficiado pelo Machine Learning, permite

uma gestão mais eficaz da cadeia de suprimentos, reduzindo custos e tempos de entrega.

No âmbito teórico, o aprendizado de máquina desafia a compreensão tradicional

de como máquinas podem executar tarefas complexas. Historicamente, a programação de

computadores era limitada à execução de instruções expĺıcitas fornecidas pelos programa-

dores. No entanto, com o Machine Learning, sistemas são capazes de aprender com os

dados, ajustando seus comportamentos de forma adaptativa e autônoma. Isso abre novos

paradigmas em computação e interações homem-máquina, expandindo as fronteiras do

que máquinas são capazes de realizar.

Entretanto, apesar dos avanços significativos e dos benef́ıcios indiscut́ıveis, o

aprendizado de máquina também apresenta desafios éticos e práticos (KAUFMAN, 2021).

Questões como viés algoŕıtmico, privacidade de dados e a falta de transparência nos proces-

sos decisórios automatizados são preocupações crescentes que exigem atenção cont́ınua.

A resposta a esses desafios inclui o desenvolvimento de algoritmos cada vez melhores,

métodos de explicabilidade e regulações robustas para governar o uso ético da tecnologia.
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Em resumo, o aprendizado de máquina é uma área de vital importância que está

moldando o futuro das interações humanas, das indústrias e das tecnologias. À medida

que a tecnologia avança, seu potencial para resolver problemas complexos e melhorar

a qualidade de vida continua a expandir, tornando-se um campo relevante na era da

informação digital.

2.1.2 Deep Learning

O Deep Learning (YANG, 2022), ou aprendizado profundo, é uma subcategoria do apren-

dizado de máquina que se baseia em redes neurais artificiais com várias camadas. Essas

redes são projetadas para simular o modo como o cérebro humano analisa e entende as

informações, o que permite que o modelo aprenda com quantidades substanciais de dados

de uma forma que é tanto profunda quanto hierárquica.

A estrutura de uma rede de Deep Learning é composta por múltiplas camadas

de nós, chamados neurônios, que processam as entradas de dados através de funções

matemáticas. Esses neurônios e camadas são organizados de maneira que cada camada

subsequente pode aprender e representar abstrações de ńıvel cada vez mais alto com

base nos dados recebidos da camada anterior. Esse modelo hierárquico de aprendizado

é uma das principais caracteŕısticas que diferenciam o Deep Learning de outras técnicas

de aprendizado de máquina mais tradicionais, que podem não ser capazes de lidar com

complexidades em ńıveis tão profundos.

A relevância do Deep Learning é destacada por sua capacidade de executar tarefas

que seriam extremamente desafiadoras para os humanos e para outros tipos de sistemas

computacionais. Por exemplo, em reconhecimento de imagem e processamento de v́ıdeo,

o Deep Learning permite que sistemas identifiquem objetos, pessoas, cenas e ações com

precisão que muitas vezes excede a capacidade humana. Isso tem implicações significativas

para áreas como segurança pública, onde o reconhecimento facial pode ser usado para

identificar indiv́ıduos em multidões, ou na medicina, onde o reconhecimento de padrões

pode auxiliar no diagnóstico de doenças a partir de imagens médicas (VAMOS, 2022).

No campo da linguagem natural, o Deep Learning tem revolucionado a capacidade

das máquinas de entender e gerar linguagem humana. Algoritmos baseados em Deep
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Learning têm sido usados para desenvolver sistemas de tradução automática, assistentes

virtuais e outras formas de interfaces homem-máquina que requerem uma compreensão

profunda da linguagem natural. Essa capacidade de processar e compreender grandes

volumes de texto em várias ĺınguas torna o Deep Learning uma ferramenta indispensável

para a globalização da tecnologia e comunicação.

Adicionalmente, o Deep Learning desempenha um papel crucial no desenvolvi-

mento de véıculos autônomos, onde é utilizado para interpretar complexos fluxos de dados

sensoriais e tomar decisões de condução em tempo real (BARBOSA, 2020). Essa tecno-

logia não apenas melhora a segurança dos véıculos, como também tem o potencial de

transformar completamente a indústria de transporte, reduzindo acidentes, melhorando a

eficiência do tráfego e diminuindo a pegada de carbono associada ao transporte rodoviário.

Apesar de seus muitos benef́ıcios, o Deep Learning enfrenta desafios, como a

necessidade de grandes conjuntos de dados para treinamento e a dificuldade em inter-

pretar os modelos e suas decisões (HOSAKI; RIBEIRO, 2021). Questões éticas e sociais

também surgem, particularmente em relação à privacidade, viés e uso indevido da tec-

nologia (NETO; MATTOS; FERNANDES, 2020). Consequentemente, é essencial que o

desenvolvimento e a aplicação do Deep Learning sejam acompanhados de discussões éticas

e regulamentações adequadas para garantir que seu impacto na sociedade seja positivo.

O Deep Learning é uma tecnologia poderosa e transformadora que está redefi-

nindo as capacidades das máquinas e moldando o futuro da inteligência artificial. Com

suas amplas aplicações e seu potencial disruptivo, o Deep Learning não apenas facilita

avanços tecnológicos significativos, mas também levanta questões fundamentais sobre a

interação entre tecnologia e sociedade.

2.1.3 IA Generativa

A inteligência artificial Generativa (TRINDADE, 2024) refere-se a um conjunto de técnicas

de inteligência artificial que têm a capacidade de criar novos conteúdos, tais como texto,

imagens, música e v́ıdeos, que são indistingúıveis dos criados por humanos. Estas técnicas

utilizam modelos de aprendizado de máquina, como as redes generativas adversárias e

os modelos de autoencoder, para aprender a distribuição de dados de um conjunto de



2.1 Inteligência Artificial 23

treinamento e gerar novas instâncias de dados que se assemelham aos dados originais.

A importância da IA Generativa pode ser vista em várias aplicações práticas

que transformam e facilitam a criação de conteúdo em diversos campos. Na arte e no

design, por exemplo, artistas e designers estão utilizando essas tecnologias para explorar

novas formas de expressão criativa, gerando obras únicas que podem complementar ou

inspirar o trabalho humano (ARUDA, 2024). Na indústria do entretenimento, os modelos

generativos são usados para desenvolver novos conteúdos para jogos, filmes e música,

proporcionando experiências ricas e envolventes que seriam complexas e custosas para

serem criadas exclusivamente por métodos tradicionais (ARUDA, 2024).

Além de contribuir para a criação art́ıstica e entretenimento, a IA Generativa tem

um papel significativo no campo da pesquisa e desenvolvimento. No contexto cient́ıfico,

por exemplo, modelos generativos são aplicados para simular dados experimentais. Isso

indica uma redução significativa no tempo e no custo associados ao desenvolvimento de

novos tratamentos, permitindo uma resposta mais rápida às necessidades emergentes de

saúde.

Na indústria da moda, a IA Generativa pode transformar o design de produtos

ao automatizar e personalizar o processo de criação (CUTRIM; MACHADO; COSTA,

2023). Os modelos são capazes de gerar novos designs de roupas ou acessórios base-

ados nas preferências dos consumidores ou nas tendências emergentes, proporcionando

uma produção mais ágil e alinhada com as demandas do mercado. Essa capacidade de

personalização massiva tem o potencial de revolucionar a forma como os produtos são

projetados, produzidos e comercializados.

Por outro lado, a utilização da IA Generativa também apresenta desafios éticos e

práticos, como questões de direitos autorais e a possibilidade de produzir desinformação ou

conteúdo ofensivo. Assim, a implementação responsável dessas tecnologias requer normas

claras e mecanismos de controle para garantir que seu uso seja ético e benéfico.

A inteligência artificial generativa é uma área de crescente importância que ofe-

rece oportunidades substanciais para a inovação em muitos setores. A capacidade desses

modelos de aprender com os dados existentes e gerar novos conteúdos abre portas para

avanços em criatividade, eficiência e personalização. No entanto, o desenvolvimento e a
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aplicação dessas tecnologias sejam podem ser acompanhados de uma reflexão cuidadosa

sobre as implicações éticas e sociais para garantir que contribuam positivamente para a

sociedade.

2.1.4 Large Language Models - LLM

Os Large Language Models (LLMs) (ZHAO, 2024) são modelos de aprendizado de máquina

avançados projetados para entender, gerar e interagir com textos produzidos por humanos

em larga escala. São treinados usando vastos conjuntos de dados textuais, abrangendo

uma diversidade de fontes e idiomas, com o objetivo de capturar as nuances da linguagem

natural. Esses modelos são baseados em arquiteturas de redes neurais profundas, que

permitem que os LLMs processem sequências de palavras de forma eficiente, considerando

o contexto amplo em suas análises e respostas.

A importância dos LLMs é multifacetada, refletindo-se em sua capacidade de re-

volucionar interações homem-máquina e automatizar tarefas que requerem compreensão

lingúıstica avançada. No campo da assistência virtual, por exemplo, LLMs permitem a

criação de assistentes digitais que podem entender perguntas complexas e fornecer res-

postas úteis e contextualizadas, aproximando a comunicação entre humano e máquina da

comunicação humana natural (LAZZARESCHI; GUERRA; NAKAOKA, 2023).

Na área de tecnologia da informação (MAESTRO, 2023) LLMs são utilizados

para melhorar sistemas de busca, permitindo que compreendam melhor as intenções por

trás das consultas dos usuários e proporcionem resultados mais precisos e relevantes. Isso

não só melhora a experiência do usuário, mas também aumenta a eficiência na recuperação

de informações.

Outra aplicação significativa dos LLMs é na área de tradução automática (DUQUE-

PEREIRA; MOURA et al., 2023). A capacidade desses modelos de processar e entender

múltiplas ĺınguas torna posśıvel a tradução de textos longos com um grau de fluidez e

precisão que era dif́ıcil de alcançar com modelos anteriores. Isso tem um impacto pro-

fundo na comunicação global, facilitando o intercâmbio cultural e comercial entre regiões

de diferentes idiomas.

Além dessas aplicações, os LLMs têm um papel significativo na geração de conteúdo,
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desde a escrita de artigos e relatórios até a criação de poesia e prosa (ROSSONI; CHAT,

2022). A capacidade de gerar texto coerente e contextualmente apropriado permite que

esses modelos auxiliem em tarefas criativas, oferecendo suporte a escritores e criadores de

conteúdo com sugestões e edições automáticas.

No entanto, a expansão dos LLMs também traz desafios éticos e práticos. A

precisão dos dados e o viés incorporado nos conjuntos de treinamento podem levar a

resultados que perpetuam estereótipos ou discriminam certos grupos. Além disso, questões

de privacidade e direitos autorais surgem quando esses modelos são alimentados com dados

senśıveis ou protegidos por direitos autorais (NACIMENTO, 2024).

Por fim, os LLMs representam um avanço significativo na capacidade das máquinas

de interagir com o texto humano de maneira significativa e útil. A importância desses

modelos se estende além da tecnologia, influenciando áreas como comunicação, educação,

e entretenimento. Enquanto a tecnologia continua a evoluir, é necessário abordar as

questões éticas e garantir que seu desenvolvimento e aplicação beneficiem a sociedade

como um todo.

2.1.5 Engenharia de prompt

A engenharia de prompt (LARGUESA, 2024) é uma técnica significativa no desenvol-

vimento e utilização de modelos de linguagem natural para gerar resultados precisos e

relevantes. No contexto do levantamento automatizado de literatura, a engenharia de

prompt desempenha um papel importante na geração de palavras-chave, sinônimos e re-

sumos de artigos acadêmicos. Esta técnica envolve a formulação cuidadosa de consultas

ou comandos (prompts) que são enviados ao modelo de linguagem, com o objetivo de

orientar e otimizar suas respostas.

A importância da engenharia de prompt neste trabalho reside na capacidade

de maximizar a eficiência e a precisão ao gerar conteúdos que atendam às necessidades

espećıficas da pesquisa. Ao elaborar prompts claros e bem-estruturados, os pesquisadores

podem direcionar o modelo a produzir palavras-chave altamente relevantes e sinônimos

que aprimoram a string de busca, resultando em uma coleta de literatura mais abrangente

e focada. Além disso, prompts bem formulados são essenciais para que o modelo possa
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reunir informações dos artigos e gerar respostas de maneira concisa e coesa, capturando

os principais pontos e contribuições de cada trabalho acadêmico. Isso não só economiza

tempo, mas também garante que os resumos sejam úteis e informativos.

A engenharia de prompt também permite a mitigação de vieses e a melhora

cont́ınua do processo automatizado. Ao experimentar diferentes estruturas de prompts

e analisar os resultados gerados, os pesquisadores podem ajustar e refinar suas aborda-

gens, identificando quais formatos produzem as respostas mais precisas e relevantes. Este

processo iterativo é necessário para adaptar o modelo a diferentes contextos e tópicos de

pesquisa, garantindo que ele permaneça uma ferramenta eficaz e versátil. A engenharia

de prompt é uma técnica indispensável para otimizar o uso de modelos de linguagem na-

tural em tarefas complexas de pesquisa acadêmica, como o levantamento automatizado de

literatura, melhorando significativamente a qualidade e a eficiência do trabalho realizado.

Além disso, a engenharia de prompt desempenha um papel vital no processo de

automação de fluxos de trabalho entre diferentes aplicativos, facilitando a coleta e a orga-

nização de dados. Ao utilizar prompts cuidadosamente elaborados, é posśıvel configurar

o modelo para gerar respostas espećıficas que, em seguida, são automaticamente trans-

feridas para plataformas de armazenamento e organização de dados. Essa integração

não só acelera o processo de levantamento de literatura, mas também assegura que as

informações coletadas sejam estruturadas de forma útil e acesśıvel. Prompts bem for-

mulados garantem que as interações entre o modelo de linguagem e as plataformas de

automação sejam eficientes, resultando em um fluxo de trabalho mais coeso e produtivo

para os pesquisadores.

Dessa forma, a engenharia de prompt não apenas aprimora a qualidade das res-

postas dos modelos de linguagem, mas também otimiza todo o processo automatizado

de levantamento de literatura, desde a geração de conteúdo até a organização e arma-

zenamento de dados, proporcionando uma solução robusta e integrada para pesquisas

acadêmicas.
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2.2 Automatização de processos em pesquisas

acadêmicas

A automação de processos (JARDIM-FILHO, 2022) na pesquisa acadêmica refere-se ao

uso de tecnologias avançadas para executar tarefas repetitivas e complexas que tradici-

onalmente requerem intervenção humana. Esse conceito abrange desde o gerenciamento

de dados e análises estat́ısticas até a revisão de literatura e a organização de referências

bibliográficas. As ferramentas e técnicas de automação empregadas são projetadas para

aumentar a eficiência, reduzir erros e permitir que os pesquisadores se concentrem em

aspectos mais criativos e significativos de seus trabalhos.

A importância da automação em pesquisa acadêmica pode ser observada em

diversas facetas do processo de investigação. Primeiramente, na coleta e análise de dados,

a automação permite manipular grandes volumes de informações com precisão e rapidez

superior à capacidade humana. Isso é particularmente valioso em campos como a genética,

epidemiologia e ciências ambientais, onde os conjuntos de dados podem ser extensos e

complexos. Algoritmos automatizados podem realizar análises estat́ısticas, reconhecer

padrões e até mesmo identificar anomalias que poderiam ser negligenciadas por um olhar

humano.

Adicionalmente, a automação contribui significativamente para a eficácia da re-

visão de literatura, uma das etapas fundamentais em qualquer projeto de pesquisa. Fer-

ramentas de automação são capazes de vasculhar múltiplas bases de dados para encontrar

artigos relevantes, extrair informações chave e até mesmo sugerir materiais baseados em

critérios de relevância predefinidos. Este processo não só economiza tempo, mas também

aumenta a abrangência e a profundidade das revisões de literatura, garantindo que os

pesquisadores estejam bem informados sobre os desenvolvimentos mais recentes em suas

áreas de especialização.

No que diz respeito à redação e submissão de trabalhos acadêmicos, a automação

também desempenha um papel importante. Softwares de gerenciamento de referências

bibliográficas podem formatar citações e referências de acordo com variados estilos edito-

riais, reduzindo o esforço manual e o risco de erros (JESUS, 2023). Além disso, algumas
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plataformas oferecem funcionalidades que ajudam na estruturação de manuscritos, na ve-

rificação de plágio e até na escolha da revista adequada para submissão, baseando-se na

análise do conteúdo e no escopo das publicações.

No entanto, a implementação de automação na pesquisa acadêmica não está isenta

de desafios. A dependência de ferramentas automatizadas pode levar a uma desvalorização

das habilidades tradicionais de pesquisa, como o pensamento cŕıtico e a capacidade de

análise independente. Além disso, a qualidade dos resultados depende intrinsecamente da

qualidade dos dados de entrada e dos algoritmos utilizados, o que requer uma constante

verificação e atualização dos sistemas de automação para evitar a propagação de erros.

A automação de processos na pesquisa acadêmica representa uma evolução sig-

nificativa na maneira como o conhecimento é gerado e disseminado. Suas contribuições

para a eficiência, precisão e abrangência da pesquisa são indiscut́ıveis, embora seja impor-

tante que essas tecnologias sejam utilizadas de maneira complementar às competências

humanas, garantindo a integridade e a inovação cont́ınua no campo acadêmico.

2.2.1 Ferramentas e tecnologias que apoiam a IA

No contexto atual de desenvolvimento tecnológico, a inteligência artificial (IA) tem se

beneficiado significativamente de uma variedade de ferramentas e plataformas que não

só facilitam a criação e implementação de modelos de IA, mas também ampliam suas

aplicações práticas. Ferramentas como ChatGPT, ChatPDF, Google Sheets, Zapier, e

outras similares como Microsoft Power Automate, Airtable, e IBM Watson, são algu-

mas das ferramentas que têm desempenhado papéis fundamentais em diversas esferas da

automação, análise de dados, e interação humano-computador.

ChatGPT (2022) da OpenAI é um exemplo notável de um modelo de linguagem

avançado que utiliza redes neurais profundas para processar e gerar texto de forma eficaz.

Esta ferramenta avançada de processamento de linguagem natural é capaz de realizar

tarefas como responder perguntas, gerar textos coerentes e complexos, e automatizar in-

terações com o usuário, demonstrando uma capacidade impressionante de compreender e

gerar linguagem humana de forma eficaz. O ChatGPT é frequentemente utilizado para

potencializar chatbots, sistemas de suporte ao cliente, e até mesmo como assistente de



2.2 Automatização de processos em pesquisasacadêmicas 29

escrita, oferecendo uma interface altamente interativa e adaptável. O ChatGPT-4, da

OpenAI, é um avançado modelo de linguagem natural que utiliza redes neurais profun-

das para entender e gerar texto com precisão. Seus plugins permitem integrar diversas

aplicações e serviços, como acesso a bancos de dados, cálculos complexos e controle de dis-

positivos IoT, ampliando suas funcionalidades e tornando-o uma ferramenta poderosa para

desenvolvedores, empresas e usuários finais. Outras ferramentas também vêm ganhado

visibilidade, como o Gemini e o Claude 3. O (GEMINI, 2023), do Google DeepMind, é

um modelo avançado de inteligência artificial que visa superar as capacidades dos LLMs

anteriores, combinando processamento de linguagem natural com capacidades de apren-

dizado multimodal. Já o (CLAUDE, 2023), da Huawei, é uma plataforma de nuvem que

oferece serviços integrados de IA, big data e Internet das Coisas (IoT) para melhorar a

eficiência e inovação empresarial.

ChatPDF (2023), por sua vez, representa uma inovação no manejo de documen-

tos em PDF, permitindo que usuários executem tarefas de manipulação de documentos

por meio de comandos de texto simples. Esta ferramenta simplifica processos como a

extração de texto, conversão de documentos e edição de informações, o que é importante

em ambientes onde o processamento eficiente de grandes volumes de documentos é cŕıtico,

o ChatGPT inclui essa funcionalidade como um de seus plugins.

GoogleSheets (2006) se destaca como uma ferramenta de planilha poderosa que

suporta extensas funcionalidades de análise de dados e colaboração em tempo real. A

capacidade de integrar Google Sheets com scripts personalizados e APIs de IA permite

automações complexas e análises profundas, facilitando a gestão de dados em grande

escala. Essa integração é particularmente útil para analistas de dados e desenvolvedores

que precisam de soluções rápidas e eficazes para o tratamento e visualização de dados.

Zapier (2011) é uma plataforma conhecida em automação que conecta aplicativos

e automatiza fluxos de trabalho sem a necessidade de desenvolvimento de código. Esta

ferramenta pode ser usada para vincular funcionalidades de IA, como as oferecidas pelo

ChatGPT, a outras aplicações como sistemas de gestão de projetos, ou plataformas de

marketing digital, criando automações que melhoram a eficiência operacional e reduzem

a necessidade de intervenção manual repetitiva.
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Além dessas ferramentas MicrosoftPowerAutomate (2019) (anteriormente conhe-

cido como Microsoft Flow) oferece capacidades semelhantes ao Zapier, mas com integração

mais profunda no ecossistema Microsoft, permitindo automações dentro de aplicações

como Office 365 e Microsoft Dynamics. Airtable (2023) funciona como uma plataforma

de criação de banco de dados misto com funcionalidades de planilha, ideal para geren-

ciamento de projetos e CRM com uma forte capacidade de personalização e automação.

IBMWatson (2023) é outro exemplo poderoso de IA aplicada, oferecendo serviços que vão

desde a assistência virtual até análises de sentimentos e personalização de experiências de

usuário.

A integração dessas ferramentas transformadoras não só enriquece o ecossistema

de IA, mas também desempenha um papel significativo em democratizar a tecnologia

de IA, tornando-a acesśıvel a um público mais amplo que inclui não só desenvolvedores

e técnicos, mas também profissionais de negócios e educadores. Enquanto continua-se

a explorar e expandir as capacidades dessas ferramentas, também deve-se permanecer

vigilantes em relação às implicações éticas, de segurança e de privacidade que acompanham

a adoção em larga escala de tecnologias de IA, garantindo que seu desenvolvimento e

aplicação sejam realizados de maneira responsável e benéfica para todos.

2.2.2 Integração de Ferramentas e Abordagens de Automatização

A integração de ferramentas e abordagens de automatização emerge como uma estratégia

interessante no desenvolvimento e aplicação da tecnologia moderna, particularmente no

campo da inteligência artificial (IA). Esse processo envolve a combinação sinérgica de

diferentes softwares e plataformas para criar sistemas mais eficientes e capazes de realizar

tarefas complexas com mı́nima intervenção humana. A importância desta integração

reside na sua capacidade de otimizar processos, melhorar a produtividade e facilitar a

inovação em várias indústrias.

Os benef́ıcios da integração de ferramentas de automatização são vastos e sig-

nificativos. Primeiramente, ela permite a automação de tarefas repetitivas, liberando

profissionais para se concentrarem em atividades mais estratégicas e criativas. Por exem-

plo, a integração entre Google Sheets e Zapier pode automatizar a transferência de dados
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entre diferentes aplicativos, garantindo que as informações estejam sempre atualizadas

sem necessidade de intervenção manual. Da mesma forma, a combinação de ChatGPT

com plataformas como Microsoft Power Automate facilita a criação de chatbots inteligen-

tes que podem gerenciar perguntas frequentes e interações com clientes, melhorando o

atendimento ao cliente enquanto reduz custos operacionais.

Além disso, a integração de ferramentas de automatização melhora a precisão

dos dados ao reduzir erros humanos. Por exemplo, o uso de IA para processar e analisar

grandes volumes de dados em Airtable pode ajudar a identificar insights e padrões que

seriam dif́ıceis de detectar manualmente. Isso é especialmente valioso em campos como

a pesquisa de mercado e análises financeiras, onde decisões precisas e baseadas em dados

são cruciais (CARVALHO, 2021).

No entanto, a integração de ferramentas de automatização também enfrenta

várias dificuldades. A complexidade técnica é uma das principais barreiras, pois a in-

tegração eficaz muitas vezes requer conhecimento especializado em múltiplas plataformas

e linguagens de programação. Além disso, a interoperabilidade entre diferentes sistemas

pode ser um desafio, especialmente quando envolvem softwares proprietários ou plata-

formas que não foram projetadas para trabalhar conjuntamente. Isso pode resultar em

custos adicionais e atrasos significativos em projetos de automação (OLIVEIRA, 2018).

Outra consideração importante é a questão da segurança da informação. A in-

tegração de várias ferramentas aumenta o risco de vulnerabilidades de segurança, espe-

cialmente se os dados estão sendo compartilhados entre diferentes plataformas na nuvem

(SIRINO, 2018). A gestão de acessos e a proteção de dados senśıveis tornam-se, portanto,

componentes cŕıticos que requerem atenção constante.

Exemplos de integração eficaz de ferramentas de automatização podem ser vis-

tos em diversas áreas. No setor educacional, ferramentas como IBM Watson podem ser

integradas com sistemas de gestão de aprendizado para proporcionar experiências educa-

cionais personalizadas e adaptativas (MIRANDA; FILHO, 2024). No setor de saúde, a

integração de sistemas de IA para análise de imagens médicas com registros eletrônicos de

saúde pode melhorar significativamente a precisão diagnóstica e a eficiência do tratamento

(DALL‘ALBA et al., 2018).
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Em resumo, a integração de ferramentas e abordagens de automatização é im-

portante para a evolução da tecnologia e sua aplicação em escala. Apesar dos desafios, os

benef́ıcios de melhorar a eficiência, precisão e capacidade de inovação são incontestáveis,

tornando significativo a continuidade do desenvolvimento e aprimoramento das estratégias

de integração tecnológica.

2.3 Conclusões do caṕıtulo

Este caṕıtulo apresentou uma análise detalhada dos conceitos fundamentais relacionados

ao tema de estudo, destacando a importância de abordagens éticas e regulamentações

adequadas no desenvolvimento e aplicação da inteligência artificial. A compreensão dessas

bases teóricas é importante para sustentar a pesquisa e garantir que o uso da tecnologia

resulte em benef́ıcios significativos para a sociedade. Ao estabelecer um alicerce teórico

sólido, este trabalho busca contribuir para o avanço do conhecimento e para a solução dos

desafios contemporâneos enfrentados na área de inteligência artificial.
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3 Referencial Teórico

Neste caṕıtulo, será detalhada a aplicação do mapeamento sistemático da literatura, ex-

plicando a metodologia utilizada, incluindo o framework PICOC (População, Intervenção,

Comparação, Desfecho e Contexto), que auxilia na formulação de questões de pesquisa e

na definição de critérios de inclusão e exclusão dos estudos. Além de descrever a meto-

dologia, serão discutidos os resultados obtidos a partir da revisão sistemática realizada,

destacando as principais descobertas, tendências e lacunas identificadas na literatura.

Esta abordagem sistemática e estruturada garante a relevância e a qualidade da litera-

tura revisada, contribuindo significativamente para a robustez e precisão dos resultados

da pesquisa.

3.1 Mapeamento sistemático da literatura

O mapeamento sistemático da literatura (DERMEVAL, 2020) é uma metodologia de pes-

quisa que visa identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes dispońıveis

sobre um determinado tema ou questão de pesquisa. Essa abordagem é amplamente uti-

lizada em diversas áreas do conhecimento, incluindo as ciências sociais, saúde, engenharia

e tecnologia da informação. O objetivo principal do mapeamento sistemático é propor-

cionar uma visão abrangente e objetiva do estado de um campo de estudo, identificando

lacunas de pesquisa, tendências e padrões emergentes.

A importância do mapeamento sistemático da literatura reside em sua capacidade

de fornecer uma base sólida para a tomada de decisões baseadas em evidências. Ao reunir

e sintetizar as evidências dispońıveis, os pesquisadores podem obter insights valiosos sobre

o que já foi estudado, quais métodos foram utilizados e quais são as principais conclusões

e limitações dos estudos existentes. Isso é particularmente útil para evitar a duplicação

de esforços de pesquisa e para direcionar recursos para áreas onde há uma necessidade

real de investigação.

O mapeamento sistemático da literatura está relacionado ao framework, PICOC,
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utilizado nessa pesquisa, (SANTOS, 2007). PICOC é um acrônimo que representa os

cinco elementos-chave de uma pergunta de pesquisa bem formulada em estudos de revisão

sistemática e mapeamento sistemático da literatura: a População refere-se ao grupo de

indiv́ıduos que são o foco da pesquisa. A definição clara da população ajuda a delimitar

o escopo do estudo e a identificar os participantes relevantes. A Intervenção descreve

a ação ou tratamento que está sendo avaliado, devendo ser especificada de forma clara

para que seja posśıvel determinar sua eficácia. A Comparação refere-se ao grupo de

controle ou à intervenção alternativa com a qual a intervenção principal será comparada,

é importante para avaliar a eficácia relativa da intervenção. O Desfecho são os resultados

que serão medidos para avaliar a eficácia da intervenção, devem ser claramente definidos

e mensuráveis. Por fim, o Contexto, elemento importante que considera as circunstâncias

ou condições sob as quais a pesquisa é conduzida.

A estrutura PICOC é significativa para delimitar o escopo da pesquisa, que é

comumente utilizado para formular questões de pesquisa em estudos de revisão ou mapea-

mento sistemáticos da literatura. O PICOC ajuda a definir claramente os elementos-chave

da questão de pesquisa, facilitando a busca por estudos relevantes e a análise dos resul-

tados. Embora o mapeamento sistemático da literatura não se limite ao uso do PICOC,

essa estrutura pode ser adaptada para auxiliar na definição do escopo do mapeamento e

na identificação de critérios de inclusão e exclusão dos estudos.

A importância do mapeamento sistemático em trabalhos acadêmicos reside na

sua capacidade de orientar o processo de revisão de literatura de maneira estruturada e

eficiente. Ao definir claramente os elementos do PICOC, o pesquisador pode assegurar

a relevância da pesquisa, especificando a população, intervenção, comparação, desfecho

e contexto, garantindo que a questão de pesquisa seja relevante para o campo de estudo

e para a comunidade cient́ıfica. A estrutura PICOC ajuda na formulação de strings de

busca precisas, aumentando a probabilidade de encontrar estudos relevantes e reduzindo

o risco de viés de seleção. Ao delimitar os critérios de inclusão e exclusão com base nos

elementos PICOC, o pesquisador pode realizar uma análise mais focada e comparativa dos

estudos selecionados, contribuindo para a robustez das conclusões. A utilização do PICOC

promove a transparência na metodologia de revisão, permitindo que outros pesquisadores
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compreendam às escolhas feitas e, se necessário, repliquem o estudo. A estrutura PICOC

facilita a śıntese de evidências, permitindo a comparação entre diferentes estudos e a

identificação de lacunas no conhecimento, o que pode orientar futuras pesquisas.

Para esse trabalho, foi desenvolvida a seguinte estrutura do PICOC, como é

apresentado na Tabela 3.1, identificando-se a População como sendo o foco em revisões

de literatura, o que implica um interesse em abordagens acadêmicas para a consolidação

do conhecimento. A Intervenção é caracterizada pelo uso de mapeamento sistemático ou

revisão sistemática, sugerindo uma metodologia estruturada para a coleta e análise de

dados. O Controle não foi definido, o que pode indicar uma abordagem exploratória ou a

ausência de um grupo de comparação direta. O Desfecho está centrado na utilização de

ferramentas, aplicações ou softwares, apontando para o resultado prático do processo de

revisão. Por fim, o Contexto é definido na utilização de um processo automatizado, sali-

entando a busca por eficiência e inovação tecnológica na gestão da informação acadêmica.

Tabela 3.1: PICOC.
PICOC Palavras-Chave

Population Literature rewiew
Intervention Systematic mapping, systematic rewiew
Control Not defined
Outcome Tool, aplication, software
Context Automated process

A combinação desses elementos no PICOC evidencia uma metodologia que trans-

cende a coleta de dados manual, buscando a integração de soluções de inteligência artificial

para otimizar o processo de revisão de literatura. Este enfoque não só aumenta a capa-

cidade de processamento e análise de grandes volumes de dados, mas também realça o

potencial para descobertas mais ágeis e precisas dentro do campo acadêmico. A integração

da IA no levantamento de literatura é, portanto, não apenas uma resposta à crescente

complexidade e volume de dados, mas também uma estratégia para manter a relevância

e a qualidade da pesquisa no cenário atual de produção cient́ıfica (SOUZA; CERVENY,

2006).
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3.1.1 Construção das strings de busca

A construção de strings de busca eficazes é um componente vital no âmbito da pesquisa

acadêmica, em especial na realização de revisões sistemáticas de literatura. Uma string de

busca apropriada deve ser capaz de capturar a essência de um campo de estudo, refletindo

os conceitos e termos pertinentes que delimitam o escopo da investigação. As strings de

busca direcionam as consultas aos repositórios de dados bibliográficos, e sua precisão

influencia diretamente a qualidade e a relevância dos resultados obtidos (MARTINEZ,

2013).

Fontes de busca acadêmicas são essenciais para o avanço do conhecimento ci-

ent́ıfico, proporcionando acesso a uma vasta gama de literatura especializada e de alta

qualidade. Plataformas como IEEEXplore e Google Acadêmico são exemplos proeminen-

tes nesse contexto. IEEEXplore, mantida pelo IEEE, oferece uma coleção abrangente

de documentos em engenharia elétrica, ciência da computação e eletrônica, sendo uma

referência para pesquisadores e profissionais. Google Acadêmico, por sua vez, é uma fer-

ramenta gratuita que indexa uma ampla variedade de literatura acadêmica, facilitando

a busca por artigos, teses e livros de diversas disciplinas. A acessibilidade e a eficiência

dessas plataformas permitem que estudantes, pesquisadores e acadêmicos obtenham rapi-

damente informações relevantes e atualizadas, impulsionando a pesquisa e a inovação em

várias áreas do conhecimento.

Para esse trabalho foram criadas duas strings de busca, a primeira foi constrúıda

seguindo um método tradicional sem o aux́ılio de inteligência artificial. Esta abordagem

inicial, apesar de ser amplamente adotada, resultou na recuperação de nenhum artigo re-

levante. Isso reflete uma lacuna nas capacidades de busca convencionais, onde a definição

de termos e a sua correlação com a literatura existente pode ser inadequada ou insufici-

ente para capturar a totalidade das publicações pertinentes. A deficiência na busca pode

estar relacionada à escolha de palavras-chave limitadas ou à falta de termos sinônimos e

relacionados que podem estar em uso na literatura acadêmica, a pesquisa foi realizada em

março de 2024 e os seguintes resultados foram encontrados.

(“literature review”) AND (“systematic mapping”OR “systematic review”) AND (“au-
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tomated process”) AND (“tool”OR “application”OR “program”OR “software”)

Para superar essa limitação, foi empregado o método proposto nesse trabalho, com o apoio

de inteligência artificial generativa, no caso, um modelo de linguagem como o ChatGPT

(SANTOS, 2023). A IA foi utilizada para expandir a string de busca inicial, sugerindo

termos adicionais e variações que poderiam estar associadas aos conceitos de interesse.

O uso da IA permitiu a inclusão do termo “automation”na strings de busca, ampliando

significativamente o escopo de pesquisa e resultando na identificação de 80 artigos rele-

vantes. Essa melhoria na busca é atribúıda à capacidade da IA de compreender e sugerir

termos e conceitos contextuais que um pesquisador pode não considerar inicialmente.

(“literature review”) AND (“systematic mapping”OR “systematic review”) AND (“auto-

mated process”OR “automation”) AND (“tool”OR “application”OR “program”OR “soft-

ware”)

A comparação das duas strings de busca revela a importância da inclusão da IA no pro-

cesso de levantamento de literatura. Enquanto a abordagem tradicional pode ser restritiva

e limitada pela interpretação humana e pelo conhecimento prévio, a IA pode oferecer uma

perspectiva mais ampla e diversificada, cruzando fronteiras disciplinares e semânticas para

reunir uma gama mais extensa de literatura relevante. Além disso, a IA pode ajudar a

identificar lacunas de pesquisa e novos caminhos de investigação, contribuindo para a

descoberta de conhecimento e para a evolução das áreas de estudo.

O sucesso da strings de busca ajustada com o aux́ılio da IA ressalta o potencial

da tecnologia para aprimorar os métodos de revisão de literatura, tornando-os mais abran-

gentes e menos suscept́ıveis ao viés de seleção. Assim, a inclusão da IA no processo de

revisão de literatura não é apenas uma melhoria técnica, mas uma evolução metodológica

que reflete a necessidade de adaptação às complexidades do conhecimento contemporâneo

e à sua rápida expansão. A utilização de ferramentas de IA no desenvolvimento de strings

de busca pode ser considerada um avanço significativo na pesquisa acadêmica, promo-

vendo a eficácia e a eficiência na identificação de informações relevantes e na construção
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do conhecimento cient́ıfico.

3.1.2 Critérios de inclusão e exclusão

A avaliação criteriosa de inclusão e exclusão em pesquisas acadêmicas que visam a au-

tomatização de levantamentos literários, especialmente quando apoiadas por inteligência

artificial generativa, é um pilar no estabelecimento de um corpo de literatura robusto e

relevante (LUNETTA; GUERRA, 2023). Os critérios de inclusão destinam-se a identi-

ficar estudos que ofereçam contribuições diretas e significativas ao tema em estudo, tais

como estudos experimentais, estudos de caso, ou análises detalhadas. Isso assegura que a

literatura revisada seja capaz de fornecer insights substanciais sobre a implementação e o

impacto de processos automatizados na área de ciência da computação, oferecendo uma

base emṕırica sólida para futuras investigações e desenvolvimentos tecnológicos.

Por outro lado, os critérios de exclusão são igualmente vitais para a integridade do

levantamento da literatura. A exclusão de caṕıtulos de livros, chamadas para congressos

e materiais didáticos de ńıvel básico garante que a pesquisa seja ancorada em fontes

cient́ıficas rigorosas e especializadas. Da mesma forma, a exclusão de estudos que não

estão integralmente acesśıveis ou que não abordam o tema dentro dos domı́nios da ciência

da computação elimina o risco de contaminação do conjunto de dados com informações

tangenciais ou irrelevantes.

A definição desses critérios, é importante não apenas para a seleção de literatura

relevante, mas também para a avaliação subsequente da qualidade dos resultados. Ao

identificar artigos que não apenas mencionam o processo automatizado, mas que também

apresentam avaliações de resultados e análises estat́ısticas, os pesquisadores podem asse-

gurar que as conclusões e recomendações do levantamento da literatura sejam baseadas

em dados sólidos e interpretações confiáveis.

Concluindo, a adoção de critérios de inclusão e exclusão rigorosos e bem definidos,

como é mostrado na Tabela 3.2, é imperativa para a condução eficaz de uma revisão sis-

temática da literatura, especialmente quando se trata de explorar a intersecção da Ciência

da Computação com processos automatizados e inteligência artificial. Essa metodologia
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estratégica não apenas facilita a identificação de literatura pertinente, mas também ga-

rante a relevância e a validade das informações compiladas, o que é significativo para o

avanço do conhecimento.

Tabela 3.2: Critérios de Inclusão e Exclusão.

Inclusão
Artigos contendo estudos experimentais, estudo de caso ou análises sobre
automação no contexto de levantamento da literatura
Estudos contendo análise, discussão ou implementação de automação do
levantamento de literatura

Exclusão Caṕıtulos de livro, chamadas a congressos e materiais de ensino básico
Estudos que não podem ser acessados por inteiro

Estudos que não abordem o tema na área da Ciência da Computação

3.2 Resultados

Após serem estabelecidos critérios de inclusão, exclusão e qualidade visando identificar os

artigos mais pertinentes para a pesquisa, são encontrados os resultados a serem analisados.

Dos 319 artigos inicialmente identificados, 95 estavam dispońıveis com acesso livre. Foi

realizado então uma análise minuciosa desses artigos, combinando métodos automatizados

e revisão manual, a fim de determinar sua relevância para o escopo do estudo. Após

esse processo, foram selecionados cuidadosamente 7 artigos que atendiam aos critérios

estabelecidos e contribúıam significativamente para a pesquisa, assim como apresentado

na Tabela 3.3.

A análise dos artigos selecionados revelou uma variedade de abordagens e desco-

bertas, destacando-se pela profundidade e relevância de seus conteúdos. A combinação

de métodos automatizados de busca com uma revisão manual criteriosa permitiu uma

avaliação abrangente da literatura cient́ıfica dispońıvel, resultando em uma seleção final

que refletia os objetivos e necessidades da pesquisa.

Tabela 3.3: Resultado mapeamento da literatura após critérios de inclusão e exclusão.
Importação de estudos encontrados em bases de dados digitais 319 artigos

Artigos duplicados 0 artigos
Critérios de Inclusão e Exclusão 95 artigos
Artigos utilizados na pesquisa 7 artigos

Seguindo os resultados, a análise dos autores mais frequentes nas publicações
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relacionadas à pesquisa revelou um conjunto diversificado de pesquisadores contribuindo

significativamente para a área. O mapa de palavras, representado no gráfico, destaca os 20

autores mais produtivos. Entre os mais proeminentes no assunto, encontram-se M. Zohaib,

T. Zorcec, S. Ahirrao, D. Baviskar e M. S. A. Reshan, cada um com pelo menos uma

publicação no peŕıodo analisado. Esta distribuição indica uma dispersão relativamente

uniforme entre os principais pesquisadores, sem uma concentração extrema de publicações

em poucos indiv́ıduos. A diversidade de autores sugere uma área de pesquisa ativa e

colaborativa, com múltiplas contribuições importantes para o desenvolvimento do campo.

Na Figura 3.1, pode-se observar a o mapa com os principais autores.

Figura 3.1: Mapa de autores.

Por fim, como resultado, o gráfico de publicações por ano ilustra a evolução da

produção cient́ıfica ao longo do tempo. Observa-se um aumento gradual no número de

publicações, com picos significativos nos anos mais recentes. Em 2024, por exemplo,

houve uma quantidade notável de publicações, refletindo um interesse crescente e um

esforço cont́ınuo na investigação do tema. Este aumento pode ser atribúıdo ao avanço

das tecnologias e metodologias relacionadas à inteligência artificial e à automatização na

gestão de dados de pesquisa. A tendência ascendente no número de publicações sugere

que a área está em expansão, com uma crescente atenção e investimento de pesquisadores

e instituições ao redor do mundo. Na Figura 3.2, pode-se observar a o mapa com os

principais autores.



3.2 Resultados 41

Figura 3.2: Publicações por ano.

Esses resultados não apenas destacam os principais contribuintes para a litera-

tura cient́ıfica, mas também indicam tendências temporais que podem orientar futuras

pesquisas e investimentos. A análise detalhada dos autores e a distribuição temporal das

publicações fornecem uma base sólida para entender a dinâmica e o crescimento da área,

além de identificar posśıveis lacunas e oportunidades para novas investigações.

3.2.1 Análise de qualidade dos artigos

A análise de artigos após o mapeamento da literatura é uma etapa importante na produção

cient́ıfica, pois permite uma compreensão profunda e cŕıtica das tendências, lacunas e

contribuições existentes no campo de estudo. O mapeamento da literatura, que envolve a

identificação, categorização e śıntese dos estudos relevantes, oferece uma visão panorâmica

do conhecimento acumulado. No entanto, é a análise dos artigos que fornece insights

detalhados e direciona a pesquisa futura de maneira significativa.

A análise dos artigos após o mapeamento da literatura possibilita a identificação

de tendências e padrões emergentes no campo de estudo. Ao examinar as metodolo-

gias, resultados e conclusões dos estudos selecionados, os pesquisadores podem detectar

temas recorrentes e novas direções de pesquisa. Isso é particularmente importante em
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áreas dinâmicas, onde o conhecimento está em constante evolução. Compreender essas

tendências auxilia na definição de agendas de pesquisa que sejam contemporâneas e rele-

vantes.

Uma das contribuições mais significativas da análise de artigos é a identificação de

lacunas no conhecimento. O mapeamento da literatura revela o que já foi estudado, mas a

análise cŕıtica expõe o que ainda não foi explorado ou está sub-representado. Essas lacunas

representam oportunidades valiosas para pesquisas futuras. Ao focar nesses aspectos, os

pesquisadores podem contribuir para o avanço do conhecimento e preencher os vazios

existentes na literatura.

A análise dos artigos permite uma avaliação detalhada da qualidade da pesquisa

existente. Aspectos como a robustez metodológica, a validade dos resultados e a relevância

das conclusões podem ser rigorosamente avaliados. Isso é significante para garantir que

futuras pesquisas se baseiem em fundamentos sólidos e confiáveis. A cŕıtica construtiva

das metodologias empregadas nos estudos anteriores também pode inspirar melhorias e

inovações nas abordagens de pesquisa.

Além disso, a análise detalhada dos artigos pode levar ao desenvolvimento de

novas hipóteses e teorias. Ao sintetizar os achados de múltiplos estudos, os pesquisadores

podem formular novas perguntas de pesquisa e teorias que expliquem melhor os fenômenos

observados. Isso não só avança o conhecimento teórico, mas também orienta a pesquisa

emṕırica subsequente.

Os insights derivados da análise de artigos são frequentemente aplicáveis na

prática e na formulação de poĺıticas. Em áreas como a saúde, educação e tecnologia,

a tradução do conhecimento acadêmico para a prática é vital. A análise cŕıtica dos

estudos permite a identificação de práticas baseadas em evidências e a formulação de

recomendações poĺıticas informadas. Isso garante que as intervenções e poĺıticas sejam

baseadas nos melhores dados dispońıveis, aumentando sua eficácia e impacto.

Ademais, a análise dos artigos após o mapeamento da literatura pode facilitar a

colaboração interdisciplinar. Identificar conexões entre diferentes áreas de estudo pode

abrir novas possibilidades de pesquisa colaborativa. Isso é particularmente relevante em

áreas complexas que se beneficiam de abordagens multidisciplinares para resolver proble-
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mas. Dessa forma, após o mapeamento da literatura foi realizada a análise de qualidade

dos artigos e o total usado no estudo foram 7 artigos, e a análise foi feita de acordo com as

informações propostas na Tabela 3.4. Os artigos avaliados na tabela serão apresentados

nessa mesma ordem na seção de trabalhos relacionados.

Tabela 3.4: Análise de qualidade dos artigos.
Artigos Automatizado Avaliação Análise

(AZAM, 2024) Sim Não Não
(BARTLETT; KABIR; HAN, 2023) Sim Não Não

(FAROOQ, 2023) Sim Não Não
(IMRAN, 2023) Sim Não Não

(MARSHALL, 2019) Não Sim Sim
(DINTER, 2021) Não Não Não

(WAGNER; LUKYANENKO; PARÉ, 2022) Não Sim Não

3.3 Trabalhos relacionados

Nessa sessão serão apresentadas as obras e artigos relacionados com essa pesquisa, um

processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por inteligência artifi-

cial generativa. Os trabalhos foram encontrados através do levantamento da literatura,

usando a string já descrita acima, gerada com inteligência artificial generativa e através

de snowballing, que são artigos relacionados àqueles encontrados na string de busca. As

técnicas de snowballing, incluindo backward snowballing, que examina referências anteri-

ores e forward snowballing que identifica estudos posteriores que citam o trabalho, são

usadas para garantir uma cobertura abrangente da literatura

A pesquisa conduzida por Azam (2024) introduz uma abordagem inovadora para

a análise de circuitos integrados analógicos, focando na injeção de defeitos e simulação

de falhas. Embora o estudo se concentre em aplicações espećıficas para circuitos integra-

dos, as metodologias empregadas apresentam implicações significativas para o campo do

levantamento de literatura apoiado por inteligência artificial generativa. A utilização de

técnicas de simulação e modelagem para avaliar a robustez de circuitos integrados pode ser

adaptada para automatizar o processo de revisão bibliográfica. Ao empregar algoritmos

de inteligência artificial para simular cenários de pesquisa e modelar dados bibliográficos, é

posśıvel identificar padrões e tendências em vastos conjuntos de literatura cient́ıfica. Essa
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abordagem não apenas acelera o processo de levantamento de literatura, mas também

aumenta a precisão e confiabilidade dos resultados obtidos. Além disso, a estratégia de

injeção de defeitos proposta pelo autor pode ser aplicada para detectar inconsistências e

erros em bases de dados bibliográficas. A implementação de algoritmos de inteligência ar-

tificial capazes de simular falhas em dados bibliográficos pode contribuir para a melhoria

da qualidade das revisões de literatura, garantindo a integridade e a confiabilidade das in-

formações cient́ıficas. Dessa forma, o trabalho oferece insights para o desenvolvimento de

sistemas automatizados de levantamento de literatura apoiados por inteligência artificial

generativa. A adaptação de técnicas de simulação e modelagem, originalmente aplicadas

ao estudo de circuitos integrados, pode revolucionar a maneira como os pesquisadores

conduzem revisões bibliográficas, tornando o processo mais eficiente, preciso e confiável.

A pesquisa realizada por Bartlett, Kabir e Han (2023) aborda a integração de sis-

temas de gerenciamento de processos de negócios com tecnologias de inteligência artificial

(IA), destacando a importância dessa combinação para a melhoria da eficiência operacio-

nal e da tomada de decisões. A aplicação de IA em processos de negócios tem o potencial

de automatizar tarefas repetitivas, fornecer análises preditivas e facilitar a adaptação a

mudanças no ambiente de negócios. No contexto do levantamento de literatura apoiado

por IA generativa, a abordagem proposta pode ser adaptada para otimizar o processo de

revisão bibliográfica. A integração de sistemas de BPM baseados em IA no levantamento

de literatura pode proporcionar uma estrutura para a automação de tarefas relacionadas à

busca, seleção, análise e śıntese de dados bibliográficos. Isso não apenas agiliza o processo

de revisão, mas também aumenta a consistência e a precisão dos resultados. Além disso, a

utilização de IA em sistemas de BPM pode melhorar a capacidade de identificar tendências

emergentes e lacunas de conhecimento em grandes conjuntos de dados bibliográficos. A

análise preditiva, um componente chave da IA, pode ser empregada para prever futuras

direções de pesquisa e áreas de interesse, fornecendo insights valiosos para pesquisadores

e decisores. A pesquisa também destaca a importância da adaptabilidade em sistemas de

BPM baseados em IA. Essa caracteŕıstica é importante para o levantamento de literatura,

pois o campo da ciência está em constante evolução. Sistemas de revisão bibliográfica que

podem se adaptar dinamicamente a novas informações e mudanças no escopo da pesquisa
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são cruciais para manter a relevância e a precisão das revisões.

O estudo realizado por FAROOQ (2023) introduz uma metodologia avançada

para o desenvolvimento de software, focada na implementação de técnicas de Desenvol-

vimento Orientado por Comportamento. Essa metodologia visa aprimorar a colaboração

entre os membros da equipe de desenvolvimento e os stakeholders, facilitando um en-

tendimento compartilhado dos requisitos do sistema através da utilização de linguagem

natural e cenários de teste preditivos. Embora o foco principal do trabalho seja a oti-

mização do processo de desenvolvimento de software, suas implicações para o processo

automatizado de levantamento de literatura, especialmente aqueles apoiados por inte-

ligência artificial generativa, são significativas e merecem uma análise detalhada. No

contexto do levantamento automatizado de literatura, a abordagem de BDD pode ser

adaptada para desenvolver sistemas de IA que se alinham mais estreitamente com as ne-

cessidades dos pesquisadores. Especificamente, ao definir cenários de comportamento que

descrevem as etapas desejadas e os resultados esperados do processo de revisão de litera-

tura, os desenvolvedores podem criar algoritmos de IA que executam tarefas espećıficas

de maneira mais eficiente, como a identificação de artigos relevantes, a extração de da-

dos e a śıntese de informações. Uma das contribuições mais valiosas do trabalho para

o levantamento de literatura é a ênfase na clareza e na precisão da comunicação entre

os envolvidos no desenvolvimento dos algoritmos de IA. Isso é especialmente importante

quando se considera a complexidade e a diversidade dos dados bibliográficos. A utilização

de linguagem natural e cenários bem definidos pode ajudar a garantir que os algoritmos

de IA sejam desenvolvidos com um entendimento claro dos objetivos de pesquisa e das

expectativas de análise, resultando em sistemas de levantamento de literatura mais ali-

nhados com as necessidades acadêmicas. Além disso, a abordagem de BDD enfatiza a

importância dos testes cont́ınuos, o que é diretamente aplicável ao desenvolvimento de

sistemas automatizados de levantamento de literatura. Ao implementar testes automati-

zados que verificam continuamente a precisão e a relevância dos resultados gerados pela

IA, é posśıvel manter a integridade e a confiabilidade do processo de revisão de literatura

ao longo do tempo. Essa metodologia assegura que o sistema permaneça atualizado com as

últimas publicações e tendências de pesquisa, adaptando-se dinamicamente às mudanças
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nas bases de dados bibliográficas. Por fim, o estudo ilustra a potencialidade de métodos

ágeis e colaborativos no aprimoramento de processos complexos, como o levantamento de

literatura cient́ıfica. A incorporação de técnicas de BDD no desenvolvimento de sistemas

de IA para revisão de literatura pode não apenas melhorar a eficácia desses sistemas, mas

também facilitar uma colaboração mais efetiva entre desenvolvedores de IA, bibliotecários

e pesquisadores, garantindo que as ferramentas desenvolvidas atendam eficientemente às

demandas do ambiente acadêmico e de pesquisa.

O estudo conduzido por IMRAN (2023) aborda a aplicação de técnicas de mi-

neração de processos para aprimorar auditorias de processos, uma abordagem que extrai

conhecimento de registros de eventos para descobrir, monitorar e melhorar processos reais.

Embora o foco principal do artigo seja a melhoria de auditorias de processos, os concei-

tos e metodologias apresentados podem ser adaptados para o levantamento de literatura

apoiado por inteligência artificial generativa. A mineração de processos, como abordada

por Imran e colaboradores, envolve a análise de dados de eventos para reconstruir e oti-

mizar processos existentes. No contexto do levantamento de literatura, essa técnica pode

ser aplicada para analisar padrões e tendências em dados bibliográficos, facilitando a

identificação de áreas de pesquisa emergentes, lacunas de conhecimento e relações entre

diferentes estudos. A aplicação de algoritmos de mineração de processos pode automa-

tizar a extração e śıntese de informações relevantes a partir de vastas bases de dados

bibliográficas, tornando o processo de revisão bibliográfica mais eficiente e preciso. Além

disso, a pesquisa destaca a importância da visualização de processos para a compreensão e

otimização de fluxos de trabalho. No levantamento de literatura, a visualização de padrões

de publicação, citações e colaborações pode oferecer insights valiosos sobre a estrutura

e a evolução de campos de pesquisa espećıficos. Ferramentas de visualização baseadas

em mineração de processos podem auxiliar pesquisadores na identificação de tendências

e na formulação de estratégias de pesquisa mais informadas. A abordagem também en-

fatiza a necessidade de monitoramento cont́ınuo e adaptação de processos para manter

sua eficácia. Da mesma forma, no levantamento de literatura, é significante monitorar

continuamente o desenvolvimento do conhecimento cient́ıfico e adaptar as estratégias de

busca e análise à medida que novas informações se tornam dispońıveis. A integração de
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técnicas de mineração de processos em sistemas de levantamento de literatura pode faci-

litar esse monitoramento e adaptação cont́ınuos, garantindo que as revisões bibliográficas

permaneçam atualizadas e relevantes.

A busca por métodos eficientes de revisão da literatura é importante para a

produção de conhecimento cient́ıfico de qualidade. Nesse contexto, os estudos sobre Ra-

pid Reviews, presentes no artigo Marshall (2019), têm ganhado destaque por sua proposta

de acelerar o processo de śıntese de evidências. Por outro lado, a inteligência artificial

generativa tem se mostrado uma ferramenta promissora para automatizar e aprimorar o

levantamento de literatura. Assim, há uma relação entre o estudo e um processo automa-

tizado para levantamento de literatura apoiado por inteligência artificial generativa. Os

Rapid Reviews são uma abordagem que visa acelerar o processo de revisão da literatura,

mantendo a qualidade e a confiabilidade das análises. No estudo analisado, foram simula-

dos diferentes métodos de revisão rápida e observados os impactos dessas abordagens nas

meta-análises de revisões sistemáticas. Os resultados apontaram variações significativas

nos resultados das análises, com mudanças nos odds ratios e na significância estat́ıstica.

Esses achados destacam a importância de avaliar cuidadosamente os métodos de revisão

rápida, considerando os posśıveis impactos na interpretação dos resultados e na tomada

de decisões baseadas em evidências. A eficiência na śıntese de evidências é um aspecto

importante para a produção cient́ıfica, e os rapid reviews representam uma tentativa de

otimizar esse processo. Por outro lado, a inteligência artificial generativa tem revolucio-

nado a forma como lida-se com grandes volumes de informações. Essa tecnologia utiliza

algoritmos avançados para gerar conteúdo novo e relevante, o que pode ser aplicado no

contexto do levantamento de literatura. Um processo automatizado apoiado por inte-

ligência artificial generativa pode agilizar a identificação de estudos relevantes, a extração

de dados e a análise de informações. A utilização de inteligência artificial generativa no

levantamento de literatura pode contribuir significativamente para a eficiência e a precisão

das revisões sistemáticas. Ao automatizar tarefas repetitivas e demoradas, essa aborda-

gem permite que os pesquisadores foquem em aspectos mais anaĺıticos e interpretativos

do processo de revisão. A relação entre o estudo e o tema abordado nesse trabalho reside

na busca pela eficiência e qualidade na produção de conhecimento cient́ıfico. Enquanto
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os Rapid Reviews buscam acelerar a śıntese de evidências, a inteligência artificial genera-

tiva oferece ferramentas poderosas para automatizar e aprimorar o processo de revisão da

literatura. Integrar os prinćıpios dos Rapid Reviews com as capacidades da inteligência

artificial generativa pode representar um avanço significativo na forma como se conduz

pesquisas e se produz evidências cient́ıficas. A combinação dessas abordagens pode resul-

tar em processos mais ágeis, precisos e confiáveis, contribuindo para o avanço da ciência

e da prática baseada em evidências.

A automação de revisões sistemáticas de literatura tem se mostrado uma área

de pesquisa em constante evolução, buscando otimizar e agilizar o processo de identi-

ficação, extração e análise de dados em estudos acadêmicos. Neste contexto, a utilização

de técnicas de Inteligência Artificial (IA), como a Inteligência Artificial Generativa, tem se

destacado como uma ferramenta promissora para a automatização de tarefas complexas,

como o levantamento de literatura. Este artigo Dinter (2021) explora a relação entre a

automação de revisões sistemáticas e um processo automatizado de levantamento de li-

teratura apoiado por IA generativa, destacando os benef́ıcios e desafios dessa abordagem

inovadora. As revisões sistemáticas de literatura desempenham um papel significativo

na śıntese e análise de conhecimento em diversas áreas acadêmicas. No entanto, o pro-

cesso manual de condução dessas revisões pode ser demorado, custoso e suscet́ıvel a erros

humanos. Com o avanço da tecnologia, a aplicação de técnicas de IA, como o Processa-

mento de Linguagem Natural e o Aprendizado de Máquina, tem revolucionado a forma

como as revisões sistemáticas são realizadas. Nesse contexto, a IA generativa surge como

uma abordagem inovadora para automatizar o levantamento de literatura, permitindo a

geração de conteúdo de forma autônoma e criativa. A automação de revisões sistemáticas

por meio de IA generativa envolve a utilização de algoritmos avançados capazes de ana-

lisar grandes volumes de dados textuais, identificar padrões e gerar novas informações de

maneira inteligente. Essa abordagem permite acelerar o processo de busca e seleção de ar-

tigos relevantes, bem como a extração e śıntese de dados, tornando as revisões sistemáticas

mais eficientes e precisas. Além disso, a IA generativa pode auxiliar na identificação de

lacunas na literatura e na geração de insights inovadores, contribuindo para o avanço do

conhecimento em determinada área de estudo. Os benef́ıcios da integração da IA genera-



3.3 Trabalhos relacionados 49

tiva em processos automatizados de levantamento de literatura são inúmeros, incluindo a

redução do tempo e dos custos envolvidos, a melhoria da qualidade e da precisão dos re-

sultados, e a possibilidade de explorar grandes volumes de dados de forma mais eficiente.

No entanto, alguns desafios também são enfrentados, como a necessidade de garantir a

ética e a transparência no uso de algoritmos de IA, a validação dos resultados gerados e a

adaptação cont́ınua das técnicas às necessidades espećıficas de cada área de pesquisa. Em

suma, a relação entre a automação de revisões sistemáticas e um processo automatizado

de levantamento de literatura apoiado por IA generativa representa uma oportunidade

única para aprimorar a forma como o conhecimento é produzido e disseminado na co-

munidade acadêmica. A integração de técnicas avançadas de IA nesses processos pode

impulsionar a inovação, a eficiência e a qualidade das pesquisas realizadas, contribuindo

para avanços significativos em diversas áreas do conhecimento.

A inteligência artificial generativa tem se destacado como uma ferramenta po-

derosa para automatizar e aprimorar o processo de levantamento de literatura. Neste

artigo Wagner, Lukyanenko e Paré (2022), é explorada a relação entre a utilização da

inteligência artificial generativa e a condução de revisões de literatura de forma automa-

tizada. Discute-se como essa tecnologia inovadora pode acelerar a busca por informações

relevantes, identificar padrões e tendências emergentes, e gerar insights valiosos para os

pesquisadores. Ao analisar o artigo, destaca-se a importância da integração da IA ge-

nerativa nesse contexto e seu potencial para transformar a maneira como as revisões de

literatura são realizadas. O avanço da inteligência artificial generativa tem revolucionado

a forma como os pesquisadores conduzem suas revisões de literatura. Essa tecnologia

inovadora permite a criação de conteúdo novo e relevante com base em padrões identi-

ficados em conjuntos de dados existentes, oferecendo percepções valiosas e acelerando o

processo de busca por informações relevantes. Neste contexto, é necessário avaliar como a

IA generativa pode otimizar as etapas do levantamento de literatura, proporcionando uma

abordagem automatizada e eficiente para a análise e interpretação de grandes volumes de

documentos. No artigo, os autores ressaltam a importância da avaliação e validação dos

métodos de IA aplicados às revisões de literatura, destacando a necessidade de pesquisas

metodológicas e de um debate cŕıtico na comunidade acadêmica. A IA generativa oferece
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a capacidade de criar novos conteúdos com base em padrões identificados em conjuntos de

dados existentes, o que pode ser extremamente útil na busca e seleção de informações re-

levantes para uma revisão de literatura. A integração de ferramentas de IA generativa no

processo de levantamento de literatura promete tornar as revisões mais eficientes, abran-

gentes e inovadoras, proporcionando uma abordagem automatizada e inteligente para a

análise de grandes volumes de documentos. Por fim, a inteligência artificial generativa

representa uma revolução no processo de levantamento de literatura, oferecendo aos pes-

quisadores uma abordagem automatizada e eficiente para a análise e interpretação de

informações. Portanto, é significativo explorar e desenvolver estratégias que aproveitem

todo o potencial da IA generativa para aprimorar o processo de levantamento de literatura

e promover a inovação cient́ıfica em diversas áreas do conhecimento.

3.4 Conclusões do caṕıtulo

Neste caṕıtulo, foi detalhado a aplicação do mapeamento sistemático da literatura, expli-

cando a metodologia utilizada, incluindo o framework PICOC (População, Intervenção,

Comparação, Desfecho e Contexto), que auxilia na formulação de questões de pesquisa e

na definição de critérios de inclusão e exclusão dos estudos. Através dessa abordagem, foi

posśıvel identificar, avaliar e sintetizar as evidências dispońıveis, destacando as principais

descobertas, tendências e lacunas na literatura existente.

A estrutura sistemática proporcionada pelo PICOC garantiu uma revisão de li-

teratura robusta e precisa, importante para fundamentar a pesquisa e orientar futuras

investigações. A combinação de métodos tradicionais com técnicas avançadas, como a in-

teligência artificial generativa, demonstrou ser eficaz na ampliação do escopo de pesquisa e

na melhoria da qualidade dos resultados obtidos. Pode-se concluir que a metodologia ado-

tada não só fortalece a relevância da pesquisa, mas também contribui significativamente

para o avanço do conhecimento na área estudada.
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4 Materiais e Métodos

O presente estudo visa desenvolver um processo automatizado para levantamento da li-

teratura, utilizando um modelo de linguagem (Large Language Models - LLM) integrada

a diversas ferramentas de produtividade através de uma plataforma de integração. A

importância desse processo reside na necessidade crescente de otimização do tempo e

dos recursos empregados na pesquisa acadêmica. A automação das etapas de geração de

palavras-chave, pesquisa de artigos e sumarização de conteúdo pode significativamente

acelerar o progresso de estudos e aumentar a precisão das informações coletadas.

O objetivo principal deste trabalho é criar um processo automatizado, que per-

mita aos pesquisadores inserir uma questão de pesquisa, que então será processada por

uma LLM para gerar palavras-chave e sinônimos relevantes. Essas palavras-chave serão

utilizadas para aprimorar as buscas em bases de dados acadêmicas, potencializando a re-

cuperação de artigos cient́ıficos pertinentes. Após a busca e a coleta dos artigos, o sistema

facilitará a interação entre o pesquisador e a ferramenta de automação para a obtenção

de resumos e respostas para conseguirem filtrar os artigos, que serão posteriormente con-

solidados em um documento. Além disso, será utilizado um módulo para o fichamento e a

avaliação dos artigos coletados, garantindo que cada artigo seja devidamente identificado,

resumido e avaliado com base em critérios estabelecidos de originalidade, relevância, me-

todologia, qualidade dos dados, clareza, coerência e revisão de literatura. Esse processo

auxiliará na sistematização e na análise cŕıtica dos artigos, proporcionando uma base

sólida para o desenvolvimento da pesquisa.

A Figura 4.1 apresenta o fluxo de etapas essenciais para a implementação de um

processo automatizado de levantamento de literatura. Cada passo define uma ferramenta

cŕıtica para a automação e otimização do trabalho acadêmico. Inicialmente, é necessário

definir a ferramenta de automação, que será responsável por integrar e orquestrar as de-

mais aplicações. Em seguida, escolhe-se a ferramenta de LLM (Large Language Model),

que fornecerá a capacidade de processamento e análise de linguagem natural. A próxima

etapa envolve a definição da ferramenta de análise de texto, que permitirá a extração e



4 Materiais e Métodos 52

a śıntese de informações relevantes dos documentos. Posteriormente, define a seleção da

ferramenta de fichamento, para organizar e gerenciar as referências bibliográficas. Adi-

cionalmente, é importante definir a ferramenta de geração de gráficos, que será utilizada

para visualizar o número de publicações por ano, proporcionando uma visão temporal do

volume de produção cient́ıfica sobre o tema. Esta ferramenta é importante para identificar

tendências e padrões ao longo do tempo. A ferramenta de geração de mapa de palavras

é outro elemento vital, pois possibilita a identificação dos autores mais proeminentes no

assunto estudado, facilitando a compreensão das principais contribuições e influências no

campo de pesquisa. A ferramenta de editoração de texto facilitará a consolidação e a

apresentação final dos resultados. Esse fluxo estruturado assegura um processo coeso e

eficiente, desde a coleta de dados até a produção de relatórios e artigos cient́ıficos.

Figura 4.1: Fluxograma das etapas a serem seguidas.

Essa metodologia visa não apenas otimizar o processo de levantamento de li-

teratura, mas também garantir que os pesquisadores possam concentrar seus esforços

na análise cŕıtica dos dados coletados, ao invés de dedicarem tempo excessivo a tarefas

mecânicas e repetitivas. A integração entre ferramentas de LLM, e as demais ferramen-

tas escolhidas proporcionará uma automação eficiente e personalizada, adaptando-se às

necessidades espećıficas de cada projeto de pesquisa.

Em resumo, a introdução de um processo automatizado para levantamento da

literatura representa um avanço significativo na forma como os pesquisadores conduzem

suas investigações. Ao implementar um fluxo de trabalho mais ágil e automatizado,

espera-se não apenas reduzir o tempo de pesquisa, mas também melhorar a qualidade e

a relevância das informações coletadas. Este estudo pretende demonstrar a viabilidade e

os benef́ıcios desse processo, contribuindo para a inovação nas metodologias de pesquisa

acadêmica.
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4.1 Ferramentas discutidas

A discussão de ferramentas na criação de um processo é um passo importante para garan-

tir a eficácia e eficiência da automação desejada. Essa etapa envolve a avaliação detalhada

das funcionalidades, compatibilidades e limitações de diferentes ferramentas dispońıveis.

Durante esta análise, considera-se a facilidade de integração, a curva de aprendizado, a

robustez das funcionalidades oferecidas e o suporte dispońıvel para cada ferramenta. As

ferramentas que foram analisadas foram encontradas por meio de uma pesquisa ad hoc

(SANTOS, 2023), permitindo uma seleção direcionada e precisa. A escolha das ferra-

mentas certas deve alinhar-se aos objetivos espećıficos do processo e às necessidades dos

usuários, garantindo que as soluções adotadas não apenas atendam aos requisitos técnicos,

mas também proporcionem uma experiência de uso intuitiva e eficiente. Além disso, é

importante considerar a escalabilidade das ferramentas escolhidas para assegurar que pos-

sam acompanhar o crescimento e a evolução das demandas do projeto ao longo do tempo.

Por fim, a segurança e a conformidade com as regulamentações aplicáveis são aspectos

cruciais que devem ser rigorosamente avaliados para garantir a proteção dos dados e a

integridade do processo automatizado.

4.1.1 Análise de ferramentas

Para a análise das ferramentas utilizadas neste estudo, foi adotado a escala Likert (JOSHI

et al., 2015) como método de avaliação. Essa escolha se deve à capacidade da escala de

captar a percepção dos objetos de estudo de forma estruturada, permitindo mensurar suas

avaliações e experiências de maneira objetiva e quantitativa.

A escala Likert foi utilizada para medir o grau de concordância dos responden-

tes com afirmações relacionadas às funcionalidades, eficiência, facilidade de uso e outros

aspectos relevantes das ferramentas analisadas. Com base em uma escala de cinco pon-

tos, variando de “muito bom”a “muito fraco”, será posśıvel obter uma visão detalhada

das preferências e avaliações dos usuários, facilitando a interpretação dos dados e contri-

buindo para a identificação de padrões e tendências nas respostas. Os critérios da escala

são: Muito bom, Bom, Neutro, Fraco e Muito fraco.

No entanto, é importante destacar que os critérios espećıficos para a aplicação
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desta escala Likert não foram encontrados de forma completa em uma única fonte da lite-

ratura. Para garantir a consistência e relevância dos critérios adotados, foi realizada uma

análise de diversas literaturas que abordam o uso da escala Likert em diferentes contextos

de pesquisa. A partir dessa análise, foram definidos os critérios mais adequados para a

avaliação das ferramentas, considerando fatores como facilidade de uso, funcionalidade,

desempenho e satisfação do usuário.

Essa abordagem garantiu uma fundamentação teórica sólida, assegurando que os

critérios estabelecidos reflitam com precisão as dimensões essenciais para a análise das

ferramentas em questão. A utilização da escala Likert proporciona uma base quantitativa

consistente, permitindo identificar com clareza as percepções e preferências dos partici-

pantes.

Em conclusão, a utilização da escala Likert neste estudo proporciona uma ava-

liação quantitativa robusta das ferramentas analisadas, permitindo uma compreensão de-

talhada de suas funcionalidades e desempenho. A definição dos critérios a partir de

múltiplas fontes bibliográficas assegura a relevância e precisão das métricas aplicadas.

Dessa forma, a abordagem adotada facilita a identificação de padrões e tendências nas

percepções dos usuários. Assim, a análise realizada se fundamenta em uma base teórica

sólida, fortalecendo a confiabilidade dos resultados obtidos.

4.1.2 Ferramenta de automação

Uma ferramenta de automação é um software projetado para executar tarefas repetitivas

de maneira independente, sem a necessidade de intervenção constante de um usuário. No

contexto da revisão da literatura, sua importância é evidente, pois permite que os pes-

quisadores acelerem significativamente a coleta e a organização de dados bibliográficos.

Automatizando processos como a busca de artigos, a formatação de referências e a orga-

nização de notas, a ferramenta de automação não apenas economiza tempo, mas também

reduz a possibilidade de erros humanos, garantindo maior precisão e consistência. Além

disso, facilita a atualização cont́ınua das revisões com novas informações, mantendo a pes-

quisa sempre atualizada e relevante. A integração de diversas ferramentas proporciona

uma gestão mais eficiente e colaborativa do processo de revisão.
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Para o desenvolvimento de um processo automatizado de levantamento da litera-

tura, foram consideradas diversas ferramentas de automação e integração. Entre as opções

avaliadas, destacam-se Mendeley (2008), Integromat (2018) (atualmente conhecido como

Make), MicrosoftPowerAutomate (2019), Zapier (2011) e Rayyan (2016). Cada uma des-

sas ferramentas possui caracteŕısticas distintas que foram analisadas com base em critérios

espećıficos de facilidade de uso, número de integrações dispońıveis e flexibilidade.

OMendeley é uma ferramenta para a gestão de referências e colaboração acadêmica,

oferecendo funcionalidades robustas para organização e compartilhamento de pesquisas.

No entanto, sua capacidade de integração automática com outras ferramentas externas é

limitada, o que restringe seu uso em processos de automação mais complexos.

O Integromat (Make) é uma ferramenta de automação robusta que permite a

criação de fluxos de trabalho complexos e personalizados, destacando-se por sua flexibili-

dade e vasta gama de integrações. No entanto, sua interface pode ser complexa e menos

intuitiva, representando um desafio significativo para usuários com pouca ou nenhuma ex-

periência em programação. Enquanto oferece recursos avançados e grande versatilidade, a

curva de aprendizado ı́ngreme pode limitar sua acessibilidade e usabilidade para novatos.

O Microsoft Power Automate (MS.P.A) é bem integrado ao ecossistema Microsoft,

oferecendo funcionalidades robustas para automação dentro deste ambiente. No entanto,

apresenta uma curva de aprendizado mais ı́ngreme, o que pode dificultar sua adoção

por usuários menos experientes. Além disso, seu suporte direto para integrações com

aplicações fora do ambiente Microsoft é limitado, o que pode restringir sua eficácia na

automação de processos que envolvem uma diversidade maior de ferramentas.

O Zapier é uma ferramenta de automação reconhecida por sua interface intuitiva

e amigável, permitindo que usuários criem automações (zaps) com facilidade, mesmo sem

experiência em programação. Oferece uma vasta gama de integrações, suportando mais

de 3.000 aplicativos, incluindo Google Sheets, Google Docs e serviços de processamento

de linguagem natural como o ChatGPT. Sua flexibilidade permite a automação eficiente

de diversos processos, tornando-o ideal para otimizar o tempo e os recursos na pesquisa

acadêmica.

O Rayyan é uma ferramenta para revisões sistemáticas e triagem de literatura,
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oferecendo uma interface intuitiva e colaborativa que facilita a organização e categorização

de artigos, especialmente em projetos com grandes volumes de dados. Embora sua in-

tegração com outras ferramentas seja limitada, dificultando a automação completa, o

Rayyan se destaca na otimização do processo de triagem, sendo acesśıvel para a maioria

dos usuários e altamente eficaz para equipes de revisores.

Dessa forma, alguns aspectos foram definidos para a escolha da plataforma utili-

zada. Na escolha de uma ferramenta, é necessário considerar vários critérios para garantir

a eficácia e a eficiência do processo. Primeiramente, a facilidade de uso é importante, pois

a ferramenta deve ser intuitiva e acesśıvel, permitindo que os usuários a operem sem neces-

sidade de treinamento extensivo (DAVIS, 1989). A capacidade de integração é igualmente

importante, pois a ferramenta deve se comunicar de forma eficaz com outras plataformas e

sistemas utilizados no processo, como bases de dados acadêmicas, ferramentas de proces-

samento de linguagem natural e software de gerenciamento de referências (VENKATESH

et al., 2003). A curva de aprendizado associada à ferramenta é outro critério significativo,

uma curva de aprendizado ı́ngreme pode atrasar a implementação do processo automati-

zado e reduzir a produtividade inicial (AGARWAL; PRASAD, 1999). Além disso, a ro-

bustez das funcionalidades oferecidas pela ferramenta é vital para assegurar que ela possa

lidar com as várias etapas do levantamento de literatura, desde a geração de palavras-

chave até a consolidação e análise dos artigos coletados (PETTER; DELONE; MCLEAN,

2008). A escalabilidade da ferramenta também deve ser considerada, garantindo que ela

possa crescer e se adaptar às necessidades futuras do projeto, acompanhando o aumento

do volume de dados e a complexidade das tarefas (GILL et al., 2014). A segurança e a

conformidade com as regulamentações aplicáveis são aspectos imprescind́ıveis, pois é ne-

cessário garantir a proteção dos dados senśıveis e a integridade do processo automatizado

(SOLMS; NIEKERK, 2013). Por fim, o suporte técnico dispońıvel para a ferramenta deve

ser avaliado, já que um bom suporte pode resolver problemas rapidamente e minimizar

o tempo de inatividade, garantindo a continuidade e a eficiência do processo (THONG,

1999). Esses critérios foram considerados para assegurar que a ferramenta escolhida apre-

sente um bom desempenho. Os resultados podem ser evidenciados na Tabela 4.1. A

análise desses fatores possibilitou a seleção de uma ferramenta que não apenas atende
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às necessidades atuais do projeto, mas também possui potencial de adaptação futura. A

escolha fundamentada em critérios técnicos sólidos garante a eficiência e a longevidade da

solução implementada.

Tabela 4.1: Análise das ferramentas de automação.
Critério Zapier Mendeley Integromat MS.P.A Rayyan

Facilidade de Uso Muito bom Neutro Fraco Neutro Muito bom
Integrações Muito bom Fraco Bom Bom Fraco

Curva aprendizado Muito bom Neutro Fraco Fraco Muito bom
Funcionalidades Muito bom Fraco Bom Bom Fraco
Escalabilidade Muito bom Ruim Muito bom Muito bom Fraco
Segurança Muito bom Bom Bom Muito bom Muito bom

Suporte técnico Muito bom Fraco Bom Bom Fraco
Integração LLM Muito bom Bom Muito bom Bom Fraco

Após essa análise, optou-se pelo Zapier para o processo de automação da revisão

de literatura. O Zapier é reconhecido por possuir interface intuitiva e amigável, assim

como representado na Figura 4.2, que facilita a criação de automações (zaps). Essa escolha

foi fundamentada na capacidade do Zapier de integrar uma ampla variedade de aplicações,

proporcionando uma solução flex́ıvel e robusta que pode ser adaptada às necessidades

espećıficas de diferentes projetos de pesquisa. Além disso, a plataforma oferece suporte

e documentação, o que contribui para uma implementação mais rápida e eficiente das

automações necessárias.

Figura 4.2: Interface do Zapier.

Além disso, o Zapier oferece uma vasta gama de integrações com mais de 3.000

aplicativos, incluindo ferramentas de planilhas, texto e diversos serviços de processamento
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de linguagem natural, assim como é mostrado na Figura 4.3.

Figura 4.3: Aplicações que interagem com o Zapier.

O Zapier é uma plataforma de automação que permite a integração e a coor-

denação de diversas aplicações e serviços web, facilitando a realização de tarefas repetiti-

vas sem a necessidade de intervenção manual. Os principais elementos do Zapier são os

zaps, que são fluxos de trabalho automatizados configurados pelos usuários para conectar

diferentes aplicativos. Cada zap é composto por um trigger (gatilho) que inicia o fluxo de

trabalho e uma ou mais actions (ações) que são executadas em resposta ao gatilho. Por

exemplo, um zap pode ser configurado para monitorar a atualização de uma célula es-

pećıfica de uma planilha (trigger) e, quando essa atualização ocorre, enviar os dados para

uma LLM para processamento e retornar os resultados em um documento (actions). Essa

flexibilidade e capacidade de integração tornam o Zapier uma ferramenta poderosa para

automatizar processos complexos, melhorando a eficiência e reduzindo a possibilidade de

erros humanos.

Em resumo, a escolha do Zapier é justificada por sua facilidade de uso, ampla

compatibilidade com diversas plataformas e eficiência na criação de fluxos de trabalho

automatizados, fatores essenciais para a realização de uma revisão de literatura automa-

tizada eficiente e precisa.

4.1.3 Ferramenta de LLM

Para o processo de automação de resumos de literatura, consideramos diversas LLMs

(Large Language Models) de destaque no mercado. Entre as opções avaliadas, destacam-
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se ChatGPT (2022), Gemini (2023), LLaMa (2023), Claude (2023), Consensus (2022),

Perplexity (2022) e SciSpace (2014). Cada uma dessas ferramentas possui caracteŕısticas

distintas que foram analisadas com base em critérios espećıficos, como facilidade de uso,

precisão, treinamento, escalabilidade, velocidade, flexibilidade, segurança, suporte, com-

patibilidade, capacidade de contexto, personalização e frequência de atualização.

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAI, é amplamente reconhecido por sua capa-

cidade avançada de processamento de linguagem natural, precisão e coerência na geração

de texto. É robusto em lidar com uma ampla gama de tópicos e estilos de escrita, de-

monstrando desempenho consistente e confiável em tarefas complexas de compreensão e

śıntese de texto. Além disso, possui uma comunidade de desenvolvedores ativa e extensa

documentação de suporte, facilitando a integração com ferramentas de automação como

o Zapier. O ChatGPT é frequentemente atualizado com melhorias baseadas em feedback

e avanços tecnológicos, garantindo que os usuários tenham acesso cont́ınuo às últimas

capacidades de IA. Sua integração via API é bem documentada e suportada, permitindo

uma implementação relativamente simples e eficaz com outras plataformas.

O Gemini, desenvolvido pelo Google, também é um LLM poderoso. No entanto,

seu acesso e integração podem ser mais restritos e menos amigáveis para usuários que

necessitam de configurações rápidas e eficientes. Embora ofereça alta precisão e uma

gama extensiva de treinamentos, a flexibilidade e a facilidade de uso podem ser pontos de

limitação em comparação com o ChatGPT.

O LLaMA, desenvolvido pela Meta, oferece capacidades importantes, mas ainda

está em estágios de desenvolvimento onde a maturidade e a estabilidade necessárias para

aplicações cŕıticas podem não estar plenamente dispońıveis. A capacidade de contexto e

a compatibilidade do LLaMA são moderadas, o que pode limitar sua eficácia em alguns

cenários de automação.

O Claude, desenvolvido pela Anthropic, é uma LLM inovadora. No entanto, seu

acesso pode ser mais restrito e menos amigável para usuários que buscam configurações

rápidas e intuitivas. Embora Claude ofereça alta precisão e seja treinado em uma vasta

quantidade de dados, a flexibilidade e a facilidade de uso podem ser pontos de limitação

em comparação com o ChatGPT. Essas caracteŕısticas podem fazer com que Claude seja



4.1 Ferramentas discutidas 60

mais adequado para contextos espećıficos onde a precisão técnica é prioritária, mas menos

ideal para usuários que necessitam de uma interface mais acesśıvel e amigável.

O Consensus é uma ferramenta para consultas cient́ıficas, constrúıda sobre uma

base robusta de processamento de linguagem natural. Destaca-se por sua capacidade

de fornecer respostas baseadas em evidências diretamente a partir de artigos revisados

por pares, oferecendo precisão e relevância nas informações apresentadas. Apesar de ser

uma ferramenta poderosa para a śıntese de conhecimento cient́ıfico, o Consensus ainda

apresenta limitações na integração com outras plataformas de automação, o que pode

restringir seu uso em fluxos de trabalho mais complexos. No entanto, para usuários que

buscam respostas precisas e contextualizadas no campo acadêmico, o Consensus é uma

solução valiosa, especialmente para consultas rápidas e espećıficas.

O Perplexity é uma ferramenta de pesquisa baseada em LLMs que se destaca pela

precisão e profundidade das respostas geradas. Oferece uma interface intuitiva e amigável,

que facilita a exploração de informações complexas e a obtenção de insights detalhados.

No entanto, apesar de sua eficácia na geração de respostas contextualizadas, o Perplexity

pode enfrentar desafios em termos de integração com outras ferramentas de automação, o

que limita seu uso em processos que exigem uma maior conectividade entre plataformas.

Ainda assim, o Perplexity é uma boa escolha para usuários que necessitam de respostas

rápidas e precisas em uma ampla gama de tópicos.

O SciSpace, anteriormente conhecido como Typeset, é uma ferramenta poderosa

que combina funcionalidades de automação com capacidades de processamento de lin-

guagem natural para auxiliar pesquisadores na exploração e compreensão de literatura

cient́ıfica. Oferece uma vasta gama de recursos para anotar, organizar e compreender

artigos, tornando-o um assistente valioso no trabalho acadêmico. No entanto, embora

ofereça uma excelente integração com LLMs e seja ideal para análise detalhada de textos

cient́ıficos, sua interface e facilidade de uso podem não ser tão intuitivas quanto outras

opções dispońıveis, o que pode representar um desafio para usuários que buscam uma ex-

periência mais direta e acesśıvel. Mesmo assim, o SciSpace é altamente eficaz para quem

precisa de uma solução avançada e integrada para gestão de pesquisas.

Na escolha de uma ferramenta de LLM (Large Language Model) para um processo
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automatizado de levantamento da literatura, diversos critérios são cruciais para garantir

a eficácia e a precisão do processo. A facilidade de uso é um fator importante, pois a fer-

ramenta deve ser intuitiva e acesśıvel para pesquisadores que podem não ter experiência

técnica avançada (DEVLIN et al., 2018). A precisão do modelo é igualmente impor-

tante, pois determina a qualidade das palavras-chave geradas e a relevância dos artigos

encontrados, assegurando que os resultados da pesquisa sejam válidos e úteis (BROWN

et al., 2020). A flexibilidade da ferramenta também é significativa, permitindo ajustes e

personalizações para diferentes áreas de estudo e necessidades espećıficas dos pesquisado-

res, o que é vital para atender às diversas demandas do campo acadêmico (RAFFEL et

al., 2020). A capacidade de integração do LLM com outras ferramentas de automação,

como plataformas de gerenciamento de referências e bases de dados acadêmicas, é vital

para criar um fluxo de trabalho coeso e eficiente, facilitando a transferência de dados e

a coordenação entre diferentes sistemas (WOLF et al., 2020). A segurança é um critério

imprescind́ıvel, garantindo que os dados senśıveis dos pesquisadores e as informações cole-

tadas sejam protegidos contra acessos não autorizados, evitando violações de privacidade

e mantendo a integridade dos dados (DEY; BHATT; ASHOUR, 2018). Esses critérios

foram considerados para assegurar que a ferramenta de LLM escolhida não apenas atenda

às necessidades técnicas do projeto, mas também proporcione uma experiência de uso

eficiente e segura, maximizando a qualidade e a relevância dos resultados obtidos. Os

critérios analisados para a escolha da LLM estão representados na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Análise das Ferramentas de LLMs.
Critérios Facilidade Precisão Flexibilidade Integração Segurança

ChatGPT Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom
Gemini Neutro Muito bom Neutro Fraco Muito bom
LLaMA Neutro Muito bom Neutro Fraco Muito bom
Claude Neutro Muito bom Neutro Neutro Muito bom

Consensus Muito bom Muito bom Neutro Fraco Muito bom
Perplexity Muito bom Muito bom Muito bom Fraco Muito bom
SciSpace Neutro Muito bom Neutro Muito bom Muito bom

A escolha do ChatGPT para o processo de automação de resumos de literatura,

em detrimento dos outros LLMs, como Gemini e LLaMA, baseia-se em várias consi-

derações detalhadas. Primeiramente, o ChatGPT é amplamente reconhecido por sua

capacidade avançada de processamento de linguagem natural, precisão e coerência na
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geração de texto, bem como sua robustez em lidar com uma ampla gama de tópicos e es-

tilos de escrita. O ChatGPT tem demonstrado um desempenho consistente e confiável em

tarefas complexas de compreensão e śıntese de texto, tornando-o ideal para a elaboração

de respostas detalhadas e informativas.

O ChatGPT é a ferramenta de inteligência artificial empregada para gerar palavras-

chave, sinônimos e filtrar os artigos acadêmicos, através de perguntas geradas pelo usuário.

Sua capacidade de processamento de linguagem natural permite que ele compreenda a

questão de pesquisa inserida em uma ferramenta de planilha e produza uma lista de

palavras-chave que aprimoram a string de busca. Esse passo é significativo, pois a quali-

dade das palavras-chave influencia diretamente a relevância e a abrangência dos artigos

retornados nas buscas acadêmicas. Posteriormente, o ChatGPT é utilizado para analisar

os t́ıtulos e resumos dos artigos coletados, através de perguntas geradas pelo usuário que

ajudam os pesquisadores a rapidamente entenderem o conteúdo e a relevância dos artigos

para o seu estudo.

Além disso, o ChatGPT possui uma comunidade de desenvolvedores ativa e ex-

tensa documentação de suporte, facilitando a integração com ferramentas de automação

como o Zapier. Adicionalmente, o ChatGPT é frequentemente atualizado com melhorias

baseadas em feedback e avanços tecnológicos, garantindo que os usuários tenham acesso

cont́ınuo às últimas capacidades de IA. Sua integração via API é bem documentada e

suportada, permitindo uma implementação relativamente simples e eficaz com outras pla-

taformas.

Em resumo, a escolha do ChatGPT é justificada por sua excelência técnica, fa-

cilidade de integração, confiabilidade e suporte, fatores essenciais para garantir uma au-

tomação eficiente e precisa na revisão de literatura acadêmica.

4.1.4 Ferramenta de análise de texto

Para o processo de automação de levantamento de literatura, diversas ferramentas de

análise de texto amplamente utilizadas no mercado foram consideradas. Entre as opções

avaliadas, destacam-se ChatGPT (2022), ChatPDF (2023) e AskYourPDF (2023). Cada

uma dessas ferramentas possui caracteŕısticas distintas que foram analisadas com base
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em critérios espećıficos, como facilidade de uso, capacidades de análise textual, funciona-

lidades de anotação, integração com outras plataformas, custo, flexibilidade, segurança,

suporte técnico e frequência de atualização, que serão analizadas a seguir.

O ChatGPT é uma ferramenta avançada de inteligência artificial desenvolvida

pela OpenAI, que facilita a compreensão e análise de grandes volumes de texto. Pode

ser utilizado para gerar resumos, responder a perguntas espećıficas e fornecer insights

detalhados sobre o conteúdo de documentos. A capacidade do ChatGPT de interagir em

linguagem natural torna a ferramenta extremamente acesśıvel, permitindo que os usuários

façam perguntas complexas e recebam respostas precisas. Sua flexibilidade e capacidade

de personalização são pontos fortes, especialmente para pesquisadores que precisam de

uma solução robusta e adaptável. Além disso, a forte comunidade de suporte e a frequência

de atualizações garantem que a ferramenta permaneça atualizada e eficaz.

ChatPDF é uma ferramenta especializada em transformar documentos PDF em

formatos interativos, permitindo a extração de informações e a realização de análises de-

talhadas. Oferece funcionalidades de anotação direta nos documentos e uma interface

intuitiva que facilita a navegação e a marcação de trechos importantes. A integração

com plataformas de armazenamento em nuvem e sua compatibilidade com diversos dis-

positivos tornam o ChatPDF uma opção conveniente para pesquisadores que trabalham

com grandes volumes de documentos em PDF. Suas funcionalidades avançadas de busca

e extração de dados permitem uma análise eficiente e precisa de textos acadêmicos.

AskYourPDF é uma ferramenta que permite a interação direta com documentos

PDF, facilitando a busca e a extração de informações espećıficas. Através de uma interface

simples e intuitiva, os usuários podem fazer perguntas sobre o conteúdo do PDF e obter

respostas rápidas e precisas. Essa ferramenta é especialmente útil para pesquisas que

envolvem a análise de grandes quantidades de documentos, pois permite uma navegação

rápida e eficiente. A capacidade de AskMyPDF de lidar com múltiplos idiomas e sua

integração com outras plataformas de análise de texto a tornam uma escolha versátil e

poderosa.

Essas ferramentas foram analisadas com base em sua capacidade de atender às

necessidades espećıficas dos pesquisadores, oferecendo soluções eficientes para a análise e
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o gerenciamento de textos. A facilidade de uso é significativa, pois a ferramenta deve ser

intuitiva para que os pesquisadores possam se concentrar na análise dos dados sem en-

frentar uma curva de aprendizado ı́ngreme (SHNEIDERMAN, 2021). As funcionalidades

de anotação permitem uma interação direta com os documentos, facilitando a marcação

de trechos importantes, adição de comentários e organização de ideias, o que é signifi-

cante para a análise detalhada dos textos (LUNSFORD; EDE, 2020). A integração com

outras plataformas é vital para garantir que a ferramenta possa interagir de forma efi-

ciente com outras soluções de software utilizadas pelos pesquisadores, poupando tempo

e minimizando erros na entrada de dados (TENOPIR; KING, 2022). O suporte à co-

laboração é igualmente importante, pois permite que múltiplos pesquisadores trabalhem

simultaneamente no mesmo projeto, promovendo a troca de informações e ideias de forma

dinâmica (JOHNSON; MACDONALD, 2019). Finalmente, a capacidade de organização

e exportação de análises é crucial para manter as informações estruturadas e facilitar a

criação de relatórios e resumos em diferentes formatos, atendendo às diversas exigências

de publicações acadêmicas (WHITE; MCCAIN, 2020). Esses critérios foram considerados

para selecionar uma ferramenta de análise de texto que atendam às exigências técnicas

do projeto, os critérios analisados para a escolha da ferramenta de análise de texto estão

representados na Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Análise das Ferramentas de Análise de Texto.
Critério ChatGPT ChatPDF AskYourPDF

Facilidade de Uso Muito bom Muito bom Muito bom
Anotações Muito bom Bom Bom
Integração Muito bom Bom Bom
Colaboração Muito bom Bom Bom

Organização e Exportação Muito bom Bom Bom

A escolha do ChatGPT como ferramenta de análise de texto para um processo

automatizado de levantamento da literatura baseia-se em sua facilidade de uso, capacida-

des de análise textual, funcionalidades de anotação, integração com outras plataformas,

suporte à colaboração e capacidade de organização e exportação de análises. O ChatGPT

oferece uma interface intuitiva, permitindo que os usuários se concentrem na análise dos

dados sem enfrentar dificuldades técnicas. Suas funcionalidades de anotação avançadas

permitem uma interação direta com os documentos, facilitando a marcação de trechos
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importantes, adição de comentários e organização de ideias, o que é significativo para

uma análise detalhada e precisa dos textos.

A integração do ChatGPT com outras plataformas permite a importação au-

tomática de dados de diversas fontes, poupando tempo e minimizando erros na entrada de

dados. Esse recurso é vital para manter uma coleção de informações atualizada e precisa.

O suporte à colaboração do ChatGPT permite que múltiplos pesquisadores trabalhem

simultaneamente no mesmo projeto, promovendo uma troca de informações eficiente e

dinâmica. Essa caracteŕıstica é importante para projetos de pesquisa em grupo, onde a

coordenação e a comunicação são cruciais para o sucesso.

Além disso, a capacidade de organização e exportação de análises do ChatGPT é

robusta, permitindo a criação de relatórios e resumos em diferentes formatos, atendendo às

diversas exigências de publicações acadêmicas. Essa funcionalidade facilita a manutenção

de uma estrutura organizada das informações, o que é importante para a produção de

trabalhos acadêmicos de alta qualidade.

Em resumo, a escolha do ChatGPT se justifica por suas caracteŕısticas abran-

gentes e sua capacidade de integrar-se perfeitamente com outras ferramentas, proporcio-

nando um fluxo de trabalho coeso, eficiente e automatizado. Esta combinação maximiza

a qualidade e a precisão dos resultados obtidos, atendendo às necessidades técnicas e co-

laborativas dos projetos acadêmicos, facilitando o processo de levantamento de literatura

de maneira eficiente e organizada.

4.1.5 Ferramenta de fichamento

Para o processo de automação de levantamento de literatura, diversas ferramentas de

fichamento amplamente utilizadas no mercado foram consideradas. Entre as opções avali-

adas, destacam-se Mendeley (2008), GoogleSheets (2006), Zotero (2006), EndNote (1988),

OneNote (2003), ResearchRabbit (2021), ConnectPapers (2021), SemanticScholar (2015),

Elicit (2021), oamg (2020) e RDiscovery (2021). Cada uma dessas ferramentas possui

caracteŕısticas distintas que foram analisadas com base em critérios espećıficos, como

facilidade de uso, organização de referências, funcionalidades de anotação, integração

com bases de dados acadêmicas, custo, flexibilidade, segurança, suporte técnico, com-
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patibilidade com processadores de texto, capacidade de gerenciamento de bibliografias e

frequência de atualização, como será descrito adiante.

O Mendeley é uma ferramenta gratuita de gestão de referências e automação

que facilita a organização, o compartilhamento e a descoberta de pesquisas. Permite

o armazenamento de PDFs e outros documentos, além de oferecer funcionalidades de

anotação direta nos documentos e a organização de bibliotecas pessoais com tags e pastas.

A integração nativa com diversas bases de dados acadêmicas e sua compatibilidade com

aplicativos de terceiros tornam o processo de gerenciamento de referências mais fluido

e eficiente. Adicionalmente, Mendeley automatiza diversas tarefas, como a formatação

de citações e bibliografias, o que poupa tempo e minimiza erros. A facilidade de uso

do Mendeley e sua forte comunidade de suporte são fatores que contribuem para sua

popularidade entre pesquisadores.

O Google Sheets não é uma ferramenta especificamente destinada ao fichamento

de dados, mas pode ser adaptada para esse propósito. Para pesquisas, sua integração com

o Zapier permite automatizar processos, o que o torna uma opção viável. Por isso, foi

analisado como uma alternativa eficiente para essa finalidade. O Google Sheets oferece

uma plataforma flex́ıvel que permite a organização detalhada de informações essenciais,

como t́ıtulos, autores, resumos e palavras-chave. Sua interface intuitiva facilita a catego-

rização e manipulação de dados, tornando-o uma ferramenta prática para pesquisadores

que buscam sistematizar informações de forma eficiente. Além disso, a funcionalidade de

colaboração em tempo real do Google Sheets possibilita que vários membros de uma equipe

de pesquisa trabalhem simultaneamente na mesma planilha, inserindo e atualizando da-

dos de maneira cont́ınua e sem risco de duplicação. A capacidade de automatizar tarefas

repetitivas através de fórmulas e scripts também torna o Google Sheets uma opção inte-

ressante para aqueles que desejam otimizar o processo de fichamento. Com sua integração

com outras ferramentas e a possibilidade de exportação em diversos formatos, o Google

Sheets se revela uma solução acesśıvel e eficiente para o gerenciamento e organização de

informações acadêmicas.

Zotero, uma ferramenta gratuita e de código aberto, ajuda a coletar, organizar,

citar e compartilhar pesquisas. Permite a captura automática de citações de páginas da
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web, suporta uma variedade de formatos de arquivo e se integra bem com processadores

de texto para a criação de bibliografias automáticas. A flexibilidade e capacidade de

personalização do Zotero são pontos fortes, especialmente para usuários que precisam de

uma solução robusta e adaptável. Além disso, o Zotero possui uma interface intuitiva que

facilita a gestão de grandes volumes de referências.

EndNote é uma ferramenta comercial conhecida por suas funcionalidades avançadas

e robustez. Permite a importação de referências de bases de dados online, a organização

em grupos personalizados e a inserção automática de citações em documentos de texto.

Embora ofereça uma ampla gama de funcionalidades, seu custo pode ser um fator limitante

para alguns usuários, e a curva de aprendizado pode ser mais ı́ngreme em comparação

com Mendeley e Zotero. No entanto, EndNote é amplamente utilizado em instituições

acadêmicas e de pesquisa devido à sua eficiência e capacidade de lidar com bibliografias

extensas.

OneNote, uma ferramenta de anotações digitais da Microsoft, pode ser utilizada

para fichamento, permitindo a organização de notas, referências e ideias em notebooks,

seções e páginas. Sua integração com o ecossistema Microsoft e a capacidade de sin-

cronização em tempo real, tornam o OneNote conveniente para muitos pesquisadores.

Embora não seja uma ferramenta de gestão de referências tradicional, sua flexibilidade e

facilidade de uso a tornam uma opção valiosa para organizar informações de pesquisa.

O Research Rabbit é uma ferramenta inovadora para a descoberta e organização

de pesquisas, oferecendo aos pesquisadores uma maneira visual e intuitiva de explorar

redes de artigos cient́ıficos relacionados. Permite a criação de coleções personalizadas de

artigos, com atualizações em tempo real à medida que novos trabalhos relevantes são

publicados. Além disso, o Research Rabbit facilita a colaboração ao permitir que os

usuários compartilhem suas coleções e insights com outros pesquisadores. Embora suas

integrações com outras ferramentas sejam limitadas, sua interface amigável e a capacidade

de visualizar conexões entre trabalhos tornam-no uma ferramenta valiosa para quem busca

uma maneira mais dinâmica de explorar a literatura cient́ıfica.

O Connect Papers é uma ferramenta especializada que permite aos pesquisadores

explorar visualmente as conexões entre artigos cient́ıficos relacionados. Cria mapas de
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citações que facilitam a identificação de trabalhos relevantes em uma área de pesquisa

espećıfica, ajudando os usuários a entender a evolução de um tópico ao longo do tempo.

A simplicidade da interface do Connect Papers o torna acesśıvel, mesmo para usuários com

pouca experiência em ferramentas de análise de citações. No entanto, sua funcionalidade

é mais limitada em comparação com outras plataformas de gerenciamento de referências,

sendo ideal como um complemento para pesquisadores que já utilizam outras ferramentas

para organizar suas bibliotecas.

O Semantic Scholar é uma ferramenta gratuita que utiliza inteligência artificial

para ajudar os pesquisadores a descobrir e organizar literatura acadêmica. Oferece fun-

cionalidades avançadas de pesquisa, incluindo a capacidade de filtrar resultados por im-

pacto, citações e relevância. Com sua interface intuitiva, o Semantic Scholar facilita a

organização de bibliotecas pessoais e a rastreabilidade de tópicos de interesse ao longo

do tempo. Além disso, a plataforma destaca os principais conceitos e referências de cada

artigo, tornando o processo de revisão da literatura mais eficiente. Apesar de suas capa-

cidades avançadas, a integração com outras ferramentas de automação pode ser limitada,

mas sua eficácia na descoberta de artigos cient́ıficos é indiscut́ıvel.

O Elicit é uma ferramenta orientada por IA que auxilia na revisão de literatura

cient́ıfica, permitindo a extração automática de informações de artigos acadêmicos. Sua

capacidade de formular perguntas espećıficas e obter respostas baseadas em evidências

faz do Elicit uma escolha ideal para quem precisa organizar grandes volumes de literatura

de maneira eficiente. A plataforma facilita o processo de triagem de artigos e a śıntese

de informações chave, embora sua integração com outras ferramentas de gerenciamento

de referências e automação seja limitada. No entanto, para usuários que buscam uma

maneira rápida e precisa de analisar literatura cient́ıfica, o Elicit é uma ferramenta valiosa

que complementa outras plataformas de pesquisa.

O OA.MG é uma plataforma de busca e descoberta de artigos acadêmicos de

acesso aberto, oferecendo aos pesquisadores uma forma eficiente de acessar literatura ci-

ent́ıfica sem barreiras de pagamento. A interface simplificada do OA.MG facilita a busca e

organização de artigos, sendo uma excelente opção para pesquisadores que procuram ma-

ximizar o acesso a publicações cient́ıficas. Embora não ofereça funcionalidades avançadas
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de automação ou integração com outras ferramentas, sua especialização em conteúdos de

acesso aberto e a possibilidade de criar listas de leitura personalizadas fazem do OA.MG

uma ferramenta útil para a descoberta e o fichamento de pesquisas.

O R Discovery é uma ferramenta que personaliza a descoberta de literatura ci-

ent́ıfica, utilizando algoritmos de machine learning para recomendar artigos relevantes

com base nas preferências e histórico de leitura do usuário. Com uma interface simples

e foco em facilitar o acesso a artigos cient́ıficos, o R Discovery ajuda a manter os pes-

quisadores atualizados com as últimas publicações em suas áreas de interesse. Apesar de

suas funcionalidades avançadas de recomendação, a integração com outras ferramentas de

gerenciamento de referências pode ser limitada, mas o R Discovery se destaca como uma

solução eficiente para a descoberta cont́ınua de novos artigos cient́ıficos e a curadoria de

conteúdos relevantes.

Essas ferramentas foram analisadas com base em sua capacidade de atender às

necessidades espećıficas dos pesquisadores, oferecendo soluções eficientes para a orga-

nização e o gerenciamento de referências e anotações. A facilidade de uso é importante,

pois a ferramenta deve ser intuitiva para que os pesquisadores possam se concentrar na

análise dos dados sem enfrentar uma curva de aprendizado ı́ngreme (SHNEIDERMAN,

2000). As funcionalidades de anotação permitem uma interação direta com os documen-

tos, facilitando a marcação de trechos importantes, adição de comentários e organização

de ideias, o que é significativo para a análise detalhada dos textos (LUNSFORD; EDE,

1990). A integração com bases de dados acadêmicas é vital para garantir que a ferra-

menta possa importar referências de forma automática e eficiente, poupando tempo e

minimizando erros na entrada de dados (TENOPIR, 2003). O suporte à colaboração é

igualmente importante, pois permite que múltiplos pesquisadores trabalhem simultanea-

mente no mesmo projeto, promovendo a troca de informações e ideias de forma dinâmica

(JOHNSON; JOHNSON, 1991). Finalmente, a capacidade de organização e exportação

de referências é aconselhável para manter as informações estruturadas e facilitar a criação

de bibliografias e citações em diferentes formatos, atendendo às diversas exigências de

publicações acadêmicas (WHITE; MCCAIN, 1998). Esses critérios foram considerados

para selecionar uma ferramenta que atenda às exigências técnicas do projeto. Os critérios
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analisados para a escolha da ferramenta de fichamento estão representados na Tabela 4.4.

Tabela 4.4: Análise das Ferramentas de Fichamento.
Critérios Facilidade Anotações Integração Colaboração Exportação

Mendeley Muito bom Muito bom Muito bom Bom Bom
Google Sheets Muito bom Bom Muito bom Muito bom Bom

Zotero Muito bom Bom Muito bom Bom Bom
EndNote Neutro Muito bom Muito bom Bom Muito bom
OneNote Muito bom Neutro Fraco Muito bom Ruim

Research Rabbit Muito bom Neutro Neutro Muito bom Bom
Connect Papers Muito bom Neutro Neutro Bom Bom
Semantic Scholar Muito bom Neutro Neutro Bom Muito bom

Elicit Muito bom Bom Fraco Bom Bom
OA.MG Muito bom Neutro Neutro Bom Bom

R Discovery Muito bom Neutro Neutro Bom Bom

A escolha do Google Sheets como ferramenta de fichamento e análise de artigos

para um processo automatizado de levantamento da literatura baseia-se em sua versatili-

dade, facilidade de uso, e robustas funcionalidades de colaboração, organização de dados e

principalmente por sua conexão direta com o Zapier, plataforma de automação escolhida.

O Google Sheets oferece uma interface intuitiva que permite aos usuários se concentrarem

na análise dos dados sem enfrentar dificuldades técnicas, promovendo uma experiência

fluida na organização e manipulação das informações.

Uma das caracteŕısticas mais notáveis do Google Sheets é sua capacidade de in-

tegração com outras ferramentas e bases de dados acadêmicas, o que facilita a importação

automatizada de referências e minimiza erros na entrada de dados. Este recurso é impor-

tante para manter uma coleção de informações atualizada e precisa, além de permitir que

o processo de levantamento da literatura seja conduzido de maneira eficiente. A possibi-

lidade de colaboração em tempo real, permitindo que múltiplos pesquisadores trabalhem

simultaneamente no mesmo projeto, é outro ponto forte do Google Sheets, promovendo

uma troca dinâmica e eficaz de informações, para o sucesso de projetos de pesquisa em

grupo.

Além disso, o Google Sheets permite uma organização flex́ıvel e exportação de

dados em diversos formatos, atendendo às diferentes exigências de publicações acadêmicas.

Essa funcionalidade facilita a manutenção de uma estrutura organizada das referências,

o que é importante para a produção de trabalhos acadêmicos de alta qualidade.
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A conexão do Google Sheets com o Zapier adiciona uma camada significativa de

automação ao processo de levantamento de literatura. Zapier é uma plataforma de au-

tomação que permite integrar o Google Sheets com uma vasta gama de outras aplicações,

facilitando a automação de tarefas repetitivas. Com o Zapier, é posśıvel configurar fluxos

de trabalho automáticos que sincronizam dados inseridos no Google Sheets com outras

ferramentas, como aplicativos de processamento de texto ou sistemas de gerenciamento

de referências, criando registros automáticos de referências ou atualizações automáticas

de bibliografias. Essa integração aumenta a eficiência e produtividade, reduzindo o tempo

gasto em tarefas manuais e permitindo que os pesquisadores se concentrem mais na análise

cŕıtica e no desenvolvimento de suas pesquisas.

Em resumo, a escolha do Google Sheets se justifica por suas caracteŕısticas abran-

gentes e sua capacidade de integrar-se perfeitamente com outras ferramentas através do

Zapier, proporcionando um fluxo de trabalho coeso, eficiente e automatizado. Essa com-

binação maximiza a qualidade e a precisão dos resultados obtidos, atendendo às necessi-

dades técnicas e colaborativas dos projetos acadêmicos, facilitando o processo de levanta-

mento de literatura de maneira eficiente e organizada.

4.1.6 Ferramenta de geração de gráficos

Para o processo de automação, consideramos diversas ferramentas de geração de gráficos

amplamente utilizadas no mercado. Essa ferramenta será utilizada para criar gráficos que

mostram as publicações por ano, o que facilitará a visualização e análise da produção

acadêmica ao longo do tempo. Entre as opções avaliadas, destacam-se GoogleSheets

(2006), MicrosoftExcel (2006), AppleNumbers (2005) e ChatGPT (2022). Cada uma

dessas ferramentas possui caracteŕısticas distintas que foram analisadas com base em

critérios espećıficos, como facilidade de uso, colaboração em tempo real, funcionalida-

des, integrações, custo, flexibilidade, segurança, suporte, compatibilidade, capacidade de

contexto, personalização e frequência de atualização, como será descrito posteriormente.

O Google Sheets (Sheets) é uma ferramenta baseada na nuvem que facilita a co-

laboração em tempo real entre múltiplos usuários. Permite o acesso e a edição simultânea

de documentos por diversos colaboradores, garantindo que as atualizações sejam refletidas
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instantaneamente para todos os envolvidos. Além disso, sua integração nativa com outras

ferramentas do Google Workspace e sua compatibilidade com uma vasta gama de aplica-

tivos de terceiros, como Zapier e ChatGPT, tornam o processo de automação mais fluido

e eficiente e a capacidade de gerar gráficos facilitam o processo de automação, tornando-o

mais fluido e eficiente.

O Microsoft Excel (Excel) é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada,

conhecida por suas funcionalidades extensivas e flexibilidade. No entanto, sua versão

desktop não oferece a mesma facilidade de colaboração em tempo real sem a necessidade de

configurações adicionais no OneDrive. A versão online do Excel melhora essa capacidade,

e a ferramenta também se destaca na geração de gráficos, proporcionando uma solução

robusta para visualização de dados, mas ainda pode ser menos intuitiva para alguns

usuários em comparação com o Google Sheets.

O Apple Numbers (A.Numbers) é uma ferramenta mais limitada em termos de

compatibilidade e integração com ferramentas de automação de terceiros. Embora seja

intuitiva e gratuita, sua funcionalidade, capacidade de colaboração e geração de gráficos

não são tão robustas quanto as oferecidas pelo Google Sheets e Microsoft Excel.

O ChatGPT é uma ferramenta inovadora que facilita a criação automatizada de

gráficos e a análise de dados em planilhas. Permite que usuários descrevam textualmente

o tipo de gráfico desejado, processa os dados e gera visualizações automaticamente, sem a

necessidade de conhecimento técnico avançado. Além disso, o ChatGPT automatiza tare-

fas repetitivas, mantendo as visualizações atualizadas e melhorando a eficiência da análise

de dados. Sua capacidade de integração com outros sistemas amplia suas aplicações,

tornando-o uma solução poderosa para otimizar o fluxo de trabalho e apoiar decisões

baseadas em dados.

Na escolha de uma ferramenta de geração de gráfico para um processo automa-

tizado de levantamento da literatura, diversos critérios são fundamentais para assegurar

a eficiência e a precisão do processo. A facilidade de uso é importante, pois a ferramenta

deve ser intuitiva para permitir que os pesquisadores se concentrem na análise dos da-

dos sem enfrentar uma curva de aprendizado ı́ngreme (BEVAN, 1995). A capacidade de

colaboração em tempo real é igualmente importante, garantindo que múltiplos usuários
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possam trabalhar simultaneamente no mesmo documento, facilitando a coordenação e a

troca de informações (GUTWIN; GREENBERG, 1998). A disponibilidade na nuvem é

vital, permitindo acesso fácil e seguro de qualquer lugar, o que é significativo para equi-

pes de pesquisa distribúıdas geograficamente (MARINESCU, 2022). As funcionalidades

avançadas, como ferramentas de análise de dados e visualização, são necessárias para ma-

nipular grandes volumes de informação e extrair insights significativos (FEW, 2006). A

integração com outras ferramentas é importante, possibilitando que a planilha se conecte

facilmente a plataformas de automação, bases de dados acadêmicas e softwares de proces-

samento de linguagem natural, criando um fluxo de trabalho coeso e eficiente (LAUDON;

LAUDON, 2004). Esses critérios foram considerados para selecionar uma ferramenta de

geração de gráfico que atendam às exigências técnicas do projeto. Os critérios analisados

para a escolha da ferramenta de geração de gráfico estão representados na Tabela 4.5.

Tabela 4.5: Análise das Ferramentas de Geração de Gráfico.
Critério Sheets Excel A.Numbers ChatGPT

Facilidade de Uso Muito bom Neutro Neutro Muito bom
Colaboração Muito bom Bom Neutro Muito bom

Nuvem Muito bom Muito bom Muito bom Muito fraco
Funcionalidades Bom Muito bom Fraco Muito bom

Integrações Muito bom Muito bom Fraco Muito bom

A escolha do ChatGPT como ferramenta para a geração de gráficos em planilhas

foi baseada em sua capacidade única de interpretar comandos textuais e criar visualizações

de dados de forma automatizada e dinâmica. Diferentemente das ferramentas tradicio-

nais de planilhas, que exigem um conhecimento técnico mais avançado para a criação de

gráficos, o ChatGPT permite que usuários simplesmente descrevam o gráfico desejado e

ele gera a visualização correspondente, simplificando o processo e tornando-o acesśıvel

para todos os ńıveis de usuários.

Além disso, o ChatGPT é altamente flex́ıvel e versátil, podendo ser integrado a

diversos fluxos de trabalho automatizados, o que o torna uma escolha ideal para processos

que requerem rápida adaptação e personalização. Sua habilidade de automatizar tarefas

complexas, como a geração e atualização de gráficos com base em dados que mudam cons-

tantemente, garante que as visualizações estejam sempre atualizadas sem a necessidade

de intervenção manual constante. Isso não só economiza tempo, mas também reduz a
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possibilidade de erros, aumentando a eficiência e a precisão das análises.

Portanto, a escolha do ChatGPT é justificada por sua simplicidade de uso, ca-

pacidade de automação e integração com outras ferramentas e processos, oferecendo uma

solução poderosa e inovadora para a geração de gráficos em ambientes de planilhas.

4.1.7 Ferramentas de Mapa de Palavras

Para o processo de automação, foram consideradas diversas ferramentas de mapa de pa-

lavras amplamente utilizadas. Essas ferramentas são essenciais para gerar mapas visuais

que destacam os autores mais proeminentes em determinado assunto. Através da análise

de frequência e coocorrência de termos, essas ferramentas permitem identificar as figuras

mais influentes e as relações entre diferentes pesquisadores, facilitando a compreensão

das dinâmicas acadêmicas no campo de estudo.. Entre as opções avaliadas, encontram-se

Miro (2011), MindMeister (2007), XMind (2006), Lucidchart (2008) e ChatGPT (2022).

Cada uma dessas ferramentas possui caracteŕısticas distintas que foram analisadas com

base em critérios espećıficos, como facilidade de uso, funcionalidades, integrações e com-

patibilidade.

Miro é uma plataforma colaborativa que permite a criação de mapas de palavras

e mind maps. Sua interface intuitiva e as diversas funcionalidades colaborativas fazem do

Miro uma escolha popular entre equipes que buscam trabalhar de maneira sincronizada.

A integração com outras plataformas possibilita a automação de tarefas como a criação

de novos mapas, adição de conteúdo e notificações, o que facilita a organização e gestão

de ideias em projetos colaborativos. No entanto, sua curva de aprendizado pode ser um

pouco acentuada para novos usuários.

MindMeister (MindM.) é uma ferramenta especializada em mind mapping online

que se destaca por sua simplicidade e eficácia na organização de ideias. Sua integração com

outras plataformas permite a criação de novos mapas de palavras a partir de gatilhos em

outras ferramentas, como Google Sheets ou Trello, oferecendo uma abordagem flex́ıvel e

personalizável para a automação de processos criativos. Contudo, sua limitação em termos

de funcionalidades avançadas pode ser um ponto negativo para usuários que buscam uma

maior variedade de opções.
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XMind é uma alternativa robusta e amplamente utilizada para mind mapping,

conhecida por suas funcionalidades ricas e interface de usuário bem estruturada. A pos-

sibilidade de integração permite a criação de fluxos de trabalho customizados, que au-

tomatizam tarefas como a criação de novos arquivos ou a edição de mapas existentes.

XMind se destaca pela sua flexibilidade na organização de informações, mas a falta de

integração direta com algumas plataformas populares pode limitar sua aplicabilidade em

certos cenários.

Lucidchart (Lucid), embora seja tradicionalmente mais voltado para a criação

de diagramas e fluxogramas, também permite a elaboração de mapas de palavras. Sua

integração com outras ferramentas facilita a automação de processos relacionados à criação

e atualização de diagramas, o que pode ser útil para visualizações mais complexas e

detalhadas. No entanto, Lucidchart pode não ser a melhor escolha para quem busca uma

ferramenta exclusivamente para mapas de palavras, devido ao seu foco mais amplo em

outros tipos de diagramas.

Por fim, o ChatGPT surge como uma solução inovadora e flex́ıvel para a criação

de mapas de palavras. Sua capacidade de gerar e organizar conteúdo com base em prompts

textuais oferece uma abordagem única para a criação de mapas de palavras de maneira

dinâmica e personalizada. A integração permite que o ChatGPT seja utilizado em flu-

xos de trabalho automatizados, onde pode gerar conteúdo e estruturar ideias conforme

necessário. Embora não seja uma ferramenta tradicional de mapas de palavras, sua versa-

tilidade e capacidade de adaptação a diferentes contextos o tornam uma escolha poderosa

para projetos que exigem flexibilidade e inovação.

Na escolha da ferramenta para gerar o mapa de palavras para um processo au-

tomatizado, vários critérios foram levados em consideração, incluindo a facilidade de uso

(NIELSEN, 1994), a capacidade de colaboração (OLSON et al., 1992), as funcionalidades

dispońıveis (NUNAMAKER et al., 1991), as integrações com outras plataformas (SMITH;

FARNHAM; DRUCKER, 2000)e a flexibilidade (PREECE et al., 1994) para atender às

necessidades espećıficas do projeto. Esses critérios foram considerados para selecionar

uma ferramenta de mapa de palavras que atendam às exigências técnicas do projeto,

os critérios analisados para a escolha da ferramenta de planilha estão representados na
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Tabela 4.6.

Tabela 4.6: Tabela Comparativa de Ferramentas de Mapa de Palavras.
Critério Miro MindM. XMind Lucid ChatGPT

Facilidade uso Muito bom Muito bom Muito bom Neutro Muito bom
Funcionalidades Muito bom Neutro Muito bom Muito bom Muito bom

Integrações Muito bom Muito bom Fraco Muito bom Muito bom
Flexibilidade Muito bom Neutro Muito bom Neutro Muito bom
Colaboração Muito bom Bom Bom Neutro Muito bom

Entre as ferramentas avaliadas, o ChatGPT destacou-se como a escolha preferida

devido à sua capacidade única de gerar conteúdo textualmente orientado de maneira auto-

matizada, oferecendo uma solução versátil e eficiente para a criação de mapas de palavras

em diversos contextos. Devido à sua capacidade de gerar conteúdo de alta qualidade de

forma personalizada, integrando-se eficazmente em fluxos de trabalho automatizados e

atendendo às exigências técnicas do projeto, ele foi escolhido para ser usado nessa pes-

quisa.

4.1.8 Ferramenta de editoração de texto

Para o processo de automação, consideramos diversas ferramentas de edição de documen-

tos amplamente utilizadas no mercado. Entre as opções avaliadas, destacam-se Google-

Docs (2006), MicrosoftWord (1983) e ZohoWriter (2022). Cada uma dessas ferramentas

possui caracteŕısticas distintas que foram analisadas com base em critérios espećıficos,

como facilidade de uso, colaboração em tempo real, funcionalidades, integrações e com-

patibilidade.

Google Docs é uma ferramenta baseada na nuvem que permite a edição simultânea

de documentos por múltiplos usuários. Sua robusta funcionalidade de colaboração em

tempo real, juntamente com a capacidade de comentar e sugerir edições, facilita uma

colaboração eficiente e transparente. Além disso, a integração perfeita com outras fer-

ramentas do Google Workspace e sua compatibilidade nativa com uma vasta gama de

aplicativos de terceiros, incluindo plataformas de automação como Zapier, simplificam a

criação de fluxos de trabalho automatizados.

Microsoft Word é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada, conhecida

por suas funcionalidades avançadas de edição e formatação. No entanto, sua versão desk-
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top não suporta a colaboração em tempo real com a mesma facilidade que o Google Docs,

a menos que esteja integrada ao OneDrive. A versão online do Word melhora essa capa-

cidade, mas ainda pode ser menos intuitiva para alguns usuários em comparação com o

Google Docs.

Zoho Writer é uma alternativa viável com boas funcionalidades de edição e cola-

boração. Contudo, possui uma base de usuários menor e menos integrações diretas com

ferramentas populares. Embora ofereça suporte para colaboração em tempo real, suas

integrações e compatibilidade não são tão extensivas quanto as do Google Docs.

Na escolha de uma ferramenta de texto para um processo automatizado de le-

vantamento da literatura, vários critérios são fundamentais para garantir a eficiência e a

precisão do processo. A facilidade de uso é importante, pois a ferramenta deve ser intui-

tiva e acesśıvel para pesquisadores, permitindo que se concentrem na análise e redação

sem enfrentar uma curva de aprendizado ı́ngreme (NIELSEN, 1994). Além disso, a escala-

bilidade da ferramenta é um aspecto significativo, garantindo que o sistema possa crescer

e se adaptar conforme as necessidades do projeto evoluem. A colaboração em tempo real

é igualmente importante, pois facilita o trabalho conjunto de múltiplos pesquisadores no

mesmo documento, promovendo a coordenação e a troca de informações de forma dinâmica

e eficiente (OLSON et al., 1992). As funcionalidades avançadas, como ferramentas de for-

matação, revisão e controle de versões, são necessárias para permitir uma manipulação

detalhada dos documentos e assegurar a qualidade e a consistência do conteúdo produzido

(NUNAMAKER et al., 1991). A integração com outras ferramentas, como plataformas

de automação, bases de dados acadêmicas e software de gerenciamento de referências, é

vital para criar um fluxo de trabalho coeso e eficiente, facilitando a transferência de da-

dos e a coordenação entre diferentes sistemas (SMITH; FARNHAM; DRUCKER, 2000).

Finalmente, a compatibilidade com diferentes formatos de arquivo e dispositivos garante

que os documentos possam ser facilmente acessados, editados e compartilhados em di-

versos ambientes de trabalho, proporcionando flexibilidade e continuidade no processo de

pesquisa (PREECE et al., 1994). Esses critérios foram considerados para selecionar uma

ferramenta de texto atenda às exigências técnicas do projeto, resultados representados na

Tabela 4.7.
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Tabela 4.7: Análise das Ferramentas de Edição de Documentos.
Critério Google Docs Microsoft Word Zoho Writer

Facilidade de Uso Muito bom Muito bom Neutro
Colaboração Muito bom Bom Bom

Funcionalidades Muito bom Muito bom Muito bom
Integrações Muito bom Muito bom Neutro

Compatibilidade Muito bom Muito bom Neutro

A escolha do Google Docs para o processo de automação, em detrimento do

Microsoft Word e do Zoho Writer, é fundamentada em sua robusta funcionalidade de

colaboração em tempo real e sua integração perfeita com outras ferramentas do Google

Workspace. O Google Docs permite que múltiplos usuários editem e comentem simulta-

neamente em um documento, facilitando uma colaboração eficiente e transparente. Além

disso, sua compatibilidade nativa com uma vasta gama de aplicativos de terceiros, in-

cluindo plataformas de automação como Zapier, simplifica a criação de fluxos de trabalho

automatizados.

Portanto, o Google Docs é preferido por sua acessibilidade, capacidade de cola-

boração em tempo real e ampla compatibilidade com outras ferramentas, tornando-o ideal

para processos automatizados em um ambiente colaborativo.

O Google Docs é utilizado como a ferramenta de consolidação e armazenamento

das respostas geradas. Este processo garante que todas os informações geradas estejam

centralizadas em um único documento, facilitando a revisão e a análise cŕıtica por parte

dos pesquisadores. O Google Docs oferece uma plataforma flex́ıvel e acesśıvel para edição

e formatação de texto, além de permitir colaboração em tempo real, o que é significativo

para equipes de pesquisa que trabalham de forma conjunta.

4.1.9 Ferramenta de busca acadêmica

As ferramentas de busca acadêmica desempenham um papel importante no avanço da

ciência e no desenvolvimento do conhecimento em diversas áreas. Permitem que pes-

quisadores, estudantes e profissionais acessem de maneira rápida e eficiente uma vasta

quantidade de literatura cient́ıfica, incluindo artigos revisados por pares, conferências,

patentes e livros. Em um ambiente acadêmico cada vez mais competitivo e globalizado,

a capacidade de encontrar, avaliar e utilizar informações relevantes é significativo para a
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produção de pesquisa de alta qualidade. Essas ferramentas não apenas facilitam o acesso a

dados e descobertas anteriores, mas também promovem a interconectividade entre diferen-

tes áreas do conhecimento, permitindo abordagens interdisciplinares e inovadoras. Além

disso, as plataformas de busca oferecem recursos avançados de análise, como métricas

de citação e impacto, que são essenciais para a avaliação da relevância e influência dos

trabalhos acadêmicos. As ferramentas de busca acadêmica são indispensáveis para a dis-

seminação do conhecimento cient́ıfico, contribuindo significativamente para o progresso

da pesquisa e a resolução de desafios complexos em diversas disciplinas.

O IEEEXplore (2000) é uma plataforma digital mantida pelo Institute of Electri-

cal and Electronics Engineers (IEEE), que oferece acesso a uma vasta coleção de artigos,

conferências, padrões técnicos e livros nas áreas de engenharia elétrica, ciência da com-

putação e eletrônica. Essa ferramenta é amplamente utilizada por pesquisadores e profis-

sionais em áreas tecnológicas, sendo uma fonte de alta relevância para acesso a recursos

especializados.

O GoogleScholar (2004) é uma ferramenta de busca gratuita que indexa uma

ampla variedade de literatura acadêmica em diversas disciplinas. Ele agrega conteúdos

de diferentes fontes, incluindo artigos de periódicos, livros, teses e resumos. Apesar de

sua abrangência, a qualidade e a autoridade das fontes podem variar, o que exige uma

avaliação cuidadosa por parte do usuário.

Desenvolvido pelo National Center for Biotechnology Information (NCBI), o Pub-

Med (1996) é uma base de dados especializada em biomedicina e áreas relacionadas, como

ciências da vida e saúde. Ela oferece acesso a uma vasta coleção de artigos de revistas

cient́ıficas, incluindo aqueles indexados no MEDLINE, e é considerada uma ferramenta

importante para pesquisadores na área médica e biomédica.

O WebOfScience (1997), mantido pela Clarivate Analytics, é uma das bases de

dados mais antigas e respeitadas, oferecendo acesso a um vasto acervo de artigos revi-

sados por pares em múltiplas disciplinas. Além disso, essa plataforma é amplamente

utilizada para análise de citação, fornecendo métricas detalhadas sobre o impacto e a in-

terconectividade dos trabalhos cient́ıficos, sendo significativa para a avaliação da produção

acadêmica.
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A ACMDigitalLibrary (1997), operada pela Association for Computing Machi-

nery (ACM), é uma das mais importantes plataformas para a área de ciência da com-

putação, oferecendo acesso a periódicos, conferências e artigos técnicos. A ACM DL é

muito utilizada para pesquisadores em computação e disciplinas correlatas, fornecendo

acesso a recursos de alta qualidade e relevância.

Conhecida também como Engineering Index, a EICompendex (1969) é uma base

de dados abrangente para literatura em engenharia, cobrindo uma ampla gama de dis-

ciplinas, incluindo civil, mecânica, elétrica e qúımica. Essa plataforma é amplamente

utilizada para pesquisas técnicas e cient́ıficas, fornecendo uma rica coleção de informações

para engenheiros e pesquisadores.

O ScienceDirect (1997), operado pela Elsevier, é uma das maiores coleções de

literatura cient́ıfica revisada por pares, abrangendo diversas áreas do conhecimento, como

ciências, tecnologia, medicina, ciências sociais e humanidades. A plataforma oferece acesso

a artigos, caṕıtulos de livros e outras publicações de alta qualidade, sendo uma fonte

indispensável para pesquisadores em diversas disciplinas.

Por fim, o (SCOPUS, 2004), também mantido pela Elsevier, é uma das maiores

bases de dados de resumos e citações de literatura revisada por pares, cobrindo uma

ampla gama de disciplinas, incluindo ciências, tecnologia, medicina, ciências sociais, artes

e humanidades. Scopus é frequentemente utilizada para análise bibliométrica e estudos

de impacto, sendo uma ferramenta para a avaliação da pesquisa cient́ıfica global.

Cada uma dessas ferramentas oferece recursos valiosos para a busca e análise de

literatura cient́ıfica, conforme mostra a Tabela 4.8, sendo importante escolher a plata-

forma mais adequada de acordo com a área de pesquisa e as necessidades espećıficas do

estudo. Neste trabalho, foi utilizado a plataforma IEEE Xplore como principal ferra-

menta de busca acadêmica devido à sua facilidade de importação dos artigos em formato

CSV. Essa funcionalidade permite a organização eficiente dos dados coletados, facilitando

tanto a análise quanto a integração dos resultados em sistemas de gerenciamento de re-

ferências e ferramentas de análise bibliométrica. A escolha do IEEE Xplore também se

justifica pela sua ampla cobertura nas áreas de engenharia elétrica, ciência da computação

e eletrônica, garantindo o acesso a uma base robusta e relevante de literatura cient́ıfica
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para o desenvolvimento deste estudo.

Tabela 4.8: Análise das Ferramentas de Busca Acadêmica.
Critérios Conteúdo Indexação Recursos de busca Exportação

IEEEXplore Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom
Google Scholar Muito bom Neutro Neutro Fraco

PubMed Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom
Web of Science Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom

ACM DL Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom
EICompendex Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom
Science Direct Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom

Scopus Muito bom Muito bom Muito bom Muito bom

4.2 Considerações do caṕıtulo

Esse caṕıtulo apresentou as ferramentas que serão utilizadas para integrar o processo au-

tomatizado, por meio do Zapier, uma plataforma de automação que conecta diferentes

aplicativos e serviços, permitindo a automação de tarefas sem a necessidade de conheci-

mento em programação. O Zapier monitora as alterações no Google Sheets e, baseado em

gatilhos predefinidos, executa ações como enviar a questão de pesquisa para o ChatGPT,

retornar as palavras-chave geradas, e transferir as respostas geradas. Essa automação

não só economiza tempo, mas também garante que o processo seja realizado de forma

consistente e eficiente, minimizando a possibilidade de erros.

A importância dessa integração reside na capacidade de cada ferramenta comple-

mentar as funcionalidades das outras, criando um fluxo de trabalho coeso e eficiente. O

ChatGPT é utilizado tanto para a geração de gráficos quanto para a criação de mapas

de palavras, aplicando sua inteligência artificial para aprimorar buscas, resumir artigos, e

visualizar dados de forma dinâmica, o Google Sheets atua como ferramenta de fichamento,

organizando e gerenciando as referências bibliográficas de forma eficiente. O Google Docs

consolida os resultados em um formato acesśıvel e colaborativo e o Zapier automatiza a

comunicação entre essas ferramentas, garantindo que o processo ocorra sem interrupções.

A integração do ChatGPT, Google Sheets, Google Docs, Zapier e IEEEXplore

cria um processo robusto e eficiente para levantamento de literatura. Cada ferramenta

desempenha um papel espećıfico e significativo, e sua combinação permite a automatização
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de tarefas que tradicionalmente demandariam tempo significativo e esforço manual. Esta

abordagem não apenas otimiza o processo de pesquisa, mas também melhora a qualidade

e a relevância dos dados coletados, proporcionando aos pesquisadores mais tempo para

análise cŕıtica e desenvolvimento de suas investigações.
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5 Estudo de caso

Um estudo de caso (VENTURA, 2007) é importante em um trabalho cient́ıfico, pois per-

mite uma análise detalhada e contextualizada de aplicações práticas, proporcionando uma

compreensão mais profunda dos fenômenos estudados. Neste trabalho sobre automação

na revisão de literatura, o estudo de caso ilustra como a integração de ferramentas como

Zapier, ChatGPT, Google Sheets e Google Docs pode transformar o processo de coleta

e śıntese de informações acadêmicas, assim como é representado na Figura 5.1. Ao ana-

lisar um cenário real, onde um pesquisador utiliza essas tecnologias para automatizar a

organização de trabalhos acadêmicos e a análise dos mesmos, o estudo de caso demonstra

concretamente os benef́ıcios tanǵıveis, como a redução de erros manuais e o aumento da

eficiência operacional. Assim, o estudo de caso valida a metodologia proposta, oferece

evidências emṕıricas sobre a eficácia das soluções e amplia a compreensão dos desafios e

oportunidades da automação no contexto acadêmico.

Figura 5.1: Processo automatizado para revisão da literatura.

5.1 Procedimentos detalhados

O processo automatizado para levantamento de literatura é composto por uma série de

etapas cuidadosamente planejadas, cada uma desempenhando um papel significativa na

eficiência e eficácia da pesquisa. A automatização desse processo, especialmente com o

uso de inteligência artificial generativa, representa um avanço significativo na forma como
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a busca acadêmica é conduzida. A integração de ferramentas como Zapier, ChatGPT,

Google Sheets e Google Docs permite a automação de tarefas que, tradicionalmente,

exigiriam considerável tempo e esforço manual.

Além de economizar tempo, a utilização de IA generativa na busca acadêmica

melhora a precisão e abrangência dos resultados, garantindo que termos sinônimos e va-

riações terminológicas sejam considerados, algo que seria dif́ıcil de alcançar manualmente.

Essa abordagem não apenas otimiza o processo, mas também aumenta a qualidade da

revisão ou mapeamento da literatura, assegurando que estudos relevantes e atuais sejam

inclúıdos na análise. A automatização e o uso de IA generativa transformam o levan-

tamento de literatura em um processo mais eficaz, confiável e menos propenso a erros

humanos.

5.1.1 Questão de pesquisa inicial

Neste trabalho, foi elaborada uma string de busca de forma manual, sem o aux́ılio de in-

teligência artificial, com o objetivo de recuperar artigos relevantes para a pesquisa. Essa

abordagem, apesar de tradicional e amplamente utilizada na academia, não resultou na

recuperação de artigos significativos, destacando uma limitação inerente às estratégias de

busca convencionais. A eficácia da pesquisa bibliográfica depende fortemente da definição

precisa e abrangente da string de busca, que deve capturar todos os termos relevan-

tes e seus sinônimos, além de considerar variações terminológicas usadas na literatura

acadêmica. A string de busca elaborada no ińıcio da pesquisa foi:

(“literature review”) AND (“systematic mapping”OR “systematic review”) AND (“au-

tomated process”) AND (“tool”OR “application”OR “program”OR “software”)

A aplicação da string de busca resultou na recuperação de 155 artigos na base de dados

IEEEXplore, como pode ser observado na Figura 5.2. Esse número inclui tanto artigos de

acesso aberto quanto artigos restritos. Importante destacar que esse conjunto de artigos

foi identificado antes da aplicação dos critérios de inclusão e exclusão, que são fundamen-

tais para refinar a seleção dos trabalhos mais relevantes ao escopo da pesquisa. A etapa
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subsequente envolve a análise desses critérios para assegurar que apenas os estudos que

atendem aos requisitos espećıficos do estudo sejam considerados, garantindo a qualidade

e a pertinência da revisão da literatura.

Figura 5.2: Resultados gerados sem uso de IA.

A importância da string de busca reside em sua capacidade de direcionar a re-

cuperação de documentos que sejam pertinentes ao tema em estudo. No entanto, uma

string de busca mal formulada pode resultar na exclusão de materiais importantes, devido

à ausência de termos sinônimos ou relacionados que são utilizados na literatura. Portanto,

a elaboração cuidadosa da string de busca é necessária para assegurar que a pesquisa bi-

bliográfica seja abrangente e precisa, capturando ao máximo as publicações relevantes ao

tema investigado.

5.1.2 Configuração inicial da automação

O processo de automação para a revisão sistemática da literatura foi desenvolvido por

meio do Zapier, que é uma ferramenta de automação para conectar diferentes aplicativos

e automatizar fluxos de trabalho. O Zapier permite que tarefas repetitivas e demoradas

sejam automatizadas, eliminando a necessidade de intervenções manuais frequentes. Essa

combinação de ferramentas não apenas economiza tempo, mas também minimiza a possi-

bilidade de erros humanos, garantindo um fluxo de trabalho mais eficiente e confiável. Ao

entrar na plataforma, a tela inicial já apresenta uma trigger que será o ponto de partida,

disparo do processo e uma action, que é a ação que será realizada, conforme a Figura

5.3. Além disso, a interface intuitiva do Zapier facilita a configuração e monitoramento

das automações, mesmo para usuários sem conhecimentos avançados de programação.



5.1 Procedimentos detalhados 86

Isso permite uma rápida adaptação do processo às necessidades espećıficas do projeto.

A flexibilidade da ferramenta também possibilita a integração com uma vasta gama de

aplicativos, ampliando as possibilidades de automação para diferentes etapas da revisão

sistemática.

Figura 5.3: Tela inicial do Zapier.

O processo inicia-se com a inserção da questão de pesquisa no Google Sheets,

conforme a Figura 5.4, que serve como o ponto de partida da automação.

Figura 5.4: Questão de pesquisa inicial no Google Sheets.

O Google Sheets, por ser uma ferramenta de fácil colaboração permite que todos

os pesquisadores presentes no trabalho tenham acesso e consigam modificar a string ori-

ginal de busca. Dessa forma, além da string, a tabela PICOC está presente no arquivo,

conforme a Figura 5.5, sendo usada para criar a string original.

Figura 5.5: PICOC no Google Sheets.

A escolha do Google Sheets como ponto inicial do processo no Zapier foi motivada

por uma limitação técnica encontrada no Google Docs. Durante o desenvolvimento do

fluxo de trabalho automatizado, constatou-se que o Zapier não conseguia ler uma única
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linha de dados diretamente do Google Docs, o que inviabilizava sua utilização como fer-

ramenta inicial no processo. O Google Sheets, por outro lado, demonstrou ser totalmente

compat́ıvel com as necessidades de leitura e automação requeridas pelo Zapier, permitindo

a integração e manipulação eficiente dos dados necessários para o processo automatizado.

Essa compatibilidade garantiu a continuidade do trabalho sem interrupções, tornando o

Google Sheets a escolha mais viável para iniciar o fluxo de trabalho. Além disso, o Google

Sheets tem a capacidade de facilitar a colaboração em tempo real e organizar os dados de

forma estruturada, garantindo uma base sólida para a automação subsequente no Zapier.

Dessa forma, a configuração inicial do Google Sheets no Zapier é o primeiro passo

para o processo de automatização. Nessa etapa, a planilha já criada especificamente para

o projeto de pesquisa, contendo a célula designada para a inserção da questão de pesquisa,

que será monitorada pelo Zapier. A configuração do Zapier envolve a criação de um zap,

que consiste em um trigger, e uma ou mais actions. O trigger detecta quando a célula da

questão de pesquisa é preenchida ou alterada, e as actions subsequentes enviam a questão

ao ChatGPT, armazenando então as respostas, conforme os passos:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o

aplicativo de origem, conforme a Figura 5.6;

Figura 5.6: Questão de pesquisa inicial no Google Sheets.

• Com o Google Sheets selecionado, escolher ”New or Updated Spreadsheet Row” como

evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre
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que uma nova linha é adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,

conforme a Figura 5.7;

Figura 5.7: Selecionar evento a ser realizado para a string.

• Com o Google Sheets selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Go-

ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.8;

Figura 5.8: Conectar conta autenticada do Google para a string.

• O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é

a planilha a ser utilizada, worksheet a página da planilha que contém a questão de
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pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analisada, nesse caso somente a da

string de busca inicial, conforme a Figura 5.9;

Figura 5.9: Configuração da planilha no Zapier para a string.

• Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, página e coluna estão certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.10.

Figura 5.10: Fase de teste da planilha para a string.
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5.1.3 Geração de palavras-chave, termos e sinônimos

Com a questão de pesquisa inserida no Google Sheets, a próxima etapa é a geração de

palavras-chave, termos e sinônimos. Quando o Zapier detecta uma atualização na célula

designada trigger, aciona um zap que envia a questão de pesquisa ao ChatGPT action. O

ChatGPT processa a questão e gera uma lista de palavras-chave e sinônimos relevantes,

essenciais para aprimorar a string de busca. Esse passo é importante, pois palavras-chave

bem definidas aumentam a precisão e a relevância da busca pelos trabalhos acadêmicos.

Além disso, o ChatGPT pode adaptar as palavras-chave ao contexto espećıfico da questão,

aumentando a eficácia da pesquisa em diversas bases de dados. Em seguida, as palavras-

chave geradas podem ser revisadas e ajustadas manualmente, se necessário, para garantir

que todas as variáveis relevantes sejam consideradas. Esse processo automatizado não

apenas economiza tempo, mas também assegura que a geração de termos de busca seja

feita de maneira sistemática e consistente, reduzindo o risco de omissões. Esse passo será

detalhado a seguir:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAI dentro do Zapier, conforme a

Figura 5.11;

Figura 5.11: Selecionar o aplicativo da Open AI no Zapier para a string.

• Com o Open AI selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez

irá enviar a questão de pesquisa para receber uma resposta, como exibido na Figura



5.1 Procedimentos detalhados 91

5.12;

Figura 5.12: Selecionar evento a ser realizado no Open AI para a string.

• Com o Open AI selecionado é necessário conectar a conta autenticada da Open AI

para permitir que o Zapier consiga fazer a conexão, nesse caso o ChatGPT 4o, como

representado na Figura 5.13;

Figura 5.13: Conectar conta da Open AI para a string.

• Com a conta conectada, o proximo passo será configurar o prompt, que será a ação a

ser realizada. Nessa etapa será enviada ao ChatGPT 4o a questão inicial da pesquisa
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e o prompt será configurado para retornar sinônimos, palavras-chave e novos termos,

assim como na Figura 5.14;

Figura 5.14: Configuração do prompt para a string.

• Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.15.

Figura 5.15: Fase de teste do prompt para a string.
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5.1.4 Registro das palavras-chave, termos e sinônimos

A terceira etapa do processo consiste em registrar as palavras-chave, termos e sinônimos

gerados pelo ChatGPT 4o em um documento do Google Docs. Essa também é uma ação

configurada no Zapier, o final da primeira etapa do processo: pegará a string no Go-

ogle Sheets, enviará para o ChatGPT 4o e, por fim, retornará as respostas no Google

Docs, automatizando todo o processo. Quando o ChatGPT 4o processa o prompt, as

respostas geradas são enviadas ao Google Docs conforme os passos a seguir. Além disso,

o Google Docs servirá como um repositório centralizado onde todas as palavras-chave

e termos relevantes estarão acesśıveis para revisões futuras. Isso facilita a colaboração

entre membros da equipe de pesquisa, que podem consultar e editar o documento con-

forme necessário. A integração entre essas ferramentas garante que o processo seja ágil

e organizado, permitindo que os pesquisadores concentrem seus esforços na análise dos

resultados. A automação desse fluxo de trabalho não só economiza tempo, mas também

assegura que todas as etapas sejam executadas com precisão e consistência, minimizando

a chance de erros.

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.16;

Figura 5.16: Selecionar o aplicativo do Google Docs para a string.

• Com o Google Docs selecionado, escolher ”Create document from text” como evento,
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que por sua vez irá criar um documento com as respostas que forem geradas pelo

ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.17;

Figura 5.17: Selecionar evento a ser realizado para a string.

• Com o Google Docs selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.18;

Figura 5.18: Conectar conta autenticada do Google para a string.

• Com a conta conectada, o próximo passo será configurar a ação a ser realizada.

Assim, nessa etapa, será selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o e

anexada em um novo documento no Google Docs. Para isso, será necessário nomear
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o documento a ser criado e selecionar somente a resposta gerada, como exibido na

Figura 5.19;

Figura 5.19: Configurar Google Docs para a string.

• A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.20;

Figura 5.20: Fase de teste das respostas para a string.

• Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, será posśıvel verificar

o novo documento e as palavras-chave, termos e sinônimos que foram gerados pelo
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ChatGPT 4o, assim como a Figura 5.21, que indica o fim da primeira etapa do

processo.

Figura 5.21: Palavras-chave, termos e sinônimos gerados pelo ChatGPT 4o.

5.1.5 Nova string de busca

Com as palavras-chave geradas pelo ChatGPT 4o, que utiliza inteligência artificial para

identificar termos relevantes, é posśıvel criar de forma manual uma nova string de busca

mais abrangente. Essa nova string pode incorporar novos termos, palavras-chave e sinônimos

que podem ter sido previamente omitidos, ampliando o alcance da pesquisa acadêmica.

A utilização do ChatGPT para gerar essas palavras-chave permite identificar

termos que estão em uso na literatura atual, mas que poderiam não ter sido considerados

na busca inicial. A partir dessas sugestões, a string de busca é manualmente ajustada,

incorporando os novos termos e sinônimos, o que aumenta a precisão e a abrangência dos

resultados obtidos.

Esse processo de refinamento da string de busca, auxiliado pela IA, melhora signi-

ficativamente a capacidade de capturar uma gama mais ampla de publicações relevantes,

contribuindo para uma revisão da literatura mais completa e informada. Dessa forma, a

string foi ajustada para obtenção de novos resultados na pesquisa:

(“literature review”) AND (“systematic mapping”OR “systematic review”) AND (“auto-

mated process”OR “automation”) AND (“tool”OR “application”OR “program”OR “soft-
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ware”)

Com a nova string, é feita a pesquisa de artigos acadêmicos utilizando as palavras-chave

geradas pelo ChatGPT. Embora essa etapa seja manual, a precisão das palavras-chave

facilita significativamente o processo, resultando em resultados mais relevantes. Para essa

pesquisa foi utilizada a base de dados IEEEXplore, pela sua capacidade de integração e

exportação dos arquivos, e obteve-se um resultado de 319 artigos sem passar pelos critérios

de inclusão e exclusão, assim como pode-se observar na Figura 5.22.

Figura 5.22: Resultados gerados com uso de IA.

A comparação entre as duas strings de busca revela diferenças importantes na

quantidade e qualidade dos artigos retornados. A string antiga, ao focar em termos como

literature review, systematic mapping, systematic review e automated process, provavel-

mente resultou em um número menor de artigos, com uma abordagem mais espećıfica e

direta para o uso de ferramentas e software em revisões sistemáticas. A ausência do termo

automation limitou os resultados a estudos que mencionavam explicitamente processos

automatizados, proporcionando uma coleção mais homogênea e talvez mais relevante ao

contexto de ferramentas espećıficas.

A nova string de busca, ao incluir automation, ampliou o escopo e aumentou

significativamente a quantidade de artigos retornados. Essa expansão foi positiva, pois

permitiu abranger uma diversidade maior de temas e abordagens, possibilitando a desco-

berta de estudos relevantes que poderiam ter sido omitidos com uma busca mais restrita.

A maior diversidade de resultados traz a oportunidade de explorar diferentes aspectos
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e aplicações da automação em processos de revisão de literatura, enriquecendo o pano-

rama da pesquisa. Embora isso possa introduzir artigos com um foco menos espećıfico

em ferramentas, essa variedade pode ser valiosa, permitindo uma visão mais completa e

abrangente das tendências e práticas no campo da automação em revisões sistemáticas.

Assim, a triagem dos artigos, apesar de mais exigente, pode resultar em uma seleção final

mais rica e alinhada com os objetivos da pesquisa.

Além disso, é necessário que o pesquisador filtre no IEEEXplore os artigos pelos

critérios de inclusão e exclusão que são fundamentais para assegurar a qualidade de uma

revisão sistemática da literatura, eliminando fontes não cient́ıficas ou irrelevantes, como

caṕıtulos de livros, chamadas para congressos, materiais didáticos básicos e estudos ina-

cesśıveis ou fora do escopo da Ciência da Computação. Definições claras desses critérios

não apenas direcionam a seleção de literatura relevante, mas também garantem a inte-

gridade e confiabilidade das análises, assegurando que as conclusões da pesquisa sejam

baseadas em dados sólidos. A aplicação rigorosa desses critérios, como demonstrado na

Tabela 5.1, é importante para o sucesso da pesquisa em áreas como ciência da computação,

processos automatizados e inteligência artificial.

Tabela 5.1: Critérios de Inclusão e Exclusão para a nova string.

Inclusão
Artigos contendo estudos experimentais, estudo de caso ou análises sobre
automação no contexto de análises estat́ısticas
Estudos contendo análise, discussão ou implementação de automação na
análise de dados

Exclusão Caṕıtulos de livro, chamadas a congressos e materiais de ensino básico
Estudos que não podem ser acessados por inteiro

Estudos que não abordem o tema na área da Ciência da Computação

5.1.6 Pesquisa de artigos acadêmicos

Nessa etapa os artigos encontrados, depois de passar pelos critérios de inclusão e exclusão,

são então baixados pelo IEEExplore, e suas referências, t́ıtulos e links são inseridos em

uma aba espećıfica de uma planilha do Google Sheets. Essa aba é estruturada para conter

todas as informações necessárias sobre cada artigo, facilitando a gestão e organização das

referências coletadas. Dessa forma, a Figura 5.23 representa a tabela que já passou pela

avaliação dos pesquisadores.
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Figura 5.23: Arquivo Google Sheets com os artigos a serem analisados.

Com a planilha no Google Sheets, um novo processo será iniciado no Zapier. Na

página inicial do Zapier, será configurada uma nova trigger, tendo o Google Sheets como

o ponto de partida. Esse processo automatizado será acionado sempre que houver uma

atualização na planilha, garantindo que as etapas subsequentes sejam executadas de forma

eficiente. Para configurar este processo, o pesquisador deve:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o

aplicativo de origem, conforme a Figura 5.24;

Figura 5.24: Selecionar Google Sheets no Zapier para gerar resumos.

• Com o Google Sheets selecionado, escolher ”New or Updated Spreadsheet Row” como

evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre
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que uma nova linha é adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,

conforme a Figura 5.25;

Figura 5.25: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

• Com o Google Sheets selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Go-

ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.26;

Figura 5.26: Conectar conta autenticada do Google para gerar resumos.

• O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é

a planilha a ser utilizada, worksheet a página da planilha que contém a os artigos
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que serão pesquisados pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analizada,

conforme a Figura 5.27;

Figura 5.27: Configuração da planilha no Zapier para gerar resumos.

• Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, página e coluna estão certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.28.

Figura 5.28: Fase de teste da planilha para gerar resumos.
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5.1.7 Sumarização dos artigos

Nessa etapa, os artigos registrados no Google Sheets e integrados com o Zapier são envia-

dos ao ChatGPT, que será responsável por gerar um resumo detalhado de cada um. Após

o Zapier detectar as novas entradas na aba designada, é acionada uma action que enca-

minha as informações do artigo do Google Sheets para o ChatGPT. O ChatGPT, então,

processa essas informações e elabora resumos detalhados, permitindo que os pesquisadores

compreendam de forma rápida e aprofundada a relevância e os principais pontos de cada

estudo. Esses resumos são fundamentais para facilitar a análise cŕıtica dos artigos, oti-

mizando o processo de revisão da literatura. O resumo gerado é então automaticamente

inserido em um documento, onde pode ser revisado pelos pesquisadores. Finalmente, to-

dos os resumos são organizados e armazenados, prontos para serem utilizados nas próximas

fases da revisão da literatura. Essa automatização não só acelera o processo de análise,

mas também garante que todos os artigos sejam tratados de forma uniforme e sistemática,

reduzindo significativamente o risco de inconsistências ou erros humanos. Esse passo é

feito seguindo as seguintes etapas:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAI dentro do Zapier, conforme a

Figura 5.29;

Figura 5.29: Selecionar o aplicativo da Open AI no Zapier para gerar resumos.
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• Com o Open AI selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez

irá enviar as informações do artigo para receber um resumo detalhado, assim como

na Figura 5.30;

Figura 5.30: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

• Com o Open AI selecionado é necessário conectar a conta da Open AI para permitir

que o Zapier consiga fazer a conexão, como representado na Figura 5.31;

Figura 5.31: Conectar conta da Open AI para gerar resumos.

• Com a conta conectada, o próximo passo será configurar o prompt, que será a ação
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a ser realizada. Nessa etapa serão enviadas ao Chat GPT 4o as informações sobre

o artigo a ser analisado e o prompt será configurado para retornar um resumo sobre

o artigo, assim como na Figura 5.32;

Figura 5.32: Configuração do prompt para gerar resumos.

• Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.33.

Figura 5.33: Fase de teste do prompt para gerar resumos.
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5.1.8 Consolidação das respostas

A consolidação das respostas é a etapa seguinte do processo. Para garantir que todas

as respostas geradas pelo ChatGPT estejam centralizados e acesśıveis, configura-se uma

action no Zapier que transfere automaticamente essas respostas para um documento no

Google Docs. Esse documento consolidado oferece uma visão abrangente de todos os

artigos, facilitando a revisão e análise por parte dos pesquisadores. O Google Docs é

escolhido por suas capacidades de colaboração em tempo real e por suas ferramentas de

edição e formatação de texto, tornando-o ideal para o trabalho em equipe.

Será utilizado um único documento no Google Docs para centralizar todos os

resumos gerados, garantindo organização e fácil acesso. Esse documento deve ser criado

previamente, permitindo que cada novo resumo seja automaticamente inserido na ordem

correta. A cada nova linha adicionada na planilha do Google Sheets, o processo é reinici-

ado automaticamente, com o Zapier acionando o fluxo de trabalho para gerar e adicionar

o novo resumo ao documento. Essa abordagem centralizada facilita a revisão e assegura

que todas as informações estejam organizadas de maneira eficiente. Para isso, é necessário

seguir os seguintes passos:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.34;

Figura 5.34: Selecionar o aplicativo do Google Docs para gerar resumos.
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• Com o Google Docs selecionado, escolher ”Append text to document” como evento,

que por sua vez irá acrescentar em um documento com as respostas que forem

geradas pelo ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.35;

Figura 5.35: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

• Com o Google Docs selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.36;

Figura 5.36: Conectar conta autenticada do Google para gerar resumos.

• Com a conta conectada, o próximo passo será configurar a ação a ser realizada.
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Assim, nessa etapa, será selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o

e anexá-la em um documento já existente no Google Docs, informando o nome do

documento, assim como na Figura 5.37;

Figura 5.37: Configurar Google Docs para gerar resumos.

• A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.38;

Figura 5.38: Fase de teste respostas para gerar resumos.

• Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, será posśıvel verificar

no documento, os resumos e as informações sobre o artigo, autores, ano e editora,
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que foram gerados pelo ChatGPT 4o, assim como a Figura 5.39, que indica o fim

do processo.

Figura 5.39: Resumo gerado pelo Chat GPT 4o.

5.1.9 Avaliação da qualidade dos artigos

A avaliação da qualidade dos artigos é significativo para uma pesquisa cient́ıfica robusta

e confiável. Esse processo envolve a análise criteriosa dos artigos selecionados, garan-

tindo que as fontes utilizadas sejam de alta qualidade e relevantes para o tema estudado.

A qualidade dos artigos pode ser avaliada por critérios como originalidade, clareza na

apresentação dos dados, adequação metodológica, profundidade da revisão de literatura

e contribuição ao campo do conhecimento.

Após a aplicação dos critérios de inclusão e exclusão, dos artigos inicialmente

importados de bases de dados digitais, foi selecionado um grupo final utilizado na pesquisa.

Esse processo rigoroso de filtragem garante que apenas os estudos mais relevantes sejam

considerados, fortalecendo a pesquisa.

Durante a avaliação, é importante verificar se os artigos foram publicados em

revistas ou conferências de renome, indexadas em bases de dados reconhecidas, como o

IEEEXplore, que foi utilizado nesta pesquisa.

Nessa etapa, um novo processo é inicializado no Zapier, usando novamente a pla-

nilha baixada do Google Sheets com os artigos encontrados no IEEEXplore. Dessa forma,
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o Google Sheets será usado como trigger, ponto inicial do processo. Esse procedimento

visa sistematizar a análise, permitindo uma organização eficaz das informações coletadas

e facilitando a aplicação de critérios de qualidade. Para isso, segue os seguintes passos:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o

aplicativo de origem, conforme a Figura 5.40;

Figura 5.40: Selecionar Google Sheets no Zapier para avaliação de artigos.

• Com o Google Sheets selecionado, escolher ”New or Updated Spreadsheet Row” como

evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre

que uma nova linha é adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,

conforme a Figura 5.41;

Figura 5.41: Selecionar evento a ser realizado para avaliação de artigos.
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• Com o Google Sheets selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Go-

ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.42;

Figura 5.42: Conectar conta autenticada do Google para avaliação de artigos.

• O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é

a planilha a ser utilizada, worksheet a página da planilha que contém a questão de

pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analizada, conforme a Figura 5.43;

Figura 5.43: Configuração da planilha no Zapier para avaliação de artigos.
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• Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, página e coluna estão certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.44.

Figura 5.44: Fase de teste da planilha para avaliação de artigos.

5.1.10 Escala de Likert

Nessa etapa, os artigos registrados no Google Sheets e integrados com o Zapier são en-

viados ao ChatGPT, que aplicará a Escala de Likert (CUNHA, 2007) para avaliar cada

artigo. A Escala de Likert mede atitudes, opiniões ou percepções, permitindo que os res-

pondentes expressem seu grau de concordância ou discordância em relação a uma série de

afirmações, atribuindo valores numéricos para facilitar a análise quantitativa.

Após o Zapier detectar as novas entradas no Google Sheets, uma ação é acionada,

enviando as informações do artigo para o ChatGPT, que aplica a Escala de Likert para

avaliar aspectos como clareza, metodologia, relevância da revisão de literatura e contri-

buição cient́ıfica. Essa avaliação é utilizada para determinar a qualidade dos artigos e

garantir que apenas os estudos mais relevantes sejam considerados.

A automação desse processo não apenas acelera a análise dos artigos, mas também

assegura que todos sejam tratados de maneira uniforme e sistemática. Esse passo é feito

seguindo as seguintes etapas:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAI dentro do Zapier, conforme a
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Figura 5.45;

Figura 5.45: Selecionar o aplicativo da Open AI no Zapier para avaliação de artigos.

• Com o Open AI selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez

irá enviar as informações do artigo para avaliar corretamente na escala de Likert,

assim como na Figura 5.46;

Figura 5.46: Selecionar evento a ser realizado para avaliação de artigos.

• Com o Open AI selecionado é necessário conectar a conta da Open AI para permitir

que o Zapier consiga fazer a conexão, como representado na Figura 5.47;
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Figura 5.47: Conectar conta da Open AI para avaliação de artigos.

• Com a conta conectada, o próximo passo será configurar o prompt, que será a ação

a ser realizada. Nessa etapa será enviada ao Chat GPT 4o as informações sobre o

artigo a ser analisado e o prompt será configurado para retornar um resumo sobre

o artigo, assim como na Figura 5.48;

Figura 5.48: Configuração do prompt para avaliação de artigos.

• Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.49.
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Figura 5.49: Fase de teste do prompt para avaliação de artigos.

5.1.11 Consolidação da avaliação

A consolidação das respostas de avaliação é a etapa seguinte do processo. Para ga-

rantir que todas as respostas geradas pelo ChatGPT estejam centralizadas e acesśıveis,

configura-se uma action no Zapier que transfere automaticamente essas respostas para

um documento no Google Docs. Esse documento consolidado oferece uma visão abran-

gente de todos os artigos, facilitando a revisão e análise por parte dos pesquisadores. Será

utilizado um único documento no Google Docs para centralizar todas as avaliações gera-

das, garantindo organização e fácil acesso. Esse documento deve ser criado previamente,

permitindo que cada nova avaliação seja automaticamente inserida na ordem correta.

Dessa forma, a cada nova linha adicionada na planilha do Google Sheets, o Za-

pier detecta automaticamente a atualização e aciona o fluxo de trabalho para avaliar os

artigos e consolidar suas respostas no Google Docs. Ao automatizar as avaliações dos

artigos, o Zapier assegura que o processo seja eficiente e consistente, centralizando todas

as informações de maneira organizada e facilitando a revisão por parte dos pesquisadores.

Para implementar essa abordagem, é necessário seguir os seguintes passos:

• Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.50;
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Figura 5.50: Selecionar o aplicativo do Google Docs para avaliação de artigos.

• Com o Google Docs selecionado, escolher ”Append text to document” como evento,

que por sua vez irá acrescentar em um documento com as respostas que forem

geradas pelo ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.51;

Figura 5.51: Selecionar evento a ser realizado para avaliação de artigos.

• Com o Google Docs selecionado é necessário conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.52;
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Figura 5.52: Conectar conta autenticada do Google para avaliação de artigos.

• Com a conta conectada, o próximo passo será configurar a ação a ser realizada.

Assim, nessa etapa, será selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o

e anexá-la em um documento já existente no Google Docs, informando o nome do

documento, assim como na Figura 5.53;

Figura 5.53: Configurar Google Docs para avaliação de artigos.

• A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.54;
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Figura 5.54: Fase de teste respostas para avaliação de artigos.

• Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, será posśıvel verificar

no documento e as as avaliações que foram geradas pelo ChatGPT 4o, assim como

a Figura 5.55, que indica o fim do processo.

Figura 5.55: Avaliação gerada pelo Chat GPT 4o.

5.1.12 Geração de gráfico e mapa de palavras

As ferramentas gráficas desempenham um papel significativo na pesquisa cient́ıfica, ofe-

recendo aos pesquisadores meios poderosos de visualizar, interpretar e comunicar dados

complexos. Em um cenário acadêmico onde a quantidade de informações e a complexidade

dos dados continuam a crescer exponencialmente, a capacidade de transformar números

e textos em representações visuais claras e informativas se torna cada vez mais valiosa.
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Gráficos e mapas de palavras, por exemplo, não apenas simplificam a análise de gran-

des volumes de dados, mas também revelam padrões, tendências e relações que podem

passar despercebidos em análises puramente textuais. Esses recursos visuais permitem

aos pesquisadores identificar rapidamente os picos de produção acadêmica, as lacunas no

conhecimento, as influências mais proeminentes e as áreas emergentes de estudo. Além

disso, ao facilitar a comunicação de descobertas complexas de maneira acesśıvel e per-

suasiva, as ferramentas gráficas desempenham um papel importante na disseminação do

conhecimento cient́ıfico, garantindo que insights importantes sejam compreendidos e apli-

cados de forma eficaz por uma audiência mais ampla. Assim, a integração de ferramentas

gráficas na pesquisa não só aprimora a eficiência do processo investigativo, mas também

eleva a qualidade e o impacto das conclusões obtidas.

O Zapier, embora seja uma ferramenta poderosa para automatizar fluxos de traba-

lho e integrar diferentes aplicativos, não possui conexão direta com a biblioteca Matplotlib

(PETTER; DELONE; MCLEAN, 2008), que foi utilizada para gerar tanto o gráfico de

publicações por ano quanto o mapa de palavras com os autores mais proeminentes. A

Matplotlib é uma ferramenta espećıfica para a criação de visualizações gráficas, exigindo

um ambiente de programação para sua execução, algo que o Zapier não suporta em suas

funcionalidades. Devido a essa limitação, a geração dessas visualizações não pôde ser

automatizada via Zapier e, portanto, foi realizada manualmente utilizando o ChatGPT.

O ChatGPT permitiu, com seus plugins, que esses gráficos fossem criados de maneira

precisa e detalhada, atendendo às necessidades espećıficas da análise, apesar da ausência

de uma integração automatizada pelo Zapier.

Na elaboração do gráfico que mostra o número de publicações por ano, conforme

ilustra a Figura 5.56, foi adotada uma abordagem h́ıbrida que combinou métodos auto-

matizados e manuais, priorizando a precisão e a relevância dos dados apresentados. O

ChatGPT desempenhou um papel central ao utilizar a biblioteca Matplotlib, uma ferra-

menta amplamente reconhecida pela sua capacidade de gerar gráficos e visualizações de

alta qualidade. Através do ChatGPT, foi posśıvel criar gráficos precisos e informativos,

essenciais para compreender a evolução temporal das publicações em um determinado

campo de estudo.
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Figura 5.56: Gráfico gerado pelo ChatGPT 4o.

O gráfico de publicações por ano é uma peça chave na análise bibliométrica,

pois revela tendências temporais e picos de interesse acadêmico em temas espećıficos.

Permite identificar peŕıodos de maior ou menor atividade de pesquisa, indicando posśıveis

mudanças no foco da comunidade acadêmica, o surgimento de novas áreas de estudo ou

a consolidação de conhecimentos existentes. Contudo, devido à falta de integração direta

do Zapier com a Matplotlib, foi necessário realizar a revisão e organização dos dados

manualmente após sua coleta. Essa intervenção manual foi necessária para garantir que

os dados fossem tratados e apresentados de forma coerente e precisa, assegurando que o

gráfico final refletisse fielmente as tendências identificadas.

Além do gráfico de publicações, foi gerado um mapa de palavras, conforme repre-

sentado na Figura 5.57, destacando os autores mais proeminentes na área de estudo. Esse

mapa é importante para identificar os principais contribuintes para o campo, permitindo

uma análise mais aprofundada das influências acadêmicas e das colaborações. Assim como

no caso do gráfico de publicações por ano, o mapa de palavras foi criado com a ajuda do

ChatGPT, utilizando técnicas de processamento de linguagem natural para identificar e

destacar os autores mais frequentes e influentes.
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Figura 5.57: Mapa de palavras gerado pelo ChatGPT 4o.

A combinação de métodos automatizados para a coleta e processamento de dados,

seguida de um tratamento manual para a visualização, não apenas facilitou a interpretação

dos dados, mas também aprimorou a análise cŕıtica da evolução da produção acadêmica

ao longo do tempo. O uso do mapa de palavras, em conjunto com o gráfico de publicações,

forneceu uma visão abrangente das tendências e das principais figuras influentes na área

de estudo, proporcionando insights mais robustos e confiáveis para a pesquisa.

5.2 Considerações do caṕıtulo

As conclusões do estudo de caso analisado neste trabalho ressaltam a importância da

automação na revisão de literatura acadêmica, validando a eficácia da integração de fer-

ramentas como Zapier, Google Sheets, ChatGPT e Google Docs. O estudo demonstrou

que o processo automatizado não apenas aumentou significativamente a eficiência operaci-

onal, mas também melhorou a organização e a precisão na análise de trabalhos acadêmicos.

Essa metodologia permitiu que os pesquisadores processassem grandes volumes de dados

de forma mais ágil, facilitando a identificação de tendências e a extração de informações
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relevantes de maneira mais eficaz do que métodos manuais tradicionais.

Entretanto, o estudo também identificou desafios importantes que precisam ser

considerados. A necessidade de monitoramento constante das integrações entre as diversas

ferramentas revela que a automação, embora poderosa, ainda exige intervenção humana

para assegurar que tudo funcione conforme o planejado. A variabilidade na qualidade

das palavras-chave e resumos gerados pelo ChatGPT destacou a importância de realizar

verificações manuais para garantir que os resultados sejam precisos e relevantes. Essas

intervenções são cruciais para manter a qualidade do processo, evitando que erros ou

imprecisões impactem negativamente os resultados finais da revisão de literatura.
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6 Conclusões

O presente estudo demonstrou o potencial transformador da automação no processo de

levantamento de literatura acadêmica. A integração de ferramentas como Zapier, Google

Sheets, ChatGPT e Google Docs mostrou-se eficaz na redução de erros manuais e no

aumento da eficiência operacional. A metodologia proposta permitiu uma organização e

análise mais precisas e ágeis dos artigos acadêmicos, evidenciando os benef́ıcios tanǵıveis

da automação nesse contexto.

No entanto, a pesquisa também destacou desafios significativos. A necessidade de

monitoramento cont́ınuo das integrações, a variabilidade na qualidade das palavras-chave

e dos resumos gerados pelo ChatGPT, bem como a dependência de serviços externos, são

questões que precisam ser abordadas para garantir a sustentabilidade e a confiabilidade

do sistema a longo prazo.

6.1 Limitações e desafios

O desenvolvimento e a implementação de um processo automatizado para levantamento

de literatura enfrentam desafios e limitações que precisam ser cuidadosamente considera-

dos. Um dos principais desafios é a integração e sincronização das diversas ferramentas

utilizadas, como Google Sheets, ChatGPT, Google Docs e Zapier. Cada plataforma tem

suas próprias funcionalidades e limitações, o que pode gerar problemas de compatibilidade

e comunicação. Por exemplo, a automação via Zapier pode falhar se houver alterações

nas APIs das ferramentas integradas ou se os dados não estiverem formatados correta-

mente. Assim, é necessário monitoramento constante e ajustes frequentes para assegurar

o funcionamento harmonioso do sistema.

Outro aspecto importante é a limitação relacionada ao uso das versões pagas do

Zapier e ChatGPT. O acesso ao ChatGPT pago, que oferece funcionalidades avançadas

como geração de resumos e palavras-chave mais precisas, é utilizado para a eficiência do

sistema, mas representa um custo cont́ınuo que pode ser proibitivo para alguns projetos.
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A dependência do Zapier na versão paga também impõe restrições, uma vez que funcio-

nalidades avançadas de automação e integração não estão dispońıveis na versão gratuita.

Essa dependência de serviços pagos pode limitar a acessibilidade e a escalabilidade do

processo automatizado, especialmente em projetos de pesquisa com orçamentos restritos.

Além disso, a dependência de ferramentas externas e serviços de terceiros levanta

preocupações sobre a sustentabilidade e a confiabilidade do sistema a longo prazo. Mu-

danças nas poĺıticas de uso, atualizações de software ou interrupções no serviço de qualquer

uma das ferramentas podem impactar significativamente o funcionamento do processo au-

tomatizado. A confiança em soluções de terceiros também pode expor o sistema a riscos

de segurança e privacidade, especialmente se os dados não forem adequadamente protegi-

dos. Portanto, é necessário ter um plano de contingência e estratégias para mitigar esses

riscos, garantindo a continuidade do processo mesmo diante de imprevistos.

Apesar das melhorias potenciais, alguns desafios continuarão a exigir atenção es-

pecial. A constante evolução das ferramentas e plataformas, com atualizações frequentes

e mudanças nas APIs e poĺıticas de uso, pode afetar o funcionamento do sistema. Para

mitigar esses riscos, é necessário manter-se atualizado e ajustar o sistema conforme ne-

cessário, evitando interrupções ou perdas de funcionalidade. Além disso, os aspectos éticos

e de privacidade permanecem como questões centrais, especialmente com o aumento da

automatização e do uso de inteligência artificial. Garantir a conformidade com regula-

mentações como a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD, 2018) e o Regulamento Geral

sobre a Proteção de Dados (GDPR, 2016) é utilizado para assegurar que o uso de dados

seja conduzido de maneira responsável e segura.

Outro desafio relevante está relacionado à qualidade dos dados processados. A

inteligência artificial utilizada, apesar de avançada, ainda apresenta limitações na compre-

ensão de nuances e contextos espećıficos dos artigos acadêmicos. Portanto, será necessário

continuar a avaliar criticamente os resultados gerados, com a possibilidade de intervenção

manual quando necessário, para manter a qualidade das informações processadas. Esse

cuidado é necessário para que o processo automatizado de levantamento de literatura

seja não apenas eficiente, mas também rigoroso e confiável, atendendo aos altos padrões

exigidos pela pesquisa acadêmica.
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Em resumo, enquanto a automação do levantamento de literatura oferece inúmeras

vantagens, também enfrenta desafios e limitações consideráveis. A integração técnica, a

precisão das sáıdas da inteligência artificial e a dependência de serviços externos são

questões que exigem atenção cont́ınua e soluções inovadoras. Ao reconhecer e abordar

esses desafios de maneira proativa, os pesquisadores podem melhorar a eficiência e a

eficácia do processo automatizado, ao mesmo tempo em que garantem a integridade e a

confiabilidade dos dados coletados para suas pesquisas acadêmicas.

6.2 Próximos Passos

Para aprimorar a metodologia apresentada e enfrentar os desafios identificados, é ne-

cessário adotar uma abordagem estratégica que inclua o desenvolvimento de prompts

mais sofisticados e a personalização do ChatGPT para áreas de pesquisa espećıficas. Esse

esforço pode resultar em uma melhora significativa na precisão e relevância das palavras-

chave e resumos gerados, atendendo de maneira mais eficaz às necessidades dos pesquisa-

dores. Além disso, a criação de um sistema de monitoramento cont́ınuo das integrações e

automações se torna imprescind́ıvel. Através de relatórios regulares sobre o desempenho

do sistema, será posśıvel identificar e corrigir rapidamente qualquer falha ou ineficiência,

assegurando a manutenção da qualidade e eficácia do processo automatizado.

Paralelamente, é significativo desenvolver um plano de ação robusto, preparado

para lidar com posśıveis interrupções nos serviços de terceiros essenciais ao funcionamento

do sistema. Essa preparação inclui a possibilidade de migrar dados e processos para ou-

tras plataformas, caso seja necessário, reduzindo assim a dependência de serviços externos.

Explorar e testar outras ferramentas ou plataformas que possam complementar ou substi-

tuir as atuais é também uma estratégia relevante para aumentar a autonomia do sistema

e garantir a sua continuidade, mesmo diante de mudanças nas poĺıticas e funcionalidades

das ferramentas atualmente utilizadas.

Outro aspecto importante é a capacitação cont́ınua dos pesquisadores envolvidos

no processo. Fornecer treinamento sobre o uso das ferramentas e as melhores práticas na

automação de processos acadêmicos garantirá que a equipe esteja sempre preparada para

lidar com as tecnologias envolvidas, tirando o máximo proveito de suas funcionalidades.
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6.3 Aspectos éticos

A consideração dos aspectos éticos é importante em qualquer pesquisa acadêmica, e o de-

senvolvimento de um processo automatizado de levantamento de literatura não é exceção.

Este projeto, que integra ferramentas como Google Sheets, ChatGPT, Google Docs e

Zapier, foi cuidadosamente planejado para garantir que todos os prinćıpios éticos sejam

rigorosamente seguidos, protegendo os direitos e a privacidade dos participantes e das

informações utilizadas. Uma das primeiras questões éticas a ser abordada é a confidenci-

alidade dos dados. Ao trabalhar com ferramentas que coletam e processam informações,

é imperativo assegurar que todos os dados sejam armazenados de forma segura e que

apenas pessoas autorizadas que necessitem acesso.

Além disso, é significativo obter consentimento informado dos participantes envol-

vidos no processo. No contexto deste estudo, os participantes podem incluir pesquisadores

que utilizam o sistema automatizado, bem como indiv́ıduos cujos dados podem ser proces-

sados durante a pesquisa. O consentimento informado implica que todos os participantes

sejam plenamente informados sobre os objetivos do estudo, as metodologias utilizadas, os

tipos de dados que serão coletados e como esses dados serão utilizados. Também devem ser

informados sobre quaisquer riscos potenciais e benef́ıcios associados à sua participação, e

devem ter a oportunidade de retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejúızo.

Outro aspecto ético importante é a transparência e a responsabilidade no uso de

inteligência artificial, como o ChatGPT, para gerar palavras-chave e resumos. É vital

que os pesquisadores compreendam as limitações e os vieses potenciais dos algoritmos

utilizados e sejam transparentes sobre isso em suas comunicações. Devem ser adotadas

práticas para mitigar posśıveis vieses e assegurar que os resultados gerados sejam justos

e precisos. Além disso, o uso de dados deve sempre respeitar as regulamentações vigentes

sobre proteção de dados, como o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (GDPR)

na Europa ou a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) no Brasil, garantindo que todas

as práticas estejam em conformidade com as leis de privacidade e proteção de dados. Ao

seguir rigorosamente esses aspectos éticos, o processo automatizado de levantamento de

literatura pode ser conduzido de maneira responsável e respeitosa, promovendo a integri-

dade e a credibilidade da pesquisa acadêmica.
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Neste trabalho, o ChatGPT foi utilizado como ferramenta auxiliar para melhorar

a clareza e coesão do texto. A aplicação foi feita de maneira responsável, com todas as

sugestões geradas pela IA sendo rigorosamente revisadas pelos autores. Esse uso visou

apenas aprimorar a comunicação, mantendo intactas as ideias e interpretações originais,

garantindo assim a integridade acadêmica do trabalho.

6.4 Considerações Finais

Este trabalho demonstrou o impacto da automação na pesquisa acadêmica, evidenciado

pela integração eficaz de ferramentas como Zapier, Google Sheets, ChatGPT e Google

Docs. Ao automatizar processos repetitivos e complexos, foi posśıvel alcançar uma maior

eficiência e precisão na coleta e análise de dados, reduzindo erros manuais e acelerando

o fluxo de trabalho. A metodologia proposta não apenas otimizou o levantamento de

literatura, mas também proporcionou uma solução inovadora para o gerenciamento de

informações acadêmicas, oferecendo uma abordagem moderna e adaptada às necessidades

da pesquisa atual.

No entanto, o estudo também revelou desafios importantes que devem ser cuida-

dosamente considerados para garantir a sustentabilidade e a eficácia do sistema a longo

prazo. A necessidade de monitoramento cont́ınuo das integrações e a dependência de

serviços externos são questões que exigem atenção constante. Além disso, a variabili-

dade na qualidade dos resultados gerados pelo ChatGPT ressalta a importância de um

olhar cŕıtico e, quando necessário, da intervenção manual para garantir que a precisão e

a relevância das informações processadas sejam mantidas.

Por fim, este trabalho sublinha a necessidade de um compromisso cont́ınuo com

a ética e a privacidade no uso de tecnologias automatizadas e inteligência artificial na

pesquisa acadêmica. Assegurar a conformidade com regulamentações de proteção de dados

e manter a transparência no uso dessas ferramentas são passos essenciais para preservar a

integridade e a confiança nos processos automatizados. Com um planejamento cuidadoso

e uma abordagem proativa para superar os desafios, a automação tem o potencial de

transformar significativamente o campo da pesquisa acadêmica, elevando o padrão de

qualidade e eficiência nas atividades de investigação cient́ıfica.
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CHATPDF. 2023. Dispońıvel em: ⟨https://www.chatpdf.com/?via=le-quoc-cuong&gad
source=1&gclid=CjwKCAjw26KxBhBDEiwAu6KXt1tOYEIGg3g0H7TXi17yIfTJ-L3INm5qyYlVaVQSi58gAsz
9wXZTxoC9zkQAvD BwE⟩.
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GDPR. 2016. Dispońıvel em: ⟨https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj⟩.
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LIGÊNCIA ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR. 2024. Dispońıvel em: ⟨https://
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