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Resumo

A crescente quantidade de publicacoes cientificas torna desafiador realizar um levanta-
mento de literatura abrangente e eficiente. A inteligéncia artificial (IA) generativa, com
suas capacidades de aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural, surge
como uma solucao promissora para esse desafio. Este trabalho visa desenvolver e avaliar
um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por IA generativa,
buscando otimizar a eficiéncia e precisao na identificacao, analise e sintese de informacgoes
cientificas relevantes em diversas areas do conhecimento. A implementacao de um processo
automatizado oferece vantagens como a aceleracao do processo de revisao, a identificacao
de padroes e a facilitagao ao acesso ao conhecimento. Além disso, a IA generativa pode
auxiliar na construcao de strings de busca mais eficazes e na definicao de critérios de
inclusao e exclusao rigorosos, contribuindo para a robustez e relevancia da literatura se-
lecionada. Espera-se que o processo automatizado proposto seja capaz de adaptar-se a
diferentes areas de pesquisa, fornecendo resultados personalizados e relevantes para os

usuarios.

Palavras-chave: Revisao da Literatura, Revisao Sistematica, Mapeamento Sistematico,

Inteligéncia Artificial Generativa, Processo Automatizado.



Abstract

The increasing number of scientific publications makes it challenging to conduct a com-
prehensive and efficient literature review. Generative artificial intelligence (Al), with its
machine learning and natural language processing capabilities, emerges as a promising
solution to this challenge. This work aims to develop and evaluate an automated pro-
cess for literature review supported by generative Al, seeking to optimize efficiency and
accuracy in the identification, analysis, and synthesis of relevant scientific information
across various fields of knowledge. The implementation of an automated process offers
advantages such as accelerating the review process, identifying patterns, and facilitating
access to knowledge. Furthermore, generative Al can assist in constructing more effective
search strings and defining rigorous inclusion and exclusion criteria, contributing to the
robustness and relevance of the selected literature. It is expected that the proposed au-
tomated process will be adaptable to different research areas, providing personalized and

relevant results for users.

Keywords: Literature Review, Systematic Review, Systematic Mapping, Generative

Artificial Intelligence, Automated Process.
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1 Introducao

1.1 Apresentacao do tema e contextualizacao

A expansao acelerada da Inteligéncia Artificial (IA) (NARCISO, 2024) esta revolucio-
nando diversas areas do conhecimento, transformando profundamente a maneira como
se realiza pesquisas e se acessa informacoes. Neste contexto, a busca por um processo
automatizado para levantamento de literatura apoiado por inteligéncia artificial genera-
tiva (MARQUES, 2023) torna-se uma questao importante para a comunidade académica
e cientifica. A capacidade de sintetizar e analisar grandes volumes de dados de forma
eficiente e precisa é relevante em uma era onde a quantidade de informacoes disponiveis
cresce exponencialmente.

A inteligéncia artificial generativa, com suas técnicas de aprendizado de maquina
e processamento de linguagem natural, oferece ferramentas poderosas para automatizar
e otimizar a revisao de literatura (BRIZOLA; FANTIN, 2016). Essas tecnologias permi-
tem nao apenas a identificacao rapida de estudos relevantes, mas também a geracao de
resumos e a extracao de insights significativos, facilitando a compreensao e a aplicagao
do conhecimento existente.

Entretanto, a implementacao de um processo automatizado para levantamento de
literatura enfrenta desafios, incluindo questoes de confiabilidade, viés e interpretagao dos
resultados gerados pela IA. A integracao eficaz de ferramentas no processo de pesquisa
requer uma abordagem multidisciplinar, envolvendo especialistas em computacao, ciéncia
da informacao e areas especificas do conhecimento.

A crescente demanda por profissionais capacitados em inteligéncia artificial re-
flete a importancia dessas competéncias no mercado atual. A formacao desses especialistas
deve equilibrar habilidades técnicas, como programagao e andlise de dados, com habili-
dades interpessoais e éticas, preparando-os para lidar com os desafios e responsabilidades
inerentes ao uso da IA na pesquisa.

A busca por um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado
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por inteligéncia artificial generativa é um passo importante para aprimorar a eficiéncia e
a qualidade das pesquisas, impulsionando o desenvolvimento tecnolégico e o progresso do

conhecimento humano.

1.2 Descricao do problema

O avango continuo da Inteligéncia Artificial (IA) e da tecnologia computacional tem sido
um fator-chave na transformacao de diversos setores da sociedade. Nesse cenario, a busca
por processos automatizados para o levantamento de literatura apoiado por TA genera-
tiva ganha destaque, prometendo revolucionar a forma como pesquisadores e académicos
acessam e analisam informacoes cientificas. A TA generativa, com suas capacidades de
processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina, oferece uma abordagem
inovadora para a sintese e organizacao de grandes volumes de dados de literatura, facili-
tando a identificacao de tendéncias, padroes e lacunas no conhecimento existente.

A necessidade de um processo automatizado para levantamento de literatura é
evidente diante do crescente volume de publicagoes e da complexidade das areas de pes-
quisa. Tradicionalmente, o levantamento de literatura é uma tarefa manual, demorada e
propensa a erros, limitando a eficicia e a abrangéncia das analises. A implementacao de
sistemas de TA generativa pode agilizar esse processo, permitindo a realizagao de buscas
mais precisas, a extracao de insights relevantes e a geracao de resumos automatizados,
otimizando o tempo e os recursos dos pesquisadores, apoiando seu trabalho.

Além disso, a adogao de ferramentas de IA na pesquisa bibliografica tem o poten-
cial de facilitar o acesso ao conhecimento e a pesquisa académica, oferecendo a estudantes
e profissionais de diferentes areas e niveis de experiéncia a possibilidade de realizar levan-
tamentos da literatura com maior profundidade e rigor. Isso é particularmente importante
em um contexto onde a interdisciplinaridade e a colaboragao entre diferentes campos do
saber sao cada vez mais valorizadas.

Contudo, a implementacao de processos automatizados para levantamento de
literatura apoiados por [A generativa também apresenta desafios. Questoes relacionadas a
qualidade e a confiabilidade dos dados, ao viés algoritmico e a interpretacao dos resultados

gerados pela TA sao aspectos criticos que necessitam de atencao. Além disso, a capacitacao
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dos usudrios para interagir adequadamente com essas ferramentas e a integragao desses
sistemas nos fluxos de trabalho académicos sao fatores essenciais para o sucesso de sua
adocao.

De forma geral, a busca por um processo automatizado para levantamento de
literatura apoiado por inteligéncia artificial generativa representa um passo significativo
na evolucao das praticas de pesquisa académica. Ao superar as limitagoes dos métodos
tradicionais e aproveitar o potencial da IA, é possivel nao apenas otimizar a revisao de

literatura, mas também enriquecer a qualidade e o impacto das investigacoes cientificas.

1.3 Justificativa/Motivacao

A revisao de literatura (KITCHENHAM, 2004) é uma etapa importante em qualquer
pesquisa, proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento de novas hipdteses e a
construcao do conhecimento. No entanto, com o crescimento exponencial de publicagoes
cientificas, torna-se cada vez mais desafiador realizar um levantamento de literatura abran-
gente e eficiente. A TA generativa, com suas capacidades de aprendizado de méaquina e
processamento de linguagem natural, apresenta uma solugao promissora para esse desafio.

A implementacao de um processo automatizado para o levantamento de literatura
apoiado por TA generativa oferece diversas vantagens. Primeiramente, a automagao pode
significativamente acelerar o processo de revisao, permitindo que pesquisadores acessem e
analisem rapidamente um vasto conjunto de dados da pesquisa literaria. Isso nao apenas
economiza tempo, mas também aumenta a abrangéncia da revisao, potencializando a
descoberta de conexoes e tendéncias relevantes.

Além disso, a TA generativa pode auxiliar na identificacao de padroes e gerar
percepgoes que podem passar despercebidas em uma anélise manual. Isso enriquece a
qualidade da revisao de literatura, fornecendo uma base mais sélida para a pesquisa sub-
sequente. A capacidade de sintetizar e organizar informagoes complexas de forma coerente
e acessivel também é uma vantagem significativa, especialmente para pesquisadores que
lidam com campos de estudo interdisciplinares ou emergentes.

Outro aspecto relevante é a facilidade ao acesso ao conhecimento. Um processo

automatizado para levantamento de literatura pode tornar a pesquisa bibliografica mais
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acessivel a estudantes e pesquisadores de diversas areas e niveis de experiéncia. Isso pro-
move a inclusao e a diversidade na comunidade cientifica, além de estimular a colaboracao

e o intercambio de ideias entre diferentes campos do saber.

1.4 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é otimizar a eficiéncia e precisao na identificacao, analise
e sintese de informagoes cientificas relevantes em diversas areas do conhecimento, assim
desenvolvendo um processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por
inteligéncia artificial generativa.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, sao propostos objetivos especificos
que incluem a investigacao das tecnologias de TA generativa mais adequadas para o pro-
cesso, o desenvolvimento de um algoritmo de busca automatizado e a avaliacao de meca-
nismos de analise de dados que utilizem ferramentas de IA para sintetizar e resumir as

informacgoes encontradas.

1.5 Hipodtese

A hipdtese central é que a implementacao de técnicas de processamento de linguagem
natural e aprendizado de maquina, integradas em uma plataforma de busca automatizada,
resultarda em uma melhoria significativa na eficiéncia e precisao na identificacao e sintese
de informacoes cientificas relevantes.

Espera-se que o processo automatizado proposto seja capaz de adaptar-se a di-
ferentes areas de pesquisa, fornecendo resultados personalizados e relevantes para os
usuarios. A avaliacao desta hipdtese sera realizada por meio de experimentos controlados,
comparagoes com metodologias tradicionais e analises de usabilidade, visando avaliar o

impacto do processo automatizado no contexto académico e de pesquisa.
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Durante o 102 Férum de Gestao de Dados de Investigacao, realizado em novembro de 2023
no Instituto Politécnico de Setibal, Portugal, foram apresentados os artigos ” Explorando
a Automatizagao na Andlise Estatistica com Suporte da Inteligéncia Artificial Generativa
na Gestio de Dados de Investigacio” (ARAUJO et al., 2023b) e ”Explorando Automa-
tizacao na Revisao de Literatura com Suporte de Inteligéncia Artificial Generativa na
Gestao de Dados de Investigacao” (ARAUJ O et al., 2023c). Esses trabalhos destacam a
importancia da abordagem proposta, oferecendo uma analise critica sobre as implicacoes
da integracao da inteligéncia artificial na andlise e gestao de dados de pesquisa. No
mesmo periodo, o artigo ”Em busca de um processo automatizado para levantamento de
literatura apoiado por uma inteligéncia artificial generativa”(ARAUJ O et al., 2023a) foi
publicado no CIACA, Conferéncia Ibero-Americana de Computacgao Aplicada, em Portu-

gal, demonstrando a aplicagao da IA Generativa em outras etapas do trabalho académico.

1.7 Organizacao do trabalho

Este trabalho esta estruturado em capitulos que proporcionam uma visao detalhada sobre
o desenvolvimento e a implementacao de um processo automatizado de levantamento de
literatura apoiado por inteligéncia artificial generativa.

Este capitulo inicial, Introducao, contextualiza a pesquisa, apresentando a re-
levancia do tema, os desafios na revisao de literatura e os objetivos e hipéteses do estudo.

No Capitulo 2, Fundamentagao Tedrica, sao abordados conceitos essenciais como
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial generativa, além de
questoes éticas e regulamentagoes necessarias para o uso adequado dessas tecnologias.

O Capitulo 3, Referencial Tedrico, detalha a metodologia de mapeamento sis-
tematico da literatura, para a formulacao de questoes de pesquisa e definicao de critérios
de inclusao e exclusao. Sao apresentados os principais artigos e pesquisas encontradas na
literatura.

A Metodologia, Capitulo 4, explica as etapas do processo automatizado de revisao

da literatura, incluindo a integracao das ferramentas Zapier, Google Sheets e ChatGPT, a
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importancia da engenharia de prompt e o papel da A generativa na melhoria do processo.

No Capitulo 5, Resultados sao apresentados e analisados os achados da pesquisa,
com visualizagoes de dados que mostram a distribuicao de artigos e a identificacao dos
principais autores.

O Capitulo final, Conclusoes, sintetiza as contribuicoes do trabalho, discutindo
as implicacoes dos resultados e sugerindo direcoes para futuras pesquisas. Este capitulo
reflete sobre a eficacia do processo automatizado e seu impacto potencial na pesquisa
académica.

Esta estrutura visa oferecer uma compreensao clara e coesa do desenvolvimento
e aplicacao de um processo automatizado de levantamento de literatura, destacando a

importancia das tecnologias avancadas na pesquisa académica.
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2 Fundamentacao Teodrica

Este capitulo esta estruturado para abordar as principais vertentes tedricas relacionadas
ao tema, apresentando uma analise aprofundada dos conceitos fundamentais. Primeira-
mente, serao discutidos os conceitos-chave que definem o campo de estudo. Em seguida,
serao examinadas as questoes éticas e sociais que emergem com o desenvolvimento da
inteligéncia artificial, machine learning, textitdeep learning, large language models, como
privacidade, viés e uso indevido da tecnologia. Por fim, serd destacada a importancia
de regulamentacoes adequadas para garantir que o impacto da inteligéncia artificial na

sociedade seja positivo.

2.1 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) (LUSTOSA, 2024) é uma disciplina da ciéncia da computagao
que visa criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana. Essas tarefas incluem aprender a partir de experiéncias, reconhecer padroes,
tomar decisoes e compreender a linguagem. Desde sua concepcao, a IA passou por varias
fases de desenvolvimento, cada uma ampliando seu alcance e complexidade.

A jornada da IA comegou nos anos 1950, marcada por programas capazes de jogar
damas e xadrez. A conferéncia de Dartmouth em 1956 é frequentemente citada como
o nascimento oficial da IA, quando o termo foi usado pela primeira vez pelo professor
McCarthy (1981) e a proposta de que ”qualquer aspecto da aprendizagem ou qualquer
outra caracteristica da inteligéncia pode, em principio, ser tao precisamente descrito que
uma maquina pode ser feita para simuld-lo”. Esse periodo inicial de otimismo foi seguido
por pausas nos avancos e estudos da IA, onde o financiamento e o interesse diminuiram
devido as expectativas infladas e aos obstaculos técnicos significativos.

A revolucao do aprendizado de méquina nos anos 1980 renovou o interesse na
area, com o desenvolvimento de redes neurais que permitiam aos computadores aprender

a partir de grandes quantidades de dados, assim como a pesquisa do professor Ferneda
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(2006). O progresso na capacidade de processamento de computadores e a disponibilidade
de grandes conjuntos de dados na década de 2000 aceleraram ainda mais os avancos da I[A.
Este periodo também testemunhou o surgimento dos algoritmos de aprendizado profundo,
que imitam o funcionamento do cérebro humano e tém a capacidade de aprender, de forma
autonoma, complexos padroes nos dados.

Recentemente, um dos desenvolvimentos mais notaveis no campo da IA tem sido
o das inteligéncias artificiais generativas, que podem ser envidenciadas com diversas pes-
quisas, assim como a dos professores JOSKOWICZ (2024). Estas sao formas de [A pro-
jetadas nao s6 para analisar dados, mas para criar conteido novo e original. Operando
principalmente através de redes neurais avancadas, esses sistemas aprendem a produzir
obras que imitam estilos artisticos, escrita humana, e até mesmo compor musicas. Essa
capacidade de geracao nao apenas expande as aplicagoes praticas da A, mas também
desafia as nogoes convencionais de criatividade e inovacao tecnoldgica.

As implicagoes desses avancos sao vastas e permeiam diversos setores da socie-
dade. No campo médico como na pesquisa de HIND Zineb SERHIER (2024), a IA pode
ajudar a diagnosticar doencas com maior precisao. Na industria, assim como no artigo
Oktavian Reza Fuad Rachmadi (2023), pode otimizar cadeias de produgao e automati-
zar tarefas. Na drea de servigos, como no artigo Wu Xusheng Liu (2021), aprimora a
interagao com o cliente através de assistentes virtuais inteligentes. Conforme a tecnologia
evolui, também surgem questionamentos éticos e sociais, como os impactos no mercado
de trabalho e nas dinamicas de poder globais, necessitando de uma governanca cuidadosa
da IA.

A inteligéncia artificial, representa um dos campos mais dinamicos e transforma-
dores da tecnologia moderna, continuando a evoluir e a redefinir os limites do possivel na

interacao entre humanos e maquinas.

2.1.1 Machine Learning

O aprendizado de maquina (Machine Learning) (MARTINS, 2023) constitui uma subérea
da inteligéncia artificial que se fundamenta na capacidade de sistemas computacionais

aprenderem e evoluirem a partir da experiéncia sem serem explicitamente programados
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para tal. Esse campo emprega métodos estatisticos e algoritmos para permitir que com-
putadores realizem tarefas ao identificar padroes em grandes volumes de dados.

A importancia do aprendizado de maquina pode ser observada em uma variedade
de aplicacoes praticas que transformam significativamente setores e praticas cotidianas.
Na saude, algoritmos de Machine Learning sao empregados no diagnodstico de doencas,
analise de imagens médicas e na personalizacao de tratamentos para pacientes, aumen-
tando a precisao das intervencoes médicas e a eficiencia dos cuidados de satde, assim como
apontado no artigo Santos (2018). No setor financeiro FACANHA (2019) essa tecnologia
¢ utilizada para detectar atividades fraudulentas, automatizar negociagoes e personalizar
servigos para clientes, oferecendo uma experiéncia mais segura e customizada.

Além dessas aplicagoes, o Machine Learning também revoluciona o campo da
seguranca cibernética, onde é usado para detectar e reagir a ameacas e vulnerabilidades
de maneira proativa, assim como o estudo (SCHAEFFER-FILHO et al., 2023). No varejo,
algoritmos preditivos sao aplicados para otimizar os estoques e personalizar a experiéncia
de compra, melhorando a satisfagdo do cliente e a eficiéncia operacional (MAESTRO,
2023). A otimizagao logistica, outro campo beneficiado pelo Machine Learning, permite
uma gestao mais eficaz da cadeia de suprimentos, reduzindo custos e tempos de entrega.

No ambito tedrico, o aprendizado de maquina desafia a compreensao tradicional
de como maquinas podem executar tarefas complexas. Historicamente, a programacao de
computadores era limitada a execucao de instrugoes explicitas fornecidas pelos programa-
dores. No entanto, com o Machine Learning, sistemas sao capazes de aprender com os
dados, ajustando seus comportamentos de forma adaptativa e autonoma. Isso abre novos
paradigmas em computacao e interagoes homem-maquina, expandindo as fronteiras do
que maquinas sao capazes de realizar.

Entretanto, apesar dos avancos significativos e dos beneficios indiscutiveis, o
aprendizado de maquina também apresenta desafios éticos e praticos (KAUFMAN, 2021).
Questoes como viés algoritmico, privacidade de dados e a falta de transparéncia nos proces-
sos decisorios automatizados sao preocupagoes crescentes que exigem atengao continua.
A resposta a esses desafios inclui o desenvolvimento de algoritmos cada vez melhores,

métodos de explicabilidade e regulagoes robustas para governar o uso ético da tecnologia.
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Em resumo, o aprendizado de maquina é uma area de vital importancia que esta
moldando o futuro das interagoes humanas, das industrias e das tecnologias. A medida
que a tecnologia avanca, seu potencial para resolver problemas complexos e melhorar
a qualidade de vida continua a expandir, tornando-se um campo relevante na era da

informacao digital.

2.1.2 Deep Learning

O Deep Learning (YANG, 2022), ou aprendizado profundo, é uma subcategoria do apren-
dizado de méquina que se baseia em redes neurais artificiais com vérias camadas. Essas
redes sao projetadas para simular o modo como o cérebro humano analisa e entende as
informacoes, o que permite que o modelo aprenda com quantidades substanciais de dados
de uma forma que ¢é tanto profunda quanto hierarquica.

A estrutura de uma rede de Deep Learning é composta por multiplas camadas
de nés, chamados neurdnios, que processam as entradas de dados através de fungoes
matematicas. Esses neuronios e camadas sao organizados de maneira que cada camada
subsequente pode aprender e representar abstracoes de nivel cada vez mais alto com
base nos dados recebidos da camada anterior. Esse modelo hierarquico de aprendizado
é uma das principais caracteristicas que diferenciam o Deep Learning de outras técnicas
de aprendizado de maquina mais tradicionais, que podem nao ser capazes de lidar com
complexidades em niveis tao profundos.

A relevancia do Deep Learning é destacada por sua capacidade de executar tarefas
que seriam extremamente desafiadoras para os humanos e para outros tipos de sistemas
computacionais. Por exemplo, em reconhecimento de imagem e processamento de video,
o Deep Learning permite que sistemas identifiquem objetos, pessoas, cenas e agoes com
precisao que muitas vezes excede a capacidade humana. Isso tem implicagoes significativas
para areas como seguranca publica, onde o reconhecimento facial pode ser usado para
identificar individuos em multidoes, ou na medicina, onde o reconhecimento de padroes
pode auxiliar no diagndstico de doencas a partir de imagens médicas (VAMOS, 2022).

No campo da linguagem natural, o Deep Learning tem revolucionado a capacidade

das maquinas de entender e gerar linguagem humana. Algoritmos baseados em Deep
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Learning tém sido usados para desenvolver sistemas de traducao automaética, assistentes
virtuais e outras formas de interfaces homem-maquina que requerem uma compreensao
profunda da linguagem natural. Essa capacidade de processar e compreender grandes
volumes de texto em varias linguas torna o Deep Learning uma ferramenta indispensavel
para a globalizacao da tecnologia e comunicagcao.

Adicionalmente, o Deep Learning desempenha um papel crucial no desenvolvi-
mento de veiculos autonomos, onde é utilizado para interpretar complexos fluxos de dados
sensoriais e tomar decisoes de conducao em tempo real (BARBOSA, 2020). Essa tecno-
logia nao apenas melhora a seguranca dos veiculos, como também tem o potencial de
transformar completamente a industria de transporte, reduzindo acidentes, melhorando a
eficiéncia do trafego e diminuindo a pegada de carbono associada ao transporte rodovidrio.

Apesar de seus muitos beneficios, o Deep Learning enfrenta desafios, como a
necessidade de grandes conjuntos de dados para treinamento e a dificuldade em inter-
pretar os modelos e suas decisoes (HOSAKI; RIBEIRO, 2021). Questdes éticas e sociais
também surgem, particularmente em relagao a privacidade, viés e uso indevido da tec-
nologia (NETO; MATTOS; FERNANDES, 2020). Consequentemente, é essencial que o
desenvolvimento e a aplicagao do Deep Learning sejam acompanhados de discussoes éticas
e regulamentagoes adequadas para garantir que seu impacto na sociedade seja positivo.

O Deep Learning é uma tecnologia poderosa e transformadora que esta redefi-
nindo as capacidades das maquinas e moldando o futuro da inteligéncia artificial. Com
suas amplas aplicagoes e seu potencial disruptivo, o Deep Learning nao apenas facilita
avangos tecnologicos significativos, mas também levanta questoes fundamentais sobre a

interacao entre tecnologia e sociedade.

2.1.3 IA Generativa

A inteligéncia artificial Generativa (TRINDADE, 2024) refere-se a um conjunto de técnicas
de inteligéncia artificial que tém a capacidade de criar novos conteidos, tais como texto,
imagens, musica e videos, que sao indistinguiveis dos criados por humanos. Estas técnicas
utilizam modelos de aprendizado de maquina, como as redes generativas adversérias e

os modelos de autoencoder, para aprender a distribuicao de dados de um conjunto de
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treinamento e gerar novas instancias de dados que se assemelham aos dados originais.

A importancia da IA Generativa pode ser vista em varias aplicacoes praticas
que transformam e facilitam a criacao de conteido em diversos campos. Na arte e no
design, por exemplo, artistas e designers estao utilizando essas tecnologias para explorar
novas formas de expressao criativa, gerando obras tnicas que podem complementar ou
inspirar o trabalho humano (ARUDA, 2024). Na industria do entretenimento, os modelos
generativos sao usados para desenvolver novos conteuidos para jogos, filmes e musica,
proporcionando experiéncias ricas e envolventes que seriam complexas e custosas para
serem criadas exclusivamente por métodos tradicionais (ARUDA, 2024).

Além de contribuir para a criacao artistica e entretenimento, a IA Generativa tem
um papel significativo no campo da pesquisa e desenvolvimento. No contexto cientifico,
por exemplo, modelos generativos sao aplicados para simular dados experimentais. Isso
indica uma reducao significativa no tempo e no custo associados ao desenvolvimento de
novos tratamentos, permitindo uma resposta mais rapida as necessidades emergentes de
saude.

Na industria da moda, a IA Generativa pode transformar o design de produtos
ao automatizar e personalizar o processo de criagdo (CUTRIM; MACHADO; COSTA,
2023). Os modelos sao capazes de gerar novos designs de roupas ou acessérios base-
ados nas preferéncias dos consumidores ou nas tendéncias emergentes, proporcionando
uma producao mais agil e alinhada com as demandas do mercado. Essa capacidade de
personalizacao massiva tem o potencial de revolucionar a forma como os produtos sao
projetados, produzidos e comercializados.

Por outro lado, a utilizagao da IA Generativa também apresenta desafios éticos e
praticos, como questoes de direitos autorais e a possibilidade de produzir desinformacao ou
conteudo ofensivo. Assim, a implementacao responsavel dessas tecnologias requer normas
claras e mecanismos de controle para garantir que seu uso seja ético e benéfico.

A inteligéncia artificial generativa é uma area de crescente importancia que ofe-
rece oportunidades substanciais para a inovacao em muitos setores. A capacidade desses
modelos de aprender com os dados existentes e gerar novos contetidos abre portas para

avangos em criatividade, eficiéncia e personalizacao. No entanto, o desenvolvimento e a
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aplicacao dessas tecnologias sejam podem ser acompanhados de uma reflexao cuidadosa
sobre as implicagoes éticas e sociais para garantir que contribuam positivamente para a

sociedade.

2.1.4 Large Language Models - LLM

Os Large Language Models (LLMs) (ZHAO, 2024) sao modelos de aprendizado de maquina
avangados projetados para entender, gerar e interagir com textos produzidos por humanos
em larga escala. Sao treinados usando vastos conjuntos de dados textuais, abrangendo
uma diversidade de fontes e idiomas, com o objetivo de capturar as nuances da linguagem
natural. Esses modelos sao baseados em arquiteturas de redes neurais profundas, que
permitem que os LLMs processem sequéncias de palavras de forma eficiente, considerando
o contexto amplo em suas andlises e respostas.

A importancia dos LLMs é multifacetada, refletindo-se em sua capacidade de re-
volucionar interacoes homem-maquina e automatizar tarefas que requerem compreensao
linguistica avancada. No campo da assisténcia virtual, por exemplo, LLMs permitem a
criacao de assistentes digitais que podem entender perguntas complexas e fornecer res-
postas 1teis e contextualizadas, aproximando a comunicac¢ao entre humano e maquina da
comunicagao humana natural (LAZZARESCHI; GUERRA; NAKAOKA, 2023).

Na area de tecnologia da informacao (MAESTRO, 2023) LLMs sao utilizados
para melhorar sistemas de busca, permitindo que compreendam melhor as intengoes por
tras das consultas dos usudrios e proporcionem resultados mais precisos e relevantes. Isso
nao s6 melhora a experiéncia do usuario, mas também aumenta a eficiéncia na recuperacao
de informacgoes.

Outra aplicagao significativa dos LLMs é na drea de traducao automéatica (DUQUE-
PEREIRA; MOURA et al., 2023). A capacidade desses modelos de processar e entender
multiplas linguas torna possivel a traducao de textos longos com um grau de fluidez e
precisao que era dificil de alcancar com modelos anteriores. Isso tem um impacto pro-
fundo na comunicagao global, facilitando o intercambio cultural e comercial entre regioes
de diferentes idiomas.

Além dessas aplicacoes, os LLMs tém um papel significativo na geracao de contetido,
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desde a escrita de artigos e relatdrios até a criagao de poesia e prosa (ROSSONI; CHAT,
2022). A capacidade de gerar texto coerente e contextualmente apropriado permite que
esses modelos auxiliem em tarefas criativas, oferecendo suporte a escritores e criadores de
contetdo com sugestoes e edigoes automaticas.

No entanto, a expansao dos LLMs também traz desafios éticos e praticos. A
precisao dos dados e o viés incorporado nos conjuntos de treinamento podem levar a
resultados que perpetuam esteredtipos ou discriminam certos grupos. Além disso, questoes
de privacidade e direitos autorais surgem quando esses modelos sao alimentados com dados
sensiveis ou protegidos por direitos autorais (NACIMENTO, 2024).

Por fim, os LLLMs representam um avango significativo na capacidade das maquinas
de interagir com o texto humano de maneira significativa e 1til. A importancia desses
modelos se estende além da tecnologia, influenciando areas como comunicagao, educagao,
e entretenimento. Enquanto a tecnologia continua a evoluir, é necessario abordar as
questoes éticas e garantir que seu desenvolvimento e aplicacao beneficiem a sociedade

como um todo.

2.1.5 Engenharia de prompt

A engenharia de prompt (LARGUESA, 2024) é uma técnica significativa no desenvol-
vimento e utilizacao de modelos de linguagem natural para gerar resultados precisos e
relevantes. No contexto do levantamento automatizado de literatura, a engenharia de
prompt desempenha um papel importante na geracao de palavras-chave, sinonimos e re-
sumos de artigos académicos. Esta técnica envolve a formulacao cuidadosa de consultas
ou comandos (prompts) que sao enviados ao modelo de linguagem, com o objetivo de
orientar e otimizar suas respostas.

A importancia da engenharia de prompt neste trabalho reside na capacidade
de maximizar a eficiéncia e a precisao ao gerar contetidos que atendam as necessidades
especificas da pesquisa. Ao elaborar prompts claros e bem-estruturados, os pesquisadores
podem direcionar o modelo a produzir palavras-chave altamente relevantes e sinonimos
que aprimoram a string de busca, resultando em uma coleta de literatura mais abrangente

e focada. Além disso, prompts bem formulados sao essenciais para que o modelo possa
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reunir informacoes dos artigos e gerar respostas de maneira concisa e coesa, capturando
os principais pontos e contribuicoes de cada trabalho académico. Isso nao sé economiza
tempo, mas também garante que os resumos sejam 1teis e informativos.

A engenharia de prompt também permite a mitigacdo de vieses e a melhora
continua do processo automatizado. Ao experimentar diferentes estruturas de prompts
e analisar os resultados gerados, os pesquisadores podem ajustar e refinar suas aborda-
gens, identificando quais formatos produzem as respostas mais precisas e relevantes. Este
processo iterativo é necessario para adaptar o modelo a diferentes contextos e tépicos de
pesquisa, garantindo que ele permaneca uma ferramenta eficaz e versatil. A engenharia
de prompt é uma técnica indispensavel para otimizar o uso de modelos de linguagem na-
tural em tarefas complexas de pesquisa académica, como o levantamento automatizado de
literatura, melhorando significativamente a qualidade e a eficiéncia do trabalho realizado.

Além disso, a engenharia de prompt desempenha um papel vital no processo de
automacao de fluxos de trabalho entre diferentes aplicativos, facilitando a coleta e a orga-
nizacao de dados. Ao utilizar prompts cuidadosamente elaborados, é possivel configurar
o modelo para gerar respostas especificas que, em seguida, sao automaticamente trans-
feridas para plataformas de armazenamento e organizacao de dados. Essa integracao
nao so acelera o processo de levantamento de literatura, mas também assegura que as
informagoes coletadas sejam estruturadas de forma t1til e acessivel. Prompts bem for-
mulados garantem que as interacoes entre o modelo de linguagem e as plataformas de
automacao sejam eficientes, resultando em um fluxo de trabalho mais coeso e produtivo
para os pesquisadores.

Dessa forma, a engenharia de prompt nao apenas aprimora a qualidade das res-
postas dos modelos de linguagem, mas também otimiza todo o processo automatizado
de levantamento de literatura, desde a geragao de conteido até a organizacao e arma-
zenamento de dados, proporcionando uma solucao robusta e integrada para pesquisas

académicas.
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2.2 Automatizacao de processos em pesquisas
académicas

A automagao de processos (JARDIM-FILHO, 2022) na pesquisa académica refere-se ao
uso de tecnologias avancadas para executar tarefas repetitivas e complexas que tradici-
onalmente requerem intervencao humana. Esse conceito abrange desde o gerenciamento
de dados e andlises estatisticas até a revisao de literatura e a organizagao de referéncias
bibliograficas. As ferramentas e técnicas de automagao empregadas sao projetadas para
aumentar a eficiéncia, reduzir erros e permitir que os pesquisadores se concentrem em
aspectos mais criativos e significativos de seus trabalhos.

A importancia da automacao em pesquisa académica pode ser observada em
diversas facetas do processo de investigacao. Primeiramente, na coleta e analise de dados,
a automacao permite manipular grandes volumes de informagoes com precisao e rapidez
superior a capacidade humana. Isso é particularmente valioso em campos como a genética,
epidemiologia e ciéncias ambientais, onde os conjuntos de dados podem ser extensos e
complexos. Algoritmos automatizados podem realizar andlises estatisticas, reconhecer
padroes e até mesmo identificar anomalias que poderiam ser negligenciadas por um olhar
humano.

Adicionalmente, a automacao contribui significativamente para a eficacia da re-
visao de literatura, uma das etapas fundamentais em qualquer projeto de pesquisa. Fer-
ramentas de automacao sao capazes de vasculhar multiplas bases de dados para encontrar
artigos relevantes, extrair informagoes chave e até mesmo sugerir materiais baseados em
critérios de relevancia predefinidos. Este processo nao sé economiza tempo, mas também
aumenta a abrangéncia e a profundidade das revisoes de literatura, garantindo que os
pesquisadores estejam bem informados sobre os desenvolvimentos mais recentes em suas
areas de especializacao.

No que diz respeito a redagao e submissao de trabalhos académicos, a automacao
também desempenha um papel importante. Softwares de gerenciamento de referéncias
bibliograficas podem formatar citagoes e referéncias de acordo com variados estilos edito-

riais, reduzindo o esfor¢o manual e o risco de erros (JESUS, 2023). Além disso, algumas
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plataformas oferecem funcionalidades que ajudam na estruturacao de manuscritos, na ve-
rificacao de plagio e até na escolha da revista adequada para submissao, baseando-se na
analise do conteido e no escopo das publicagoes.

No entanto, a implementacao de automacao na pesquisa académica nao esta isenta
de desafios. A dependéncia de ferramentas automatizadas pode levar a uma desvalorizacao
das habilidades tradicionais de pesquisa, como o pensamento critico e a capacidade de
analise independente. Além disso, a qualidade dos resultados depende intrinsecamente da
qualidade dos dados de entrada e dos algoritmos utilizados, o que requer uma constante
verificacao e atualizacao dos sistemas de automacao para evitar a propagacao de erros.

A automacao de processos na pesquisa académica representa uma evolugao sig-
nificativa na maneira como o conhecimento é gerado e disseminado. Suas contribuicoes
para a eficiéncia, precisao e abrangéncia da pesquisa sao indiscutiveis, embora seja impor-
tante que essas tecnologias sejam utilizadas de maneira complementar as competéncias

humanas, garantindo a integridade e a inovagao continua no campo académico.

2.2.1 Ferramentas e tecnologias que apoiam a TA

No contexto atual de desenvolvimento tecnolégico, a inteligéncia artificial (IA) tem se
beneficiado significativamente de uma variedade de ferramentas e plataformas que nao
so facilitam a criacao e implementacao de modelos de IA, mas também ampliam suas
aplicagoes praticas. Ferramentas como ChatGPT, ChatPDF, Google Sheets, Zapier, e
outras similares como Microsoft Power Automate, Airtable, e IBM Watson, sao algu-
mas das ferramentas que tém desempenhado papéis fundamentais em diversas esferas da
automacao, andalise de dados, e interacao humano-computador.

ChatGPT (2022) da OpenAl é um exemplo notével de um modelo de linguagem
avancgado que utiliza redes neurais profundas para processar e gerar texto de forma eficaz.
Esta ferramenta avancada de processamento de linguagem natural é capaz de realizar
tarefas como responder perguntas, gerar textos coerentes e complexos, e automatizar in-
teragoes com o usudrio, demonstrando uma capacidade impressionante de compreender e
gerar linguagem humana de forma eficaz. O ChatGPT é frequentemente utilizado para

potencializar chatbots, sistemas de suporte ao cliente, e até mesmo como assistente de
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escrita, oferecendo uma interface altamente interativa e adaptavel. O ChatGPT-4, da
OpenAl, é um avancado modelo de linguagem natural que utiliza redes neurais profun-
das para entender e gerar texto com precisao. Seus plugins permitem integrar diversas
aplicagoes e servigos, como acesso a bancos de dados, calculos complexos e controle de dis-
positivos IoT, ampliando suas funcionalidades e tornando-o uma ferramenta poderosa para
desenvolvedores, empresas e usuarios finais. Outras ferramentas também vém ganhado
visibilidade, como o Gemini e o Claude 3. O (GEMINI, 2023), do Google DeepMind, é
um modelo avancado de inteligéncia artificial que visa superar as capacidades dos LLMs
anteriores, combinando processamento de linguagem natural com capacidades de apren-
dizado multimodal. J& o (CLAUDE, 2023), da Huawei, é uma plataforma de nuvem que
oferece servigos integrados de IA, big data e Internet das Coisas (IoT) para melhorar a
eficiéncia e inovacao empresarial.

ChatPDF (2023), por sua vez, representa uma inova¢ao no manejo de documen-
tos em PDF, permitindo que usudrios executem tarefas de manipulacao de documentos
por meio de comandos de texto simples. Esta ferramenta simplifica processos como a
extracao de texto, conversao de documentos e edigao de informagoes, o que é importante
em ambientes onde o processamento eficiente de grandes volumes de documentos é critico,
o ChatGPT inclui essa funcionalidade como um de seus plugins.

GoogleSheets (2006) se destaca como uma ferramenta de planilha poderosa que
suporta extensas funcionalidades de analise de dados e colaboracao em tempo real. A
capacidade de integrar Google Sheets com scripts personalizados e APIs de TA permite
automacoes complexas e analises profundas, facilitando a gestao de dados em grande
escala. Essa integracao é particularmente til para analistas de dados e desenvolvedores
que precisam de solugoes rapidas e eficazes para o tratamento e visualizagao de dados.

Zapier (2011) é uma plataforma conhecida em automagao que conecta aplicativos
e automatiza fluxos de trabalho sem a necessidade de desenvolvimento de cédigo. Esta
ferramenta pode ser usada para vincular funcionalidades de IA, como as oferecidas pelo
ChatGPT, a outras aplicagoes como sistemas de gestao de projetos, ou plataformas de
marketing digital, criando automacoes que melhoram a eficiéncia operacional e reduzem

a necessidade de intervencao manual repetitiva.
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Além dessas ferramentas MicrosoftPower Automate (2019) (anteriormente conhe-
cido como Microsoft Flow) oferece capacidades semelhantes ao Zapier, mas com integragao
mais profunda no ecossistema Microsoft, permitindo automacoes dentro de aplicagoes
como Office 365 e Microsoft Dynamics. Airtable (2023) funciona como uma plataforma
de criagao de banco de dados misto com funcionalidades de planilha, ideal para geren-
ciamento de projetos e CRM com uma forte capacidade de personalizacao e automacao.
IBMWatson (2023) é outro exemplo poderoso de A aplicada, oferecendo servigos que vao
desde a assisténcia virtual até andlises de sentimentos e personalizacao de experiéncias de
usuario.

A integracao dessas ferramentas transformadoras nao sé enriquece o ecossistema
de TA, mas também desempenha um papel significativo em democratizar a tecnologia
de TA, tornando-a acessivel a um publico mais amplo que inclui nao s6 desenvolvedores
e técnicos, mas também profissionais de negécios e educadores. Enquanto continua-se
a explorar e expandir as capacidades dessas ferramentas, também deve-se permanecer
vigilantes em relacao as implicagoes éticas, de seguranca e de privacidade que acompanham
a adocao em larga escala de tecnologias de TA, garantindo que seu desenvolvimento e

aplicagao sejam realizados de maneira responsavel e benéfica para todos.

2.2.2 Integracao de Ferramentas e Abordagens de Automatizacao

A integracao de ferramentas e abordagens de automatizacao emerge como uma estratégia
interessante no desenvolvimento e aplicagao da tecnologia moderna, particularmente no
campo da inteligéncia artificial (IA). Esse processo envolve a combinagao sinérgica de
diferentes softwares e plataformas para criar sistemas mais eficientes e capazes de realizar
tarefas complexas com minima intervencao humana. A importancia desta integragao
reside na sua capacidade de otimizar processos, melhorar a produtividade e facilitar a
inovagao em varias industrias.

Os beneficios da integracao de ferramentas de automatizacao sao vastos e sig-
nificativos. Primeiramente, ela permite a automacao de tarefas repetitivas, liberando
profissionais para se concentrarem em atividades mais estratégicas e criativas. Por exem-

plo, a integracao entre Google Sheets e Zapier pode automatizar a transferéncia de dados
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entre diferentes aplicativos, garantindo que as informagoes estejam sempre atualizadas
sem necessidade de intervencao manual. Da mesma forma, a combinacao de ChatGPT
com plataformas como Microsoft Power Automate facilita a criacao de chatbots inteligen-
tes que podem gerenciar perguntas frequentes e interagoes com clientes, melhorando o
atendimento ao cliente enquanto reduz custos operacionais.

Além disso, a integracao de ferramentas de automatizacao melhora a precisao
dos dados ao reduzir erros humanos. Por exemplo, o uso de IA para processar e analisar
grandes volumes de dados em Airtable pode ajudar a identificar insights e padrdes que
seriam dificeis de detectar manualmente. Isso é especialmente valioso em campos como
a pesquisa de mercado e andlises financeiras, onde decisoes precisas e baseadas em dados
sao cruciais (CARVALHO, 2021).

No entanto, a integracao de ferramentas de automatizacao também enfrenta
varias dificuldades. A complexidade técnica é uma das principais barreiras, pois a in-
tegracao eficaz muitas vezes requer conhecimento especializado em muiltiplas plataformas
e linguagens de programacao. Além disso, a interoperabilidade entre diferentes sistemas
pode ser um desafio, especialmente quando envolvem softwares proprietarios ou plata-
formas que nao foram projetadas para trabalhar conjuntamente. Isso pode resultar em
custos adicionais e atrasos significativos em projetos de automagao (OLIVEIRA, 2018).

Outra consideragao importante é a questao da seguranca da informagao. A in-
tegracao de varias ferramentas aumenta o risco de vulnerabilidades de seguranca, espe-
cialmente se os dados estao sendo compartilhados entre diferentes plataformas na nuvem
(SIRINO, 2018). A gestao de acessos e a protegao de dados sensiveis tornam-se, portanto,
componentes criticos que requerem atencao constante.

Exemplos de integracao eficaz de ferramentas de automatizagao podem ser vis-
tos em diversas areas. No setor educacional, ferramentas como IBM Watson podem ser
integradas com sistemas de gestao de aprendizado para proporcionar experiéncias educa-
cionais personalizadas e adaptativas (MIRANDA; FILHO, 2024). No setor de saide, a
integracao de sistemas de IA para analise de imagens médicas com registros eletronicos de
saude pode melhorar significativamente a precisao diagnéstica e a eficiéncia do tratamento

(DALL‘ALBA et al., 2018).
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Em resumo, a integracao de ferramentas e abordagens de automatizagao é im-
portante para a evolucao da tecnologia e sua aplicacao em escala. Apesar dos desafios, os
beneficios de melhorar a eficiéncia, precisao e capacidade de inovacao sao incontestaveis,
tornando significativo a continuidade do desenvolvimento e aprimoramento das estratégias

de integracao tecnoldgica.

2.3 Conclusoes do capitulo

Este capitulo apresentou uma analise detalhada dos conceitos fundamentais relacionados
ao tema de estudo, destacando a importancia de abordagens éticas e regulamentagoes
adequadas no desenvolvimento e aplicacao da inteligéncia artificial. A compreensao dessas
bases tedricas é importante para sustentar a pesquisa e garantir que o uso da tecnologia
resulte em beneficios significativos para a sociedade. Ao estabelecer um alicerce tedrico
solido, este trabalho busca contribuir para o avanco do conhecimento e para a solucao dos

desafios contemporaneos enfrentados na area de inteligéncia artificial.
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3 Referencial Tedrico

Neste capitulo, serd detalhada a aplicacao do mapeamento sistematico da literatura, ex-
plicando a metodologia utilizada, incluindo o framework PICOC (Populagao, Intervencao,
Comparagao, Desfecho e Contexto), que auxilia na formulagao de questoes de pesquisa e
na defini¢ao de critérios de inclusao e exclusao dos estudos. Além de descrever a meto-
dologia, serao discutidos os resultados obtidos a partir da revisao sistemética realizada,
destacando as principais descobertas, tendéncias e lacunas identificadas na literatura.
Esta abordagem sistematica e estruturada garante a relevancia e a qualidade da litera-
tura revisada, contribuindo significativamente para a robustez e precisao dos resultados

da pesquisa.

3.1 Mapeamento sistematico da literatura

O mapeamento sistematico da literatura (DERMEVAL, 2020) é uma metodologia de pes-
quisa que visa identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes disponiveis
sobre um determinado tema ou questao de pesquisa. Essa abordagem ¢ amplamente uti-
lizada em diversas areas do conhecimento, incluindo as ciéncias sociais, saide, engenharia
e tecnologia da informagao. O objetivo principal do mapeamento sistemético é propor-
cionar uma visao abrangente e objetiva do estado de um campo de estudo, identificando
lacunas de pesquisa, tendéncias e padroes emergentes.

A importancia do mapeamento sistematico da literatura reside em sua capacidade
de fornecer uma base sélida para a tomada de decisoes baseadas em evidéncias. Ao reunir
e sintetizar as evidéncias disponiveis, os pesquisadores podem obter insights valiosos sobre
o que ja foi estudado, quais métodos foram utilizados e quais sao as principais conclusoes
e limitagoes dos estudos existentes. Isso é particularmente til para evitar a duplicacao
de esforcos de pesquisa e para direcionar recursos para areas onde ha uma necessidade
real de investigacao.

O mapeamento sistematico da literatura esta relacionado ao framework, PICOC,
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utilizado nessa pesquisa, (SANTOS, 2007). PICOC é um acréonimo que representa os
cinco elementos-chave de uma pergunta de pesquisa bem formulada em estudos de revisao
sistematica e mapeamento sistematico da literatura: a Populacao refere-se ao grupo de
individuos que sao o foco da pesquisa. A definicao clara da populagao ajuda a delimitar
o escopo do estudo e a identificar os participantes relevantes. A Intervencao descreve
a agao ou tratamento que esta sendo avaliado, devendo ser especificada de forma clara
para que seja possivel determinar sua eficicia. A Comparagao refere-se ao grupo de
controle ou a intervencao alternativa com a qual a intervencao principal sera comparada,
¢ importante para avaliar a eficacia relativa da intervencao. O Desfecho sao os resultados
que serao medidos para avaliar a eficacia da intervencao, devem ser claramente definidos
e mensuraveis. Por fim, o Contexto, elemento importante que considera as circunstancias
ou condigoes sob as quais a pesquisa é conduzida.

A estrutura PICOC ¢ significativa para delimitar o escopo da pesquisa, que é
comumente utilizado para formular questoes de pesquisa em estudos de revisao ou mapea-
mento sistematicos da literatura. O PICOC ajuda a definir claramente os elementos-chave
da questao de pesquisa, facilitando a busca por estudos relevantes e a andlise dos resul-
tados. Embora o mapeamento sistemético da literatura nao se limite ao uso do PICOC,
essa estrutura pode ser adaptada para auxiliar na definicao do escopo do mapeamento e
na identificagao de critérios de inclusao e exclusao dos estudos.

A importancia do mapeamento sistematico em trabalhos académicos reside na
sua capacidade de orientar o processo de revisao de literatura de maneira estruturada e
eficiente. Ao definir claramente os elementos do PICOC, o pesquisador pode assegurar
a relevancia da pesquisa, especificando a populacao, intervencao, comparacao, desfecho
e contexto, garantindo que a questao de pesquisa seja relevante para o campo de estudo
e para a comunidade cientifica. A estrutura PICOC ajuda na formulacao de strings de
busca precisas, aumentando a probabilidade de encontrar estudos relevantes e reduzindo
o risco de viés de selecao. Ao delimitar os critérios de inclusao e exclusao com base nos
elementos PICOC, o pesquisador pode realizar uma andlise mais focada e comparativa dos
estudos selecionados, contribuindo para a robustez das conclusoes. A utilizacao do PICOC

promove a transparéncia na metodologia de revisao, permitindo que outros pesquisadores
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compreendam as escolhas feitas e, se necessario, repliquem o estudo. A estrutura PICOC
facilita a sintese de evideéncias, permitindo a comparacao entre diferentes estudos e a
identificacao de lacunas no conhecimento, o que pode orientar futuras pesquisas.

Para esse trabalho, foi desenvolvida a seguinte estrutura do PICOC, como é
apresentado na Tabela 3.1, identificando-se a Populacao como sendo o foco em revisoes
de literatura, o que implica um interesse em abordagens académicas para a consolidacao
do conhecimento. A Intervencao é caracterizada pelo uso de mapeamento sistematico ou
revisao sistematica, sugerindo uma metodologia estruturada para a coleta e andlise de
dados. O Controle nao foi definido, o que pode indicar uma abordagem exploratéria ou a
auséncia de um grupo de comparacao direta. O Desfecho estd centrado na utilizacao de
ferramentas, aplicacoes ou softwares, apontando para o resultado pratico do processo de
revisao. Por fim, o Contexto é definido na utilizacao de um processo automatizado, sali-

entando a busca por eficiéncia e inovacgao tecnoldgica na gestao da informacao académica.

Tabela 3.1: PICOC.

] PICOC \ Palavras-Chave ‘
Population Literature rewiew
Intervention | Systematic mapping, systematic rewiew

Control Not defined
Outcome Tool, aplication, software
Context Automated process

A combinacgao desses elementos no PICOC evidencia uma metodologia que trans-
cende a coleta de dados manual, buscando a integracao de solucoes de inteligéncia artificial
para otimizar o processo de revisao de literatura. Este enfoque nao sé aumenta a capa-
cidade de processamento e andlise de grandes volumes de dados, mas também realca o
potencial para descobertas mais dgeis e precisas dentro do campo académico. A integracao
da TA no levantamento de literatura é, portanto, nao apenas uma resposta a crescente
complexidade e volume de dados, mas também uma estratégia para manter a relevancia
e a qualidade da pesquisa no cendrio atual de produgao cientifica (SOUZA; CERVENY,
2006).
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3.1.1 Construgao das strings de busca

A construcao de strings de busca eficazes é um componente vital no ambito da pesquisa
académica, em especial na realizacao de revisoes sistematicas de literatura. Uma string de
busca apropriada deve ser capaz de capturar a esséncia de um campo de estudo, refletindo
os conceitos e termos pertinentes que delimitam o escopo da investigacao. As strings de
busca direcionam as consultas aos repositérios de dados bibliograficos, e sua precisao
influencia diretamente a qualidade e a relevancia dos resultados obtidos (MARTINEZ,
2013).

Fontes de busca académicas sao essenciais para o avanco do conhecimento ci-
entifico, proporcionando acesso a uma vasta gama de literatura especializada e de alta
qualidade. Plataformas como IEEEXplore e Google Académico sao exemplos proeminen-
tes nesse contexto. IEEEXplore, mantida pelo IEEE, oferece uma colegao abrangente
de documentos em engenharia elétrica, ciéncia da computacao e eletronica, sendo uma
referéncia para pesquisadores e profissionais. Google Académico, por sua vez, é uma fer-
ramenta gratuita que indexa uma ampla variedade de literatura académica, facilitando
a busca por artigos, teses e livros de diversas disciplinas. A acessibilidade e a eficiéncia
dessas plataformas permitem que estudantes, pesquisadores e académicos obtenham rapi-
damente informacoes relevantes e atualizadas, impulsionando a pesquisa e a inovagao em
varias areas do conhecimento.

Para esse trabalho foram criadas duas strings de busca, a primeira foi construida
seguindo um método tradicional sem o auxilio de inteligéncia artificial. Esta abordagem
inicial, apesar de ser amplamente adotada, resultou na recuperacao de nenhum artigo re-
levante. Isso reflete uma lacuna nas capacidades de busca convencionais, onde a defini¢ao
de termos e a sua correlagao com a literatura existente pode ser inadequada ou insufici-
ente para capturar a totalidade das publicagoes pertinentes. A deficiéncia na busca pode
estar relacionada a escolha de palavras-chave limitadas ou a falta de termos sinénimos e
relacionados que podem estar em uso na literatura académica, a pesquisa foi realizada em

margo de 2024 e os seguintes resultados foram encontrados.

( “literature review”) AND (“systematic mapping” OR “systematic review”) AND (“au-



3.1 Mapeamento sistematico da literatura 37

tomated process”) AND (“tool” OR “application” OR “program”OR “software”)

Para superar essa limitagao, foi empregado o método proposto nesse trabalho, com o apoio
de inteligéncia artificial generativa, no caso, um modelo de linguagem como o ChatGPT
(SANTOS, 2023). A IA foi utilizada para expandir a string de busca inicial, sugerindo
termos adicionais e variagoes que poderiam estar associadas aos conceitos de interesse.
O uso da A permitiu a inclusao do termo “automation”na strings de busca, ampliando
significativamente o escopo de pesquisa e resultando na identificacao de 80 artigos rele-
vantes. Essa melhoria na busca é atribuida a capacidade da IA de compreender e sugerir

termos e conceitos contextuais que um pesquisador pode nao considerar inicialmente.

( “literature review”) AND (“systematic mapping” OR “systematic review”) AND (“auto-
mated process”OR “automation”) AND (“tool” OR “application” OR “program”OR “soft-

ware”

A comparacao das duas strings de busca revela a importancia da inclusao da IA no pro-
cesso de levantamento de literatura. Enquanto a abordagem tradicional pode ser restritiva
e limitada pela interpretacao humana e pelo conhecimento prévio, a IA pode oferecer uma
perspectiva mais ampla e diversificada, cruzando fronteiras disciplinares e semanticas para
reunir uma gama mais extensa de literatura relevante. Além disso, a IA pode ajudar a
identificar lacunas de pesquisa e novos caminhos de investigacao, contribuindo para a
descoberta de conhecimento e para a evolucao das areas de estudo.

O sucesso da strings de busca ajustada com o auxilio da IA ressalta o potencial
da tecnologia para aprimorar os métodos de revisao de literatura, tornando-os mais abran-
gentes e menos susceptiveis ao viés de selecao. Assim, a inclusao da A no processo de
revisao de literatura nao é apenas uma melhoria técnica, mas uma evolucao metodolégica
que reflete a necessidade de adaptacao as complexidades do conhecimento contemporaneo
e a sua rapida expansao. A utilizacao de ferramentas de IA no desenvolvimento de strings
de busca pode ser considerada um avancgo significativo na pesquisa académica, promo-

vendo a eficacia e a eficiéncia na identificacao de informagoes relevantes e na construgao
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do conhecimento cientifico.

3.1.2 Critérios de inclusao e exclusao

A avaliacao criteriosa de inclusao e exclusao em pesquisas académicas que visam a au-
tomatizacao de levantamentos literarios, especialmente quando apoiadas por inteligéncia
artificial generativa, é um pilar no estabelecimento de um corpo de literatura robusto e
relevante (LUNETTA; GUERRA, 2023). Os critérios de inclusdo destinam-se a identi-
ficar estudos que oferecam contribuicoes diretas e significativas ao tema em estudo, tais
como estudos experimentais, estudos de caso, ou andlises detalhadas. Isso assegura que a
literatura revisada seja capaz de fornecer insights substanciais sobre a implementacao e o
impacto de processos automatizados na area de ciéncia da computacao, oferecendo uma
base empirica sélida para futuras investigagoes e desenvolvimentos tecnologicos.

Por outro lado, os critérios de exclusao sao igualmente vitais para a integridade do
levantamento da literatura. A exclusao de capitulos de livros, chamadas para congressos
e materiais didaticos de nivel basico garante que a pesquisa seja ancorada em fontes
cientificas rigorosas e especializadas. Da mesma forma, a exclusao de estudos que nao
estao integralmente acessiveis ou que nao abordam o tema dentro dos dominios da ciéncia
da computacao elimina o risco de contaminacao do conjunto de dados com informagoes
tangenciais ou irrelevantes.

A definicao desses critérios, é importante nao apenas para a selecao de literatura
relevante, mas também para a avaliacdo subsequente da qualidade dos resultados. Ao
identificar artigos que nao apenas mencionam o processo automatizado, mas que também
apresentam avaliagoes de resultados e analises estatisticas, os pesquisadores podem asse-
gurar que as conclusoes e recomendacgoes do levantamento da literatura sejam baseadas
em dados solidos e interpretagoes confiaveis.

Concluindo, a adocao de critérios de inclusao e exclusao rigorosos e bem definidos,
como é mostrado na Tabela 3.2, é imperativa para a condugao eficaz de uma revisao sis-
tematica da literatura, especialmente quando se trata de explorar a interseccao da Ciéncia

da Computagao com processos automatizados e inteligéncia artificial. Essa metodologia
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estratégica nao apenas facilita a identificagao de literatura pertinente, mas também ga-
rante a relevancia e a validade das informagoes compiladas, o que é significativo para o

avan¢o do conhecimento.

Tabela 3.2: Critérios de Inclusao e Exclusao.
Artigos contendo estudos experimentais, estudo de caso ou analises sobre

automacao no contexto de levantamento da literatura

Estudos contendo analise, discussao ou implementacao de automacao do

levantamento de literatura

Exclusao | Capitulos de livro, chamadas a congressos e materiais de ensino basico
Estudos que nao podem ser acessados por inteiro

Estudos que nao abordem o tema na drea da Ciéncia da Computacao

Inclusao

3.2 Resultados

Ap6s serem estabelecidos critérios de inclusao, exclusao e qualidade visando identificar os
artigos mais pertinentes para a pesquisa, sao encontrados os resultados a serem analisados.
Dos 319 artigos inicialmente identificados, 95 estavam disponiveis com acesso livre. Foi
realizado entao uma analise minuciosa desses artigos, combinando métodos automatizados
e revisao manual, a fim de determinar sua relevancia para o escopo do estudo. Apds
esse processo, foram selecionados cuidadosamente 7 artigos que atendiam aos critérios
estabelecidos e contribufam significativamente para a pesquisa, assim como apresentado
na Tabela 3.3.

A analise dos artigos selecionados revelou uma variedade de abordagens e desco-
bertas, destacando-se pela profundidade e relevancia de seus conteudos. A combinacao
de métodos automatizados de busca com uma revisao manual criteriosa permitiu uma
avaliagao abrangente da literatura cientifica disponivel, resultando em uma selecao final

que refletia os objetivos e necessidades da pesquisa.

Tabela 3.3: Resultado mapeamento da literatura apds critérios de inclusao e exclusao.

Importacao de estudos encontrados em bases de dados digitais | 319 artigos
Artigos duplicados 0 artigos

Critérios de Inclusao e Exclusao 95 artigos

Artigos utilizados na pesquisa 7 artigos

Seguindo os resultados, a analise dos autores mais frequentes nas publicagoes
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relacionadas a pesquisa revelou um conjunto diversificado de pesquisadores contribuindo
significativamente para a area. O mapa de palavras, representado no grafico, destaca os 20
autores mais produtivos. Entre os mais proeminentes no assunto, encontram-se M. Zohaib,
T. Zorcec, S. Ahirrao, D. Baviskar e M. S. A. Reshan, cada um com pelo menos uma
publicacao no periodo analisado. Esta distribuicao indica uma dispersao relativamente
uniforme entre os principais pesquisadores, sem uma concentragao extrema de publicacoes
em poucos individuos. A diversidade de autores sugere uma area de pesquisa ativa e
colaborativa, com muiltiplas contribui¢oes importantes para o desenvolvimento do campo.

Na Figura 3.1, pode-se observar a o mapa com os principais autores.
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Figura 3.1: Mapa de autores.
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Por fim, como resultado, o grafico de publicagoes por ano ilustra a evolucao da
produgao cientifica ao longo do tempo. Observa-se um aumento gradual no ntimero de
publicagoes, com picos significativos nos anos mais recentes. Em 2024, por exemplo,
houve uma quantidade notavel de publicagoes, refletindo um interesse crescente e um
esforco continuo na investigagdo do tema. KEste aumento pode ser atribuido ao avanco
das tecnologias e metodologias relacionadas a inteligéncia artificial e a automatizagao na
gestao de dados de pesquisa. A tendéncia ascendente no numero de publicagoes sugere
que a area esta em expansao, com uma crescente atencao e investimento de pesquisadores
e instituicoes ao redor do mundo. Na Figura 3.2, pode-se observar a o mapa com 0s

principais autores.
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Figura 3.2: Publicacoes por ano.

Esses resultados nao apenas destacam os principais contribuintes para a litera-
tura cientifica, mas também indicam tendéncias temporais que podem orientar futuras
pesquisas e investimentos. A analise detalhada dos autores e a distribuicao temporal das
publicagoes fornecem uma base sélida para entender a dinamica e o crescimento da area,

além de identificar possiveis lacunas e oportunidades para novas investigagoes.

3.2.1 Analise de qualidade dos artigos

A analise de artigos apdés o mapeamento da literatura é uma etapa importante na producao
cientifica, pois permite uma compreensao profunda e critica das tendéncias, lacunas e
contribuigoes existentes no campo de estudo. O mapeamento da literatura, que envolve a
identificacao, categorizacao e sintese dos estudos relevantes, oferece uma visao panoramica
do conhecimento acumulado. No entanto, é a andlise dos artigos que fornece insights
detalhados e direciona a pesquisa futura de maneira significativa.

A analise dos artigos ap6s o mapeamento da literatura possibilita a identificagao
de tendéncias e padroes emergentes no campo de estudo. Ao examinar as metodolo-
gias, resultados e conclusoes dos estudos selecionados, os pesquisadores podem detectar

temas recorrentes e novas direcoes de pesquisa. Isso é particularmente importante em
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areas dinamicas, onde o conhecimento estd em constante evolugao. Compreender essas
tendéncias auxilia na definicao de agendas de pesquisa que sejam contemporaneas e rele-
vantes.

Uma das contribui¢oes mais significativas da analise de artigos ¢ a identificagao de
lacunas no conhecimento. O mapeamento da literatura revela o que ja foi estudado, mas a
analise critica expoe o que ainda nao foi explorado ou esta sub-representado. Essas lacunas
representam oportunidades valiosas para pesquisas futuras. Ao focar nesses aspectos, os
pesquisadores podem contribuir para o avanco do conhecimento e preencher os vazios
existentes na literatura.

A analise dos artigos permite uma avaliacao detalhada da qualidade da pesquisa
existente. Aspectos como a robustez metodoldgica, a validade dos resultados e a relevancia
das conclusoes podem ser rigorosamente avaliados. Isso € significante para garantir que
futuras pesquisas se baseiem em fundamentos sélidos e confidveis. A critica construtiva
das metodologias empregadas nos estudos anteriores também pode inspirar melhorias e
inovagoes nas abordagens de pesquisa.

Além disso, a andlise detalhada dos artigos pode levar ao desenvolvimento de
novas hipoteses e teorias. Ao sintetizar os achados de multiplos estudos, os pesquisadores
podem formular novas perguntas de pesquisa e teorias que expliquem melhor os fendomenos
observados. Isso nao s6 avanca o conhecimento tedrico, mas também orienta a pesquisa
empirica subsequente.

Os nsights derivados da analise de artigos sao frequentemente aplicdveis na
pratica e na formulagao de politicas. Em areas como a saude, educacao e tecnologia,
a traducao do conhecimento académico para a pratica é vital. A andlise critica dos
estudos permite a identificacao de praticas baseadas em evidéncias e a formulacao de
recomendacoes politicas informadas. Isso garante que as intervencoes e politicas sejam
baseadas nos melhores dados disponiveis, aumentando sua eficidcia e impacto.

Ademais, a analise dos artigos apds o mapeamento da literatura pode facilitar a
colaboragao interdisciplinar. Identificar conexoes entre diferentes areas de estudo pode
abrir novas possibilidades de pesquisa colaborativa. Isso é particularmente relevante em

areas complexas que se beneficiam de abordagens multidisciplinares para resolver proble-



3.3 Trabalhos relacionados 43

mas. Dessa forma, apds o mapeamento da literatura foi realizada a analise de qualidade
dos artigos e o total usado no estudo foram 7 artigos, e a analise foi feita de acordo com as
informacgoes propostas na Tabela 3.4. Os artigos avaliados na tabela serao apresentados

nessa mesma ordem na segao de trabalhos relacionados.

Tabela 3.4: Analise de qualidade dos artigos.

Artigos Automatizado | Avaliacao | Anélise
(AZAM, 2024) Sim Nao Nao
(BARTLETT; KABIR; HAN, 2023) Sim Nao Nao
(FAROOQ), 2023) Sim Nao Nao
(IMRAN, 2023) Sim Nao Nao
(MARSHALL, 2019) Nao Sim Sim
(DINTER, 2021) Nao Nao Nao
(WAGNER; LUKYANENKO; PARE, 2022) Nao Sim Nao

3.3 Trabalhos relacionados

Nessa sessao serao apresentadas as obras e artigos relacionados com essa pesquisa, um
processo automatizado para levantamento de literatura apoiado por inteligéncia artifi-
cial generativa. Os trabalhos foram encontrados através do levantamento da literatura,
usando a string ja descrita acima, gerada com inteligéncia artificial generativa e através
de snowballing, que sao artigos relacionados aqueles encontrados na string de busca. As
técnicas de snowballing, incluindo backward snowballing, que examina referéncias anteri-
ores e forward snowballing que identifica estudos posteriores que citam o trabalho, sao
usadas para garantir uma cobertura abrangente da literatura

A pesquisa conduzida por Azam (2024) introduz uma abordagem inovadora para
a andlise de circuitos integrados analdgicos, focando na injecao de defeitos e simulacao
de falhas. Embora o estudo se concentre em aplicacoes especificas para circuitos integra-
dos, as metodologias empregadas apresentam implicagoes significativas para o campo do
levantamento de literatura apoiado por inteligéncia artificial generativa. A utilizacao de
técnicas de simulacao e modelagem para avaliar a robustez de circuitos integrados pode ser
adaptada para automatizar o processo de revisao bibliografica. Ao empregar algoritmos
de inteligéncia artificial para simular cenarios de pesquisa e modelar dados bibliograficos, é

possivel identificar padroes e tendéncias em vastos conjuntos de literatura cientifica. Essa
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abordagem nao apenas acelera o processo de levantamento de literatura, mas também
aumenta a precisao e confiabilidade dos resultados obtidos. Além disso, a estratégia de
injecao de defeitos proposta pelo autor pode ser aplicada para detectar inconsisténcias e
erros em bases de dados bibliograficas. A implementacgao de algoritmos de inteligéncia ar-
tificial capazes de simular falhas em dados bibliograficos pode contribuir para a melhoria
da qualidade das revisoes de literatura, garantindo a integridade e a confiabilidade das in-
formacoes cientificas. Dessa forma, o trabalho oferece insights para o desenvolvimento de
sistemas automatizados de levantamento de literatura apoiados por inteligéncia artificial
generativa. A adaptacgao de técnicas de simulacao e modelagem, originalmente aplicadas
ao estudo de circuitos integrados, pode revolucionar a maneira como os pesquisadores
conduzem revisoes bibliogréaficas, tornando o processo mais eficiente, preciso e confiavel.

A pesquisa realizada por Bartlett, Kabir e Han (2023) aborda a integracao de sis-
temas de gerenciamento de processos de negdcios com tecnologias de inteligéncia artificial
(TA), destacando a importancia dessa combinagao para a melhoria da eficiéncia operacio-
nal e da tomada de decisoes. A aplicacao de A em processos de negdcios tem o potencial
de automatizar tarefas repetitivas, fornecer andlises preditivas e facilitar a adaptacgao a
mudancas no ambiente de negocios. No contexto do levantamento de literatura apoiado
por IA generativa, a abordagem proposta pode ser adaptada para otimizar o processo de
revisao bibliografica. A integracao de sistemas de BPM baseados em IA no levantamento
de literatura pode proporcionar uma estrutura para a automagao de tarefas relacionadas a
busca, selecao, andlise e sintese de dados bibliograficos. Isso nao apenas agiliza o processo
de revisao, mas também aumenta a consisténcia e a precisao dos resultados. Além disso, a
utilizagao de IA em sistemas de BPM pode melhorar a capacidade de identificar tendéncias
emergentes e lacunas de conhecimento em grandes conjuntos de dados bibliograficos. A
analise preditiva, um componente chave da A, pode ser empregada para prever futuras
direcoes de pesquisa e areas de interesse, fornecendo insights valiosos para pesquisadores
e decisores. A pesquisa também destaca a importancia da adaptabilidade em sistemas de
BPM baseados em IA. Essa caracteristica é importante para o levantamento de literatura,
pois o campo da ciéncia esta em constante evolucao. Sistemas de revisao bibliografica que

podem se adaptar dinamicamente a novas informagoes e mudancas no escopo da pesquisa
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sao cruciais para manter a relevancia e a precisao das revisoes.

O estudo realizado por FAROOQ (2023) introduz uma metodologia avancada
para o desenvolvimento de software, focada na implementacao de técnicas de Desenvol-
vimento Orientado por Comportamento. Essa metodologia visa aprimorar a colaboragao
entre os membros da equipe de desenvolvimento e os stakeholders, facilitando um en-
tendimento compartilhado dos requisitos do sistema através da utilizacao de linguagem
natural e cenarios de teste preditivos. Embora o foco principal do trabalho seja a oti-
mizacao do processo de desenvolvimento de software, suas implicacoes para o processo
automatizado de levantamento de literatura, especialmente aqueles apoiados por inte-
ligéncia artificial generativa, sao significativas e merecem uma andlise detalhada. No
contexto do levantamento automatizado de literatura, a abordagem de BDD pode ser
adaptada para desenvolver sistemas de TA que se alinham mais estreitamente com as ne-
cessidades dos pesquisadores. Especificamente, ao definir cenarios de comportamento que
descrevem as etapas desejadas e os resultados esperados do processo de revisao de litera-
tura, os desenvolvedores podem criar algoritmos de IA que executam tarefas especificas
de maneira mais eficiente, como a identificacao de artigos relevantes, a extracao de da-
dos e a sintese de informacoes. Uma das contribui¢oes mais valiosas do trabalho para
o levantamento de literatura é a énfase na clareza e na precisao da comunicagao entre
os envolvidos no desenvolvimento dos algoritmos de TA. Isso é especialmente importante
quando se considera a complexidade e a diversidade dos dados bibliograficos. A utilizacao
de linguagem natural e cenarios bem definidos pode ajudar a garantir que os algoritmos
de TA sejam desenvolvidos com um entendimento claro dos objetivos de pesquisa e das
expectativas de andlise, resultando em sistemas de levantamento de literatura mais ali-
nhados com as necessidades académicas. Além disso, a abordagem de BDD enfatiza a
importancia dos testes continuos, o que é diretamente aplicavel ao desenvolvimento de
sistemas automatizados de levantamento de literatura. Ao implementar testes automati-
zados que verificam continuamente a precisao e a relevancia dos resultados gerados pela
IA, é possivel manter a integridade e a confiabilidade do processo de revisao de literatura
ao longo do tempo. Essa metodologia assegura que o sistema permaneca atualizado com as

ultimas publicacoes e tendéncias de pesquisa, adaptando-se dinamicamente as mudancas
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nas bases de dados bibliograficas. Por fim, o estudo ilustra a potencialidade de métodos
ageis e colaborativos no aprimoramento de processos complexos, como o levantamento de
literatura cientifica. A incorporagao de técnicas de BDD no desenvolvimento de sistemas
de TA para revisao de literatura pode nao apenas melhorar a eficacia desses sistemas, mas
também facilitar uma colaboracgao mais efetiva entre desenvolvedores de IA, bibliotecédrios
e pesquisadores, garantindo que as ferramentas desenvolvidas atendam eficientemente as
demandas do ambiente académico e de pesquisa.

O estudo conduzido por IMRAN (2023) aborda a aplicagdo de técnicas de mi-
neracao de processos para aprimorar auditorias de processos, uma abordagem que extrai
conhecimento de registros de eventos para descobrir, monitorar e melhorar processos reais.
Embora o foco principal do artigo seja a melhoria de auditorias de processos, os concei-
tos e metodologias apresentados podem ser adaptados para o levantamento de literatura
apoiado por inteligéncia artificial generativa. A mineracao de processos, como abordada
por Imran e colaboradores, envolve a analise de dados de eventos para reconstruir e oti-
mizar processos existentes. No contexto do levantamento de literatura, essa técnica pode
ser aplicada para analisar padroes e tendéncias em dados bibliograficos, facilitando a
identificacao de areas de pesquisa emergentes, lacunas de conhecimento e relagoes entre
diferentes estudos. A aplicacao de algoritmos de mineracao de processos pode automa-
tizar a extracao e sintese de informacgoes relevantes a partir de vastas bases de dados
bibliogréficas, tornando o processo de revisao bibliografica mais eficiente e preciso. Além
disso, a pesquisa destaca a importancia da visualizacao de processos para a compreensao e
otimizacao de fluxos de trabalho. No levantamento de literatura, a visualizacao de padroes
de publicacao, citacoes e colaboracoes pode oferecer insights valiosos sobre a estrutura
e a evolucao de campos de pesquisa especificos. Ferramentas de visualizacao baseadas
em mineracao de processos podem auxiliar pesquisadores na identificacdo de tendéncias
e na formulacao de estratégias de pesquisa mais informadas. A abordagem também en-
fatiza a necessidade de monitoramento continuo e adaptacao de processos para manter
sua eficicia. Da mesma forma, no levantamento de literatura, é significante monitorar
continuamente o desenvolvimento do conhecimento cientifico e adaptar as estratégias de

busca e analise a medida que novas informacoes se tornam disponiveis. A integracao de
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técnicas de mineracao de processos em sistemas de levantamento de literatura pode faci-
litar esse monitoramento e adaptacao continuos, garantindo que as revisoes bibliograficas
permanecam atualizadas e relevantes.

A busca por métodos eficientes de revisao da literatura é importante para a
produgao de conhecimento cientifico de qualidade. Nesse contexto, os estudos sobre Ra-
pid Reviews, presentes no artigo Marshall (2019), tém ganhado destaque por sua proposta
de acelerar o processo de sintese de evidéncias. Por outro lado, a inteligéncia artificial
generativa tem se mostrado uma ferramenta promissora para automatizar e aprimorar o
levantamento de literatura. Assim, ha uma relacao entre o estudo e um processo automa-
tizado para levantamento de literatura apoiado por inteligéncia artificial generativa. Os
Rapid Reviews sao uma abordagem que visa acelerar o processo de revisao da literatura,
mantendo a qualidade e a confiabilidade das anélises. No estudo analisado, foram simula-
dos diferentes métodos de revisao rapida e observados os impactos dessas abordagens nas
meta-andlises de revisoes sistematicas. Os resultados apontaram variacoes significativas
nos resultados das andlises, com mudancas nos odds ratios e na significancia estatistica.
Esses achados destacam a importancia de avaliar cuidadosamente os métodos de revisao
rapida, considerando os possiveis impactos na interpretacao dos resultados e na tomada
de decisoes baseadas em evidéncias. A eficiéncia na sintese de evidéncias é um aspecto
importante para a producao cientifica, e os rapid reviews representam uma tentativa de
otimizar esse processo. Por outro lado, a inteligéncia artificial generativa tem revolucio-
nado a forma como lida-se com grandes volumes de informacgoes. Essa tecnologia utiliza
algoritmos avancados para gerar conteido novo e relevante, o que pode ser aplicado no
contexto do levantamento de literatura. Um processo automatizado apoiado por inte-
ligéncia artificial generativa pode agilizar a identificacao de estudos relevantes, a extracao
de dados e a analise de informacoes. A utilizacao de inteligéncia artificial generativa no
levantamento de literatura pode contribuir significativamente para a eficiéncia e a precisao
das revisoes sistematicas. Ao automatizar tarefas repetitivas e demoradas, essa aborda-
gem permite que os pesquisadores foquem em aspectos mais analiticos e interpretativos
do processo de revisao. A relagao entre o estudo e o tema abordado nesse trabalho reside

na busca pela eficiéncia e qualidade na producao de conhecimento cientifico. Enquanto
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os Rapid Reviews buscam acelerar a sintese de evidéncias, a inteligéncia artificial genera-
tiva oferece ferramentas poderosas para automatizar e aprimorar o processo de revisao da
literatura. Integrar os principios dos Rapid Reviews com as capacidades da inteligéncia
artificial generativa pode representar um avanco significativo na forma como se conduz
pesquisas e se produz evidéncias cientificas. A combinacao dessas abordagens pode resul-
tar em processos mais ageis, precisos e confiaveis, contribuindo para o avanco da ciéncia
e da pratica baseada em evidéncias.

A automacao de revisoes sistematicas de literatura tem se mostrado uma area
de pesquisa em constante evolucao, buscando otimizar e agilizar o processo de identi-
ficacao, extracao e andlise de dados em estudos académicos. Neste contexto, a utilizagao
de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA), como a Inteligéncia Artificial Generativa, tem se
destacado como uma ferramenta promissora para a automatizagao de tarefas complexas,
como o levantamento de literatura. Este artigo Dinter (2021) explora a relagao entre a
automacao de revisoes sistematicas e um processo automatizado de levantamento de li-
teratura apoiado por A generativa, destacando os beneficios e desafios dessa abordagem
inovadora. As revisoes sisteméticas de literatura desempenham um papel significativo
na sintese e analise de conhecimento em diversas areas académicas. No entanto, o pro-
cesso manual de conducao dessas revisoes pode ser demorado, custoso e suscetivel a erros
humanos. Com o avango da tecnologia, a aplicagao de técnicas de TA, como o Processa-
mento de Linguagem Natural e o Aprendizado de Maquina, tem revolucionado a forma
como as revisoes sistematicas sao realizadas. Nesse contexto, a [A generativa surge como
uma abordagem inovadora para automatizar o levantamento de literatura, permitindo a
geracao de contetido de forma autonoma e criativa. A automacgao de revisoes sistematicas
por meio de IA generativa envolve a utilizacao de algoritmos avancados capazes de ana-
lisar grandes volumes de dados textuais, identificar padroes e gerar novas informacoes de
maneira inteligente. Essa abordagem permite acelerar o processo de busca e selecao de ar-
tigos relevantes, bem como a extracao e sintese de dados, tornando as revisoes sistematicas
mais eficientes e precisas. Além disso, a A generativa pode auxiliar na identificacao de
lacunas na literatura e na geragao de insights inovadores, contribuindo para o avanco do

conhecimento em determinada area de estudo. Os beneficios da integragao da IA genera-
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tiva em processos automatizados de levantamento de literatura sao intimeros, incluindo a
reducao do tempo e dos custos envolvidos, a melhoria da qualidade e da precisao dos re-
sultados, e a possibilidade de explorar grandes volumes de dados de forma mais eficiente.
No entanto, alguns desafios também sao enfrentados, como a necessidade de garantir a
ética e a transparéncia no uso de algoritmos de IA, a validagao dos resultados gerados e a
adaptacgao continua das técnicas as necessidades especificas de cada area de pesquisa. Em
suma, a relagao entre a automacao de revisoes sistematicas e um processo automatizado
de levantamento de literatura apoiado por IA generativa representa uma oportunidade
Unica para aprimorar a forma como o conhecimento é produzido e disseminado na co-
munidade académica. A integracao de técnicas avancadas de TA nesses processos pode
impulsionar a inovagao, a eficiéncia e a qualidade das pesquisas realizadas, contribuindo
para avancos significativos em diversas dareas do conhecimento.

A inteligéncia artificial generativa tem se destacado como uma ferramenta po-
derosa para automatizar e aprimorar o processo de levantamento de literatura. Neste
artigo Wagner, Lukyanenko e Paré (2022), é explorada a relagao entre a utilizagdo da
inteligéncia artificial generativa e a condugao de revisoes de literatura de forma automa-
tizada. Discute-se como essa tecnologia inovadora pode acelerar a busca por informacgoes
relevantes, identificar padroes e tendéncias emergentes, e gerar insights valiosos para os
pesquisadores. Ao analisar o artigo, destaca-se a importancia da integracao da IA ge-
nerativa nesse contexto e seu potencial para transformar a maneira como as revisoes de
literatura sao realizadas. O avanco da inteligéncia artificial generativa tem revolucionado
a forma como os pesquisadores conduzem suas revisoes de literatura. Essa tecnologia
inovadora permite a criacao de contelddo novo e relevante com base em padroes identi-
ficados em conjuntos de dados existentes, oferecendo percepgoes valiosas e acelerando o
processo de busca por informagoes relevantes. Neste contexto, é necessario avaliar como a
IA generativa pode otimizar as etapas do levantamento de literatura, proporcionando uma
abordagem automatizada e eficiente para a analise e interpretacao de grandes volumes de
documentos. No artigo, os autores ressaltam a importancia da avaliacao e validacao dos
métodos de TA aplicados as revisoes de literatura, destacando a necessidade de pesquisas

metodoldgicas e de um debate critico na comunidade académica. A TA generativa oferece
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a capacidade de criar novos conteuidos com base em padroes identificados em conjuntos de
dados existentes, o que pode ser extremamente 1til na busca e selecao de informacoes re-
levantes para uma revisao de literatura. A integracao de ferramentas de IA generativa no
processo de levantamento de literatura promete tornar as revisoes mais eficientes, abran-
gentes e inovadoras, proporcionando uma abordagem automatizada e inteligente para a
analise de grandes volumes de documentos. Por fim, a inteligéncia artificial generativa
representa uma revolugao no processo de levantamento de literatura, oferecendo aos pes-
quisadores uma abordagem automatizada e eficiente para a andlise e interpretacao de
informagoes. Portanto, é significativo explorar e desenvolver estratégias que aproveitem
todo o potencial da A generativa para aprimorar o processo de levantamento de literatura

e promover a inovacao cientifica em diversas areas do conhecimento.

3.4 Conclusoes do capitulo

Neste capitulo, foi detalhado a aplicacao do mapeamento sistematico da literatura, expli-
cando a metodologia utilizada, incluindo o framework PICOC (Populagao, Intervengao,
Comparagao, Desfecho e Contexto), que auxilia na formulagao de questoes de pesquisa e
na definicao de critérios de inclusao e exclusao dos estudos. Através dessa abordagem, foi
possivel identificar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis, destacando as principais
descobertas, tendéncias e lacunas na literatura existente.

A estrutura sistemética proporcionada pelo PICOC garantiu uma revisao de li-
teratura robusta e precisa, importante para fundamentar a pesquisa e orientar futuras
investigagoes. A combinacao de métodos tradicionais com técnicas avancadas, como a in-
teligéncia artificial generativa, demonstrou ser eficaz na ampliagao do escopo de pesquisa e
na melhoria da qualidade dos resultados obtidos. Pode-se concluir que a metodologia ado-
tada nao sé fortalece a relevancia da pesquisa, mas também contribui significativamente

para o avanco do conhecimento na area estudada.
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4 Materiais e Métodos

O presente estudo visa desenvolver um processo automatizado para levantamento da li-
teratura, utilizando um modelo de linguagem (Large Language Models - LLM) integrada
a diversas ferramentas de produtividade através de uma plataforma de integracao. A
importancia desse processo reside na necessidade crescente de otimizacao do tempo e
dos recursos empregados na pesquisa académica. A automacao das etapas de geracao de
palavras-chave, pesquisa de artigos e sumarizacao de contetido pode significativamente
acelerar o progresso de estudos e aumentar a precisao das informagoes coletadas.

O objetivo principal deste trabalho é criar um processo automatizado, que per-
mita aos pesquisadores inserir uma questao de pesquisa, que entao sera processada por
uma LLM para gerar palavras-chave e sinonimos relevantes. Essas palavras-chave serao
utilizadas para aprimorar as buscas em bases de dados académicas, potencializando a re-
cuperacao de artigos cientificos pertinentes. Apos a busca e a coleta dos artigos, o sistema
facilitard a interacao entre o pesquisador e a ferramenta de automacao para a obtencao
de resumos e respostas para conseguirem filtrar os artigos, que serao posteriormente con-
solidados em um documento. Além disso, sera utilizado um modulo para o fichamento e a
avaliagao dos artigos coletados, garantindo que cada artigo seja devidamente identificado,
resumido e avaliado com base em critérios estabelecidos de originalidade, relevancia, me-
todologia, qualidade dos dados, clareza, coeréncia e revisao de literatura. Esse processo
auxiliard na sistematizacao e na analise critica dos artigos, proporcionando uma base
solida para o desenvolvimento da pesquisa.

A Figura 4.1 apresenta o fluxo de etapas essenciais para a implementagao de um
processo automatizado de levantamento de literatura. Cada passo define uma ferramenta
critica para a automacao e otimizacao do trabalho académico. Inicialmente, é necessério
definir a ferramenta de automacao, que sera responsavel por integrar e orquestrar as de-
mais aplicagoes. Em seguida, escolhe-se a ferramenta de LLM (Large Language Model),
que fornecera a capacidade de processamento e andlise de linguagem natural. A proxima

etapa envolve a definicao da ferramenta de andlise de texto, que permitira a extracao e
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a sintese de informagoes relevantes dos documentos. Posteriormente, define a selecao da
ferramenta de fichamento, para organizar e gerenciar as referéncias bibliogréficas. Adi-
cionalmente, é importante definir a ferramenta de geracao de gréaficos, que sera utilizada
para visualizar o niimero de publicagoes por ano, proporcionando uma visao temporal do
volume de produgao cientifica sobre o tema. Esta ferramenta é importante para identificar
tendéncias e padroes ao longo do tempo. A ferramenta de geracao de mapa de palavras
é outro elemento vital, pois possibilita a identificagdo dos autores mais proeminentes no
assunto estudado, facilitando a compreensao das principais contribuicoes e influéncias no
campo de pesquisa. A ferramenta de editoracao de texto facilitara a consolidacao e a
apresentacao final dos resultados. Esse fluxo estruturado assegura um processo coeso e

eficiente, desde a coleta de dados até a producao de relatérios e artigos cientificos.

Defini Definil A q Definir Definir Definir
i nir Dentig il ferramenta de ferramenta de ferramenta de
ferramentade —» ferramentade —» ferramentade —» ferramentade —» A —> 4 — -
automacgao LLM andlise de texto fichamento ge e g delnae CHEERED A
gréficos de palavras texto

Figura 4.1: Fluxograma das etapas a serem seguidas.

Essa metodologia visa nao apenas otimizar o processo de levantamento de li-
teratura, mas também garantir que os pesquisadores possam concentrar seus esforcos
na andlise critica dos dados coletados, ao invés de dedicarem tempo excessivo a tarefas
mecanicas e repetitivas. A integracao entre ferramentas de LLM, e as demais ferramen-
tas escolhidas proporcionard uma automacao eficiente e personalizada, adaptando-se as
necessidades especificas de cada projeto de pesquisa.

Em resumo, a introducao de um processo automatizado para levantamento da
literatura representa um avanco significativo na forma como os pesquisadores conduzem
suas investigacoes. Ao implementar um fluxo de trabalho mais agil e automatizado,
espera-se nao apenas reduzir o tempo de pesquisa, mas também melhorar a qualidade e
a relevancia das informagoes coletadas. Este estudo pretende demonstrar a viabilidade e
os beneficios desse processo, contribuindo para a inovagao nas metodologias de pesquisa

académica.
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4.1 Ferramentas discutidas

A discussao de ferramentas na criagao de um processo é um passo importante para garan-
tir a eficdcia e eficiéncia da automacao desejada. Essa etapa envolve a avaliacao detalhada
das funcionalidades, compatibilidades e limitagoes de diferentes ferramentas disponiveis.
Durante esta andlise, considera-se a facilidade de integracao, a curva de aprendizado, a
robustez das funcionalidades oferecidas e o suporte disponivel para cada ferramenta. As
ferramentas que foram analisadas foram encontradas por meio de uma pesquisa ad hoc
(SANTOS, 2023), permitindo uma sele¢ao direcionada e precisa. A escolha das ferra-
mentas certas deve alinhar-se aos objetivos especificos do processo e as necessidades dos
usuarios, garantindo que as solugoes adotadas nao apenas atendam aos requisitos técnicos,
mas também proporcionem uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente. Além disso, é
importante considerar a escalabilidade das ferramentas escolhidas para assegurar que pos-
sam acompanhar o crescimento e a evolugao das demandas do projeto ao longo do tempo.
Por fim, a seguranca e a conformidade com as regulamentacoes aplicaveis sao aspectos
cruciais que devem ser rigorosamente avaliados para garantir a protecao dos dados e a

integridade do processo automatizado.

4.1.1 Analise de ferramentas

Para a andlise das ferramentas utilizadas neste estudo, foi adotado a escala Likert (JOSHI
et al., 2015) como método de avaliagdo. Essa escolha se deve a capacidade da escala de
captar a percepcao dos objetos de estudo de forma estruturada, permitindo mensurar suas
avaliacoes e experiéncias de maneira objetiva e quantitativa.

A escala Likert foi utilizada para medir o grau de concordancia dos responden-
tes com afirmagoes relacionadas as funcionalidades, eficiéncia, facilidade de uso e outros
aspectos relevantes das ferramentas analisadas. Com base em uma escala de cinco pon-
tos, variando de “muito bom”a “muito fraco”, sera possivel obter uma visao detalhada
das preferéncias e avaliagoes dos usudrios, facilitando a interpretacao dos dados e contri-
buindo para a identificacao de padroes e tendéncias nas respostas. Os critérios da escala
sao: Muito bom, Bom, Neutro, Fraco e Muito fraco.

No entanto, é importante destacar que os critérios especificos para a aplicacao
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desta escala Likert nao foram encontrados de forma completa em uma tnica fonte da lite-
ratura. Para garantir a consisténcia e relevancia dos critérios adotados, foi realizada uma
analise de diversas literaturas que abordam o uso da escala Likert em diferentes contextos
de pesquisa. A partir dessa andlise, foram definidos os critérios mais adequados para a
avaliacao das ferramentas, considerando fatores como facilidade de uso, funcionalidade,
desempenho e satisfacao do usuario.

Essa abordagem garantiu uma fundamentacao tedrica sélida, assegurando que os
critérios estabelecidos reflitam com precisao as dimensoes essenciais para a analise das
ferramentas em questao. A utilizacao da escala Likert proporciona uma base quantitativa
consistente, permitindo identificar com clareza as percepcoes e preferéncias dos partici-
pantes.

Em conclusao, a utilizacao da escala Likert neste estudo proporciona uma ava-
liacao quantitativa robusta das ferramentas analisadas, permitindo uma compreensao de-
talhada de suas funcionalidades e desempenho. A definicao dos critérios a partir de
multiplas fontes bibliograficas assegura a relevancia e precisao das métricas aplicadas.
Dessa forma, a abordagem adotada facilita a identificacao de padroes e tendéncias nas
percepcoes dos usuarios. Assim, a analise realizada se fundamenta em uma base tedrica

solida, fortalecendo a confiabilidade dos resultados obtidos.

4.1.2 Ferramenta de automacgao

Uma ferramenta de automacao é um software projetado para executar tarefas repetitivas
de maneira independente, sem a necessidade de intervencao constante de um usuario. No
contexto da revisao da literatura, sua importancia é evidente, pois permite que os pes-
quisadores acelerem significativamente a coleta e a organizacao de dados bibliograficos.
Automatizando processos como a busca de artigos, a formatacao de referéncias e a orga-
nizagao de notas, a ferramenta de automacao nao apenas economiza tempo, mas também
reduz a possibilidade de erros humanos, garantindo maior precisao e consisténcia. Além
disso, facilita a atualizagao continua das revisoes com novas informacgoes, mantendo a pes-
quisa sempre atualizada e relevante. A integracao de diversas ferramentas proporciona

uma gestao mais eficiente e colaborativa do processo de revisao.
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Para o desenvolvimento de um processo automatizado de levantamento da litera-
tura, foram consideradas diversas ferramentas de automacao e integracao. Entre as opcoes
avaliadas, destacam-se Mendeley (2008), Integromat (2018) (atualmente conhecido como
Make), MicrosoftPower Automate (2019), Zapier (2011) e Rayyan (2016). Cada uma des-
sas ferramentas possui caracteristicas distintas que foram analisadas com base em critérios
especificos de facilidade de uso, niimero de integracoes disponiveis e flexibilidade.

O Mendeley é uma ferramenta para a gestao de referéncias e colaboragao académica,
oferecendo funcionalidades robustas para organizacao e compartilhamento de pesquisas.
No entanto, sua capacidade de integracao automatica com outras ferramentas externas é
limitada, o que restringe seu uso em processos de automacao mais complexos.

O Integromat (Make) é uma ferramenta de automagao robusta que permite a
criacao de fluxos de trabalho complexos e personalizados, destacando-se por sua flexibili-
dade e vasta gama de integracoes. No entanto, sua interface pode ser complexa e menos
intuitiva, representando um desafio significativo para usuarios com pouca ou nenhuma ex-
periéncia em programacao. Enquanto oferece recursos avancados e grande versatilidade, a
curva de aprendizado ingreme pode limitar sua acessibilidade e usabilidade para novatos.

O Microsoft Power Automate (MS.P.A) é bem integrado ao ecossistema Microsoft,
oferecendo funcionalidades robustas para automacao dentro deste ambiente. No entanto,
apresenta uma curva de aprendizado mais ingreme, o que pode dificultar sua adocao
por usudrios menos experientes. Além disso, seu suporte direto para integragoes com
aplicagoes fora do ambiente Microsoft é limitado, o que pode restringir sua eficacia na
automacao de processos que envolvem uma diversidade maior de ferramentas.

O Zapier é uma ferramenta de automacao reconhecida por sua interface intuitiva
e amigavel, permitindo que usudrios criem automagoes (zaps) com facilidade, mesmo sem
experiéncia em programagao. Oferece uma vasta gama de integracoes, suportando mais
de 3.000 aplicativos, incluindo Google Sheets, Google Docs e servicos de processamento
de linguagem natural como o ChatGPT. Sua flexibilidade permite a automacao eficiente
de diversos processos, tornando-o ideal para otimizar o tempo e os recursos na pesquisa
académica.

O Rayyan é uma ferramenta para revisoes sistematicas e triagem de literatura,
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oferecendo uma interface intuitiva e colaborativa que facilita a organizagao e categorizacao
de artigos, especialmente em projetos com grandes volumes de dados. Embora sua in-
tegracao com outras ferramentas seja limitada, dificultando a automacgao completa, o
Rayyan se destaca na otimizagao do processo de triagem, sendo acessivel para a maioria
dos usudrios e altamente eficaz para equipes de revisores.

Dessa forma, alguns aspectos foram definidos para a escolha da plataforma utili-
zada. Na escolha de uma ferramenta, é necessario considerar varios critérios para garantir
a eficacia e a eficiéncia do processo. Primeiramente, a facilidade de uso é importante, pois
a ferramenta deve ser intuitiva e acessivel, permitindo que os usuarios a operem sem neces-
sidade de treinamento extensivo (DAVIS, 1989). A capacidade de integragao é igualmente
importante, pois a ferramenta deve se comunicar de forma eficaz com outras plataformas e
sistemas utilizados no processo, como bases de dados académicas, ferramentas de proces-
samento de linguagem natural e software de gerenciamento de referéncias (VENKATESH
et al., 2003). A curva de aprendizado associada a ferramenta é outro critério significativo,
uma curva de aprendizado ingreme pode atrasar a implementacao do processo automati-
zado e reduzir a produtividade inicial (AGARWAL; PRASAD, 1999). Além disso, a ro-
bustez das funcionalidades oferecidas pela ferramenta é vital para assegurar que ela possa
lidar com as varias etapas do levantamento de literatura, desde a geragao de palavras-
chave até a consolidagao e analise dos artigos coletados (PETTER; DELONE; MCLEAN,
2008). A escalabilidade da ferramenta também deve ser considerada, garantindo que ela
possa crescer e se adaptar as necessidades futuras do projeto, acompanhando o aumento
do volume de dados e a complexidade das tarefas (GILL et al., 2014). A seguranca e a
conformidade com as regulamentacoes aplicaveis sao aspectos imprescindiveis, pois é ne-
cessario garantir a protecao dos dados sensiveis e a integridade do processo automatizado
(SOLMS; NIEKERK, 2013). Por fim, o suporte técnico disponivel para a ferramenta deve
ser avaliado, ja que um bom suporte pode resolver problemas rapidamente e minimizar
o tempo de inatividade, garantindo a continuidade e a eficiéncia do processo (THONG,
1999). Esses critérios foram considerados para assegurar que a ferramenta escolhida apre-
sente um bom desempenho. Os resultados podem ser evidenciados na Tabela 4.1. A

analise desses fatores possibilitou a selecao de uma ferramenta que nao apenas atende
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as necessidades atuais do projeto, mas também possui potencial de adaptagao futura. A
escolha fundamentada em critérios técnicos solidos garante a eficiéncia e a longevidade da

solugao implementada.

Tabela 4.1: Anélise das ferramentas de automacao.

Critério Zapier Mendeley | Integromat | MS.P.A Rayyan
Facilidade de Uso | Muito bom Neutro Fraco Neutro Muito bom
Integragoes Muito bom Fraco Bom Bom Fraco
Curva aprendizado | Muito bom Neutro Fraco Fraco Muito bom

Funcionalidades | Muito bom Fraco Bom Bom Fraco
Escalabilidade Muito bom Ruim Muito bom | Muito bom Fraco
Seguranca Muito bom Bom Bom Muito bom | Muito bom
Suporte técnico | Muito bom Fraco Bom Bom Fraco
Integracao LLM | Muito bom Bom Muito bom Bom Fraco

Apoés essa analise, optou-se pelo Zapier para o processo de automacao da revisao
de literatura. O Zapier é reconhecido por possuir interface intuitiva e amigavel, assim
como representado na Figura 4.2, que facilita a criagdo de automagoes (zaps). Essa escolha
foi fundamentada na capacidade do Zapier de integrar uma ampla variedade de aplicagoes,
proporcionando uma solucao flexivel e robusta que pode ser adaptada as necessidades
especificas de diferentes projetos de pesquisa. Além disso, a plataforma oferece suporte
e documentacao, o que contribui para uma implementacao mais rapida e eficiente das

automacoes necessarias.
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Figura 4.2: Interface do Zapier.

Além disso, o Zapier oferece uma vasta gama de integracoes com mais de 3.000

aplicativos, incluindo ferramentas de planilhas, texto e diversos servigos de processamento
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de linguagem natural, assim como ¢ mostrado na Figura 4.3.
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@ Trello == Zapier Tables

Figura 4.3: Aplicagbes que interagem com o Zapier.

O Zapier é uma plataforma de automacao que permite a integracao e a coor-
denacao de diversas aplicacoes e servicos web, facilitando a realizacao de tarefas repetiti-
vas sem a necessidade de intervencao manual. Os principais elementos do Zapier sao os
zaps, que sao fluxos de trabalho automatizados configurados pelos usuarios para conectar
diferentes aplicativos. Cada zap é composto por um trigger (gatilho) que inicia o fluxo de
trabalho e uma ou mais actions (agoes) que sao executadas em resposta ao gatilho. Por
exemplo, um zap pode ser configurado para monitorar a atualizacao de uma célula es-
pecifica de uma planilha (trigger) e, quando essa atualizagao ocorre, enviar os dados para
uma LLM para processamento e retornar os resultados em um documento (actions). Essa
flexibilidade e capacidade de integragao tornam o Zapier uma ferramenta poderosa para
automatizar processos complexos, melhorando a eficiéncia e reduzindo a possibilidade de
erros humanos.

Em resumo, a escolha do Zapier é justificada por sua facilidade de uso, ampla
compatibilidade com diversas plataformas e eficiéncia na criacao de fluxos de trabalho
automatizados, fatores essenciais para a realizacao de uma revisao de literatura automa-

tizada eficiente e precisa.

4.1.3 Ferramenta de LLM

Para o processo de automacao de resumos de literatura, consideramos diversas LLMs

(Large Language Models) de destaque no mercado. Entre as opgoes avaliadas, destacam-
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se ChatGPT (2022), Gemini (2023), LLaMa (2023), Claude (2023), Consensus (2022),
Perplexity (2022) e SciSpace (2014). Cada uma dessas ferramentas possui caracteristicas
distintas que foram analisadas com base em critérios especificos, como facilidade de uso,
precisao, treinamento, escalabilidade, velocidade, flexibilidade, seguranca, suporte, com-
patibilidade, capacidade de contexto, personalizacao e frequéncia de atualizacao.

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, é amplamente reconhecido por sua capa-
cidade avangada de processamento de linguagem natural, precisao e coeréncia na geracao
de texto. E robusto em lidar com uma ampla gama de tépicos e estilos de escrita, de-
monstrando desempenho consistente e confiavel em tarefas complexas de compreensao e
sintese de texto. Além disso, possui uma comunidade de desenvolvedores ativa e extensa
documentacao de suporte, facilitando a integracao com ferramentas de automacao como
o Zapier. O ChatGPT ¢é frequentemente atualizado com melhorias baseadas em feedback
e avancos tecnoldgicos, garantindo que os usudrios tenham acesso continuo as ultimas
capacidades de IA. Sua integracao via API é bem documentada e suportada, permitindo
uma implementagao relativamente simples e eficaz com outras plataformas.

O Gemini, desenvolvido pelo Google, também é um LLM poderoso. No entanto,
seu acesso e integracao podem ser mais restritos e menos amigaveis para usudarios que
necessitam de configuragoes rapidas e eficientes. Embora ofereca alta precisao e uma
gama extensiva de treinamentos, a flexibilidade e a facilidade de uso podem ser pontos de
limitagdo em comparacao com o ChatGPT.

O LLaMA, desenvolvido pela Meta, oferece capacidades importantes, mas ainda
estd em estagios de desenvolvimento onde a maturidade e a estabilidade necessarias para
aplicacoes criticas podem nao estar plenamente disponiveis. A capacidade de contexto e
a compatibilidade do LLaMA sao moderadas, o que pode limitar sua eficacia em alguns
cenarios de automacgao.

O Claude, desenvolvido pela Anthropic, é uma LLM inovadora. No entanto, seu
acesso pode ser mais restrito e menos amigavel para usuarios que buscam configuragoes
rapidas e intuitivas. Embora Claude ofereca alta precisao e seja treinado em uma vasta
quantidade de dados, a flexibilidade e a facilidade de uso podem ser pontos de limitacao

em comparacao com o ChatGPT. Essas caracteristicas podem fazer com que Claude seja
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mais adequado para contextos especificos onde a precisao técnica é prioritaria, mas menos
ideal para usudrios que necessitam de uma interface mais acessivel e amigavel.

O Consensus é uma ferramenta para consultas cientificas, construida sobre uma
base robusta de processamento de linguagem natural. Destaca-se por sua capacidade
de fornecer respostas baseadas em evidéncias diretamente a partir de artigos revisados
por pares, oferecendo precisao e relevancia nas informacoes apresentadas. Apesar de ser
uma ferramenta poderosa para a sintese de conhecimento cientifico, o Consensus ainda
apresenta limitacoes na integracao com outras plataformas de automacao, o que pode
restringir seu uso em fluxos de trabalho mais complexos. No entanto, para usuarios que
buscam respostas precisas e contextualizadas no campo académico, o Consensus é uma
solugao valiosa, especialmente para consultas rapidas e especificas.

O Perplexity é uma ferramenta de pesquisa baseada em LLMs que se destaca pela
precisao e profundidade das respostas geradas. Oferece uma interface intuitiva e amigavel,
que facilita a exploracao de informacgoes complexas e a obtencao de insights detalhados.
No entanto, apesar de sua eficacia na geragao de respostas contextualizadas, o Perplexity
pode enfrentar desafios em termos de integracao com outras ferramentas de automacao, o
que limita seu uso em processos que exigem uma maior conectividade entre plataformas.
Ainda assim, o Perplexity é uma boa escolha para usudrios que necessitam de respostas
rapidas e precisas em uma ampla gama de tépicos.

O SciSpace, anteriormente conhecido como Typeset, é uma ferramenta poderosa
que combina funcionalidades de automacao com capacidades de processamento de lin-
guagem natural para auxiliar pesquisadores na exploracao e compreensao de literatura
cientifica. Oferece uma vasta gama de recursos para anotar, organizar e compreender
artigos, tornando-o um assistente valioso no trabalho académico. No entanto, embora
ofereca uma excelente integragao com LLMs e seja ideal para andlise detalhada de textos
cientificos, sua interface e facilidade de uso podem nao ser tao intuitivas quanto outras
opcoes disponiveis, o que pode representar um desafio para usuarios que buscam uma ex-
periéncia mais direta e acessivel. Mesmo assim, o SciSpace é altamente eficaz para quem
precisa de uma solucao avancada e integrada para gestao de pesquisas.

Na escolha de uma ferramenta de LLM (Large Language Model) para um processo
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automatizado de levantamento da literatura, diversos critérios sao cruciais para garantir
a eficacia e a precisao do processo. A facilidade de uso é um fator importante, pois a fer-
ramenta deve ser intuitiva e acessivel para pesquisadores que podem nao ter experiéncia
técnica avancada (DEVLIN et al., 2018). A precisao do modelo é igualmente impor-
tante, pois determina a qualidade das palavras-chave geradas e a relevancia dos artigos
encontrados, assegurando que os resultados da pesquisa sejam vélidos e iteis (BROWN
et al., 2020). A flexibilidade da ferramenta também é significativa, permitindo ajustes e
personalizacoes para diferentes areas de estudo e necessidades especificas dos pesquisado-
res, o que ¢é vital para atender as diversas demandas do campo académico (RAFFEL et
al., 2020). A capacidade de integracdo do LLM com outras ferramentas de automagao,
como plataformas de gerenciamento de referéncias e bases de dados académicas, é vital
para criar um fluxo de trabalho coeso e eficiente, facilitando a transferéncia de dados e
a coordenagao entre diferentes sistemas (WOLF et al., 2020). A seguranga é um critério
imprescindivel, garantindo que os dados sensiveis dos pesquisadores e as informagoes cole-
tadas sejam protegidos contra acessos nao autorizados, evitando violagoes de privacidade
e mantendo a integridade dos dados (DEY; BHATT; ASHOUR, 2018). Esses critérios
foram considerados para assegurar que a ferramenta de LLM escolhida nao apenas atenda
as necessidades técnicas do projeto, mas também proporcione uma experiéncia de uso
eficiente e segura, maximizando a qualidade e a relevancia dos resultados obtidos. Os

critérios analisados para a escolha da LLM estao representados na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Anélise das Ferramentas de LLMs.

Critérios Facilidade Precisao | Flexibilidade | Integracao | Seguranca
ChatGPT | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
Gemini Neutro Muito bom Neutro Fraco Muito bom
LLaMA Neutro Muito bom Neutro Fraco Muito bom
Claude Neutro Muito bom Neutro Neutro Muito bom
Consensus | Muito bom | Muito bom Neutro Fraco Muito bom
Perplexity | Muito bom | Muito bom | Muito bom Fraco Muito bom
SciSpace Neutro Muito bom Neutro Muito bom | Muito bom

A escolha do ChatGPT para o processo de automacgao de resumos de literatura,
em detrimento dos outros LLMs, como Gemini e LLaMA, baseia-se em varias consi-
deracoes detalhadas. Primeiramente, o ChatGPT é amplamente reconhecido por sua

capacidade avancada de processamento de linguagem natural, precisao e coeréncia na
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geracao de texto, bem como sua robustez em lidar com uma ampla gama de tépicos e es-
tilos de escrita. O ChatGPT tem demonstrado um desempenho consistente e confiavel em
tarefas complexas de compreensao e sintese de texto, tornando-o ideal para a elaboragao
de respostas detalhadas e informativas.

O ChatGPT é a ferramenta de inteligéncia artificial empregada para gerar palavras-
chave, sinonimos e filtrar os artigos académicos, através de perguntas geradas pelo usuério.
Sua capacidade de processamento de linguagem natural permite que ele compreenda a
questao de pesquisa inserida em uma ferramenta de planilha e produza uma lista de
palavras-chave que aprimoram a string de busca. Esse passo é significativo, pois a quali-
dade das palavras-chave influencia diretamente a relevancia e a abrangéncia dos artigos
retornados nas buscas académicas. Posteriormente, o ChatGPT é utilizado para analisar
os titulos e resumos dos artigos coletados, através de perguntas geradas pelo usuario que
ajudam os pesquisadores a rapidamente entenderem o contetdo e a relevancia dos artigos
para o seu estudo.

Além disso, o ChatGPT possui uma comunidade de desenvolvedores ativa e ex-
tensa documentacgao de suporte, facilitando a integracao com ferramentas de automagao
como o Zapier. Adicionalmente, o ChatGPT é frequentemente atualizado com melhorias
baseadas em feedback e avancos tecnoldgicos, garantindo que os usudrios tenham acesso
continuo as ultimas capacidades de IA. Sua integragao via API é bem documentada e
suportada, permitindo uma implementagao relativamente simples e eficaz com outras pla-
taformas.

Em resumo, a escolha do ChatGPT ¢é justificada por sua exceléncia técnica, fa-
cilidade de integracao, confiabilidade e suporte, fatores essenciais para garantir uma au-

tomacao eficiente e precisa na revisao de literatura académica.

4.1.4 Ferramenta de analise de texto

Para o processo de automacao de levantamento de literatura, diversas ferramentas de
analise de texto amplamente utilizadas no mercado foram consideradas. Entre as opgoes

avaliadas, destacam-se ChatGPT (2022), ChatPDF (2023) e AskYourPDF (2023). Cada

uma dessas ferramentas possui caracteristicas distintas que foram analisadas com base
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em critérios especificos, como facilidade de uso, capacidades de analise textual, funciona-
lidades de anotagao, integragao com outras plataformas, custo, flexibilidade, seguranca,
suporte técnico e frequéncia de atualizagao, que serao analizadas a seguir.

O ChatGPT ¢é uma ferramenta avancada de inteligéncia artificial desenvolvida
pela OpenAl, que facilita a compreensao e andlise de grandes volumes de texto. Pode
ser utilizado para gerar resumos, responder a perguntas especificas e fornecer insights
detalhados sobre o conteido de documentos. A capacidade do ChatGPT de interagir em
linguagem natural torna a ferramenta extremamente acessivel, permitindo que os usuarios
facam perguntas complexas e recebam respostas precisas. Sua flexibilidade e capacidade
de personalizacao sao pontos fortes, especialmente para pesquisadores que precisam de
uma solucao robusta e adaptavel. Além disso, a forte comunidade de suporte e a frequéncia
de atualizacoes garantem que a ferramenta permanega atualizada e eficaz.

ChatPDF é uma ferramenta especializada em transformar documentos PDF em
formatos interativos, permitindo a extragao de informacoes e a realizagao de anélises de-
talhadas. Oferece funcionalidades de anotacao direta nos documentos e uma interface
intuitiva que facilita a navegacao e a marcacao de trechos importantes. A integracao
com plataformas de armazenamento em nuvem e sua compatibilidade com diversos dis-
positivos tornam o ChatPDF uma opcao conveniente para pesquisadores que trabalham
com grandes volumes de documentos em PDF. Suas funcionalidades avangadas de busca
e extracao de dados permitem uma andlise eficiente e precisa de textos académicos.

AskYourPDF é uma ferramenta que permite a interacao direta com documentos
PDF, facilitando a busca e a extracao de informagoes especificas. Através de uma interface
simples e intuitiva, os usuarios podem fazer perguntas sobre o contetido do PDF e obter
respostas rapidas e precisas. Essa ferramenta é especialmente 1til para pesquisas que
envolvem a andlise de grandes quantidades de documentos, pois permite uma navegacao
rapida e eficiente. A capacidade de AskMyPDF de lidar com miltiplos idiomas e sua
integracao com outras plataformas de andlise de texto a tornam uma escolha versatil e
poderosa.

Essas ferramentas foram analisadas com base em sua capacidade de atender as

necessidades especificas dos pesquisadores, oferecendo solugoes eficientes para a anélise e
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o gerenciamento de textos. A facilidade de uso é significativa, pois a ferramenta deve ser
intuitiva para que os pesquisadores possam se concentrar na analise dos dados sem en-
frentar uma curva de aprendizado ingreme (SHNEIDERMAN;, 2021). As funcionalidades
de anotagao permitem uma interacao direta com os documentos, facilitando a marcacao
de trechos importantes, adicao de comentarios e organizacao de ideias, o que é signifi-
cante para a anélise detalhada dos textos (LUNSFORD; EDE, 2020). A integragao com
outras plataformas é vital para garantir que a ferramenta possa interagir de forma efi-
ciente com outras solucoes de software utilizadas pelos pesquisadores, poupando tempo
e minimizando erros na entrada de dados (TENOPIR; KING, 2022). O suporte a co-
laboragao ¢ igualmente importante, pois permite que multiplos pesquisadores trabalhem
simultaneamente no mesmo projeto, promovendo a troca de informagoes e ideias de forma
dindmica (JOHNSON; MACDONALD, 2019). Finalmente, a capacidade de organizagao
e exportacao de andlises é crucial para manter as informacgoes estruturadas e facilitar a
criacao de relatérios e resumos em diferentes formatos, atendendo as diversas exigéncias
de publicagoes académicas (WHITE; MCCAIN, 2020). Esses critérios foram considerados
para selecionar uma ferramenta de analise de texto que atendam as exigéncias técnicas
do projeto, os critérios analisados para a escolha da ferramenta de anélise de texto estao

representados na Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Analise das Ferramentas de Andlise de Texto.

Critério ChatGPT | ChatPDF | AskYourPDF
Facilidade de Uso Muito bom | Muito bom Muito bom
Anotacoes Muito bom Bom Bom
Integracao Muito bom Bom Bom
Colaboragao Muito bom Bom Bom
Organizacao e Exportagao | Muito bom Bom Bom

A escolha do ChatGPT como ferramenta de andlise de texto para um processo
automatizado de levantamento da literatura baseia-se em sua facilidade de uso, capacida-
des de analise textual, funcionalidades de anotacao, integracao com outras plataformas,
suporte a colaboracao e capacidade de organizacao e exportacao de analises. O ChatGPT
oferece uma interface intuitiva, permitindo que os usuarios se concentrem na analise dos
dados sem enfrentar dificuldades técnicas. Suas funcionalidades de anotacao avancadas

permitem uma interacao direta com os documentos, facilitando a marcacao de trechos
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importantes, adicao de comentérios e organizacao de ideias, o que é significativo para
uma analise detalhada e precisa dos textos.

A integracdo do ChatGPT com outras plataformas permite a importacao au-
tomatica de dados de diversas fontes, poupando tempo e minimizando erros na entrada de
dados. Esse recurso é vital para manter uma colecao de informacgoes atualizada e precisa.
O suporte a colaboracao do ChatGPT permite que multiplos pesquisadores trabalhem
simultaneamente no mesmo projeto, promovendo uma troca de informagoes eficiente e
dinamica. Essa caracteristica é importante para projetos de pesquisa em grupo, onde a
coordenacgao e a comunicacao sao cruciais para o sucesso.

Além disso, a capacidade de organizagao e exportagao de andalises do ChatGPT é
robusta, permitindo a criagao de relatorios e resumos em diferentes formatos, atendendo as
diversas exigéncias de publicagoes académicas. Essa funcionalidade facilita a manutencao
de uma estrutura organizada das informacoes, o que é importante para a producao de
trabalhos académicos de alta qualidade.

Em resumo, a escolha do ChatGPT se justifica por suas caracteristicas abran-
gentes e sua capacidade de integrar-se perfeitamente com outras ferramentas, proporcio-
nando um fluxo de trabalho coeso, eficiente e automatizado. Esta combinagao maximiza
a qualidade e a precisao dos resultados obtidos, atendendo as necessidades técnicas e co-
laborativas dos projetos académicos, facilitando o processo de levantamento de literatura

de maneira eficiente e organizada.

4.1.5 Ferramenta de fichamento

Para o processo de automacao de levantamento de literatura, diversas ferramentas de
fichamento amplamente utilizadas no mercado foram consideradas. Entre as opgoes avali-
adas, destacam-se Mendeley (2008), GoogleSheets (2006), Zotero (2006), EndNote (1988),
OneNote (2003), ResearchRabbit (2021), ConnectPapers (2021), SemanticScholar (2015),
Elicit (2021), oamg (2020) e RDiscovery (2021). Cada uma dessas ferramentas possui
caracteristicas distintas que foram analisadas com base em critérios especificos, como
facilidade de uso, organizacao de referéncias, funcionalidades de anotagao, integracao

com bases de dados académicas, custo, flexibilidade, seguranca, suporte técnico, com-
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patibilidade com processadores de texto, capacidade de gerenciamento de bibliografias e
frequéncia de atualizacao, como sera descrito adiante.

O Mendeley é uma ferramenta gratuita de gestao de referéncias e automacao
que facilita a organizagao, o compartilhamento e a descoberta de pesquisas. Permite
o armazenamento de PDFs e outros documentos, além de oferecer funcionalidades de
anotagao direta nos documentos e a organizacao de bibliotecas pessoais com tags e pastas.
A integragao nativa com diversas bases de dados académicas e sua compatibilidade com
aplicativos de terceiros tornam o processo de gerenciamento de referéncias mais fluido
e eficiente. Adicionalmente, Mendeley automatiza diversas tarefas, como a formatacao
de citagoes e bibliografias, o que poupa tempo e minimiza erros. A facilidade de uso
do Mendeley e sua forte comunidade de suporte sao fatores que contribuem para sua
popularidade entre pesquisadores.

O Google Sheets nao é uma ferramenta especificamente destinada ao fichamento
de dados, mas pode ser adaptada para esse proposito. Para pesquisas, sua integragao com
o Zapier permite automatizar processos, o que o torna uma opcao viavel. Por isso, foi
analisado como uma alternativa eficiente para essa finalidade. O Google Sheets oferece
uma plataforma flexivel que permite a organizacao detalhada de informacoes essenciais,
como titulos, autores, resumos e palavras-chave. Sua interface intuitiva facilita a catego-
rizagao e manipulacao de dados, tornando-o uma ferramenta pratica para pesquisadores
que buscam sistematizar informagcoes de forma eficiente. Além disso, a funcionalidade de
colaboracao em tempo real do Google Sheets possibilita que varios membros de uma equipe
de pesquisa trabalhem simultaneamente na mesma planilha, inserindo e atualizando da-
dos de maneira continua e sem risco de duplicacao. A capacidade de automatizar tarefas
repetitivas através de férmulas e scripts também torna o Google Sheets uma opc¢ao inte-
ressante para aqueles que desejam otimizar o processo de fichamento. Com sua integracao
com outras ferramentas e a possibilidade de exportacao em diversos formatos, o Google
Sheets se revela uma solugao acessivel e eficiente para o gerenciamento e organizacao de
informacgoes académicas.

Zotero, uma ferramenta gratuita e de cédigo aberto, ajuda a coletar, organizar,

citar e compartilhar pesquisas. Permite a captura automética de citagoes de paginas da
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web, suporta uma variedade de formatos de arquivo e se integra bem com processadores
de texto para a criagao de bibliografias automéaticas. A flexibilidade e capacidade de
personalizacao do Zotero sao pontos fortes, especialmente para usuarios que precisam de
uma solucao robusta e adaptavel. Além disso, o Zotero possui uma interface intuitiva que
facilita a gestao de grandes volumes de referéncias.

EndNote é uma ferramenta comercial conhecida por suas funcionalidades avancadas
e robustez. Permite a importagao de referéncias de bases de dados online, a organizacao
em grupos personalizados e a insercao automatica de citagoes em documentos de texto.
Embora ofereca uma ampla gama de funcionalidades, seu custo pode ser um fator limitante
para alguns usudarios, e a curva de aprendizado pode ser mais ingreme em comparagao
com Mendeley e Zotero. No entanto, EndNote é amplamente utilizado em instituigoes
académicas e de pesquisa devido a sua eficiéncia e capacidade de lidar com bibliografias
extensas.

OneNote, uma ferramenta de anotacoes digitais da Microsoft, pode ser utilizada
para fichamento, permitindo a organizacao de notas, referéncias e ideias em notebooks,
secoes e paginas. Sua integracao com o ecossistema Microsoft e a capacidade de sin-
cronizacao em tempo real, tornam o OneNote conveniente para muitos pesquisadores.
Embora nao seja uma ferramenta de gestao de referéncias tradicional, sua flexibilidade e
facilidade de uso a tornam uma opcao valiosa para organizar informagoes de pesquisa.

O Research Rabbit é uma ferramenta inovadora para a descoberta e organizagao
de pesquisas, oferecendo aos pesquisadores uma maneira visual e intuitiva de explorar
redes de artigos cientificos relacionados. Permite a criacao de colecoes personalizadas de
artigos, com atualizacoes em tempo real a medida que novos trabalhos relevantes sao
publicados. Além disso, o Research Rabbit facilita a colaboragao ao permitir que os
usuarios compartilhem suas colegoes e insights com outros pesquisadores. Embora suas
integragoes com outras ferramentas sejam limitadas, sua interface amigavel e a capacidade
de visualizar conexoes entre trabalhos tornam-no uma ferramenta valiosa para quem busca
uma maneira mais dinamica de explorar a literatura cientifica.

O Connect Papers é uma ferramenta especializada que permite aos pesquisadores

explorar visualmente as conexoes entre artigos cientificos relacionados. Cria mapas de
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citacoes que facilitam a identificacao de trabalhos relevantes em uma area de pesquisa
especifica, ajudando os usuarios a entender a evolucao de um tépico ao longo do tempo.
A simplicidade da interface do Connect Papers o torna acessivel, mesmo para usudrios com
pouca experiéncia em ferramentas de analise de citagoes. No entanto, sua funcionalidade
¢ mais limitada em comparacgao com outras plataformas de gerenciamento de referéncias,
sendo ideal como um complemento para pesquisadores que ja utilizam outras ferramentas
para organizar suas bibliotecas.

O Semantic Scholar é uma ferramenta gratuita que utiliza inteligéncia artificial
para ajudar os pesquisadores a descobrir e organizar literatura académica. Oferece fun-
cionalidades avancadas de pesquisa, incluindo a capacidade de filtrar resultados por im-
pacto, citagoes e relevancia. Com sua interface intuitiva, o Semantic Scholar facilita a
organizacao de bibliotecas pessoais e a rastreabilidade de tépicos de interesse ao longo
do tempo. Além disso, a plataforma destaca os principais conceitos e referéncias de cada
artigo, tornando o processo de revisao da literatura mais eficiente. Apesar de suas capa-
cidades avancadas, a integragao com outras ferramentas de automacao pode ser limitada,
mas sua eficacia na descoberta de artigos cientificos é indiscutivel.

O Elicit é uma ferramenta orientada por IA que auxilia na revisao de literatura
cientifica, permitindo a extracao automatica de informacoes de artigos académicos. Sua
capacidade de formular perguntas especificas e obter respostas baseadas em evidéncias
faz do Elicit uma escolha ideal para quem precisa organizar grandes volumes de literatura
de maneira eficiente. A plataforma facilita o processo de triagem de artigos e a sintese
de informacgoes chave, embora sua integracao com outras ferramentas de gerenciamento
de referéncias e automacao seja limitada. No entanto, para usuarios que buscam uma
maneira rapida e precisa de analisar literatura cientifica, o Elicit é uma ferramenta valiosa
que complementa outras plataformas de pesquisa.

O OA.MG é uma plataforma de busca e descoberta de artigos académicos de
acesso aberto, oferecendo aos pesquisadores uma forma eficiente de acessar literatura ci-
entifica sem barreiras de pagamento. A interface simplificada do OA.MG facilita a busca e
organizacao de artigos, sendo uma excelente opgao para pesquisadores que procuram ma-

ximizar o acesso a publicagoes cientificas. Embora nao ofereca funcionalidades avancadas
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de automacao ou integracao com outras ferramentas, sua especializacao em contetidos de
acesso aberto e a possibilidade de criar listas de leitura personalizadas fazem do OA.MG
uma ferramenta 1til para a descoberta e o fichamento de pesquisas.

O R Discovery é uma ferramenta que personaliza a descoberta de literatura ci-
entifica, utilizando algoritmos de machine learning para recomendar artigos relevantes
com base nas preferéncias e histérico de leitura do usuario. Com uma interface simples
e foco em facilitar o acesso a artigos cientificos, o R Discovery ajuda a manter os pes-
quisadores atualizados com as iltimas publicagoes em suas areas de interesse. Apesar de
suas funcionalidades avancadas de recomendacao, a integragao com outras ferramentas de
gerenciamento de referéncias pode ser limitada, mas o R Discovery se destaca como uma
solugao eficiente para a descoberta continua de novos artigos cientificos e a curadoria de
contetdos relevantes.

Essas ferramentas foram analisadas com base em sua capacidade de atender as
necessidades especificas dos pesquisadores, oferecendo solugoes eficientes para a orga-
nizagao e o gerenciamento de referéncias e anotagoes. A facilidade de uso é importante,
pois a ferramenta deve ser intuitiva para que os pesquisadores possam se concentrar na
andlise dos dados sem enfrentar uma curva de aprendizado ingreme (SHNEIDERMAN,
2000). As funcionalidades de anotagdo permitem uma interagao direta com os documen-
tos, facilitando a marcacao de trechos importantes, adicao de comentérios e organizagao
de ideias, o que é significativo para a andlise detalhada dos textos (LUNSFORD; EDE,
1990). A integragao com bases de dados académicas é vital para garantir que a ferra-

menta possa importar referéncias de forma automatica e eficiente, poupando tempo e
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minimizando erros na entrada de dados (TENOPIR, 2003). O suporte a colaboracao
igualmente importante, pois permite que multiplos pesquisadores trabalhem simultanea-
mente no mesmo projeto, promovendo a troca de informacoes e ideias de forma dinamica
(JOHNSON; JOHNSON;, 1991). Finalmente, a capacidade de organizagao e exportacao
de referéncias é aconselhavel para manter as informacoes estruturadas e facilitar a criacao
de bibliografias e citacoes em diferentes formatos, atendendo as diversas exigéncias de
publicacoes académicas (WHITE; MCCAIN, 1998). Esses critérios foram considerados

para selecionar uma ferramenta que atenda as exigéncias técnicas do projeto. Os critérios
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analisados para a escolha da ferramenta de fichamento estao representados na Tabela 4.4.

Tabela 4.4: Andlise das Ferramentas de Fichamento.

Critérios Facilidade | Anotagoes | Integragao | Colaboragao | Exportacao
Mendeley Muito bom | Muito bom | Muito bom Bom Bom
Google Sheets | Muito bom Bom Muito bom | Muito bom Bom
Zotero Muito bom Bom Muito bom Bom Bom
EndNote Neutro Muito bom | Muito bom Bom Muito bom
OneNote Muito bom Neutro Fraco Muito bom Ruim
Research Rabbit | Muito bom Neutro Neutro Muito bom Bom
Connect Papers | Muito bom Neutro Neutro Bom Bom
Semantic Scholar | Muito bom Neutro Neutro Bom Muito bom
Elicit Muito bom Bom Fraco Bom Bom
OA. MG Muito bom Neutro Neutro Bom Bom
R Discovery Muito bom Neutro Neutro Bom Bom

A escolha do Google Sheets como ferramenta de fichamento e andlise de artigos
para um processo automatizado de levantamento da literatura baseia-se em sua versatili-
dade, facilidade de uso, e robustas funcionalidades de colaboracao, organizacao de dados e
principalmente por sua conexao direta com o Zapier, plataforma de automacao escolhida.
O Google Sheets oferece uma interface intuitiva que permite aos usuarios se concentrarem
na analise dos dados sem enfrentar dificuldades técnicas, promovendo uma experiéncia
fluida na organizacao e manipulagao das informacoes.

Uma das caracteristicas mais notaveis do Google Sheets é sua capacidade de in-
tegracao com outras ferramentas e bases de dados académicas, o que facilita a importagao
automatizada de referéncias e minimiza erros na entrada de dados. Este recurso é impor-
tante para manter uma cole¢ao de informagoes atualizada e precisa, além de permitir que
o processo de levantamento da literatura seja conduzido de maneira eficiente. A possibi-
lidade de colaboracao em tempo real, permitindo que muiltiplos pesquisadores trabalhem
simultaneamente no mesmo projeto, é outro ponto forte do Google Sheets, promovendo
uma troca dinamica e eficaz de informagoes, para o sucesso de projetos de pesquisa em
grupo.

Além disso, o Google Sheets permite uma organizacao flexivel e exportacao de
dados em diversos formatos, atendendo as diferentes exigéncias de publicagoes académicas.
Essa funcionalidade facilita a manutencao de uma estrutura organizada das referéncias,

o que é importante para a producao de trabalhos académicos de alta qualidade.
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A conexao do Google Sheets com o Zapier adiciona uma camada significativa de
automacao ao processo de levantamento de literatura. Zapier é uma plataforma de au-
tomacao que permite integrar o Google Sheets com uma vasta gama de outras aplicagoes,
facilitando a automacao de tarefas repetitivas. Com o Zapier, é possivel configurar fluxos
de trabalho autométicos que sincronizam dados inseridos no Google Sheets com outras
ferramentas, como aplicativos de processamento de texto ou sistemas de gerenciamento
de referéncias, criando registros automaticos de referéncias ou atualizagdes automaticas
de bibliografias. Essa integracao aumenta a eficiéncia e produtividade, reduzindo o tempo
gasto em tarefas manuais e permitindo que os pesquisadores se concentrem mais na analise
critica e no desenvolvimento de suas pesquisas.

Em resumo, a escolha do Google Sheets se justifica por suas caracteristicas abran-
gentes e sua capacidade de integrar-se perfeitamente com outras ferramentas através do
Zapier, proporcionando um fluxo de trabalho coeso, eficiente e automatizado. Essa com-
binagao maximiza a qualidade e a precisao dos resultados obtidos, atendendo as necessi-
dades técnicas e colaborativas dos projetos académicos, facilitando o processo de levanta-

mento de literatura de maneira eficiente e organizada.

4.1.6 Ferramenta de geracao de graficos

Para o processo de automacao, consideramos diversas ferramentas de geracao de gréficos
amplamente utilizadas no mercado. Essa ferramenta sera utilizada para criar graficos que
mostram as publicacoes por ano, o que facilitard a visualizacado e analise da producao
académica ao longo do tempo. Entre as opcoes avaliadas, destacam-se GoogleSheets
(2006), MicrosoftExcel (2006), AppleNumbers (2005) e ChatGPT (2022). Cada uma
dessas ferramentas possui caracteristicas distintas que foram analisadas com base em
critérios especificos, como facilidade de uso, colaboracao em tempo real, funcionalida-
des, integracoes, custo, flexibilidade, seguranca, suporte, compatibilidade, capacidade de
contexto, personalizacao e frequéncia de atualizacao, como sera descrito posteriormente.

O Google Sheets (Sheets) ¢ uma ferramenta baseada na nuvem que facilita a co-
laboracao em tempo real entre multiplos usuarios. Permite o acesso e a edi¢gao simultanea

de documentos por diversos colaboradores, garantindo que as atualizagoes sejam refletidas
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instantaneamente para todos os envolvidos. Além disso, sua integracao nativa com outras
ferramentas do Google Workspace e sua compatibilidade com uma vasta gama de aplica-
tivos de terceiros, como Zapier e ChatGPT, tornam o processo de automagao mais fluido
e eficiente e a capacidade de gerar graficos facilitam o processo de automacao, tornando-o
mais fluido e eficiente.

O Microsoft Excel (Excel) é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada,
conhecida por suas funcionalidades extensivas e flexibilidade. No entanto, sua versao
desktop nao oferece a mesma facilidade de colaboracao em tempo real sem a necessidade de
configuragoes adicionais no OneDrive. A versao online do Excel melhora essa capacidade,
e a ferramenta também se destaca na geracao de graficos, proporcionando uma solugao
robusta para visualizacao de dados, mas ainda pode ser menos intuitiva para alguns
usuarios em comparagao com o Google Sheets.

O Apple Numbers (A.Numbers) é uma ferramenta mais limitada em termos de
compatibilidade e integracao com ferramentas de automacao de terceiros. Embora seja
intuitiva e gratuita, sua funcionalidade, capacidade de colaboragao e geragao de graficos
nao sao tao robustas quanto as oferecidas pelo Google Sheets e Microsoft Excel.

O ChatGPT é uma ferramenta inovadora que facilita a criagdo automatizada de
graficos e a analise de dados em planilhas. Permite que usuarios descrevam textualmente
o tipo de gréfico desejado, processa os dados e gera visualizagoes automaticamente, sem a
necessidade de conhecimento técnico avancado. Além disso, o ChatGPT automatiza tare-
fas repetitivas, mantendo as visualizacoes atualizadas e melhorando a eficiéncia da analise
de dados. Sua capacidade de integragao com outros sistemas amplia suas aplicagoes,
tornando-o uma solucao poderosa para otimizar o fluxo de trabalho e apoiar decisoes
baseadas em dados.

Na escolha de uma ferramenta de geracao de grafico para um processo automa-
tizado de levantamento da literatura, diversos critérios sao fundamentais para assegurar
a eficiéncia e a precisao do processo. A facilidade de uso é importante, pois a ferramenta
deve ser intuitiva para permitir que os pesquisadores se concentrem na analise dos da-
dos sem enfrentar uma curva de aprendizado ingreme (BEVAN, 1995). A capacidade de

colaboracao em tempo real é igualmente importante, garantindo que multiplos usuéarios
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possam trabalhar simultaneamente no mesmo documento, facilitando a coordenacao e a
troca de informacoes (GUTWIN; GREENBERG, 1998). A disponibilidade na nuvem é
vital, permitindo acesso facil e seguro de qualquer lugar, o que é significativo para equi-
pes de pesquisa distribuidas geograficamente (MARINESCU, 2022). As funcionalidades
avancadas, como ferramentas de analise de dados e visualizagao, sao necessarias para ma-
nipular grandes volumes de informagao e extrair insights significativos (FEW, 2006). A
integracao com outras ferramentas é importante, possibilitando que a planilha se conecte
facilmente a plataformas de automacao, bases de dados académicas e softwares de proces-
samento de linguagem natural, criando um fluxo de trabalho coeso e eficiente (LAUDON;
LAUDON, 2004). Esses critérios foram considerados para selecionar uma ferramenta de
geracao de grafico que atendam as exigéncias técnicas do projeto. Os critérios analisados

para a escolha da ferramenta de geragao de grafico estao representados na Tabela 4.5.

Tabela 4.5: Analise das Ferramentas de Geracao de Grafico.

Critério Sheets Excel A .Numbers | ChatGPT
Facilidade de Uso | Muito bom Neutro Neutro Muito bom
Colaboracao Muito bom Bom Neutro Muito bom
Nuvem Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito fraco
Funcionalidades Bom Muito bom Fraco Muito bom
Integracoes Muito bom | Muito bom Fraco Muito bom

A escolha do ChatGPT como ferramenta para a geracao de graficos em planilhas
foi baseada em sua capacidade tinica de interpretar comandos textuais e criar visualizagoes
de dados de forma automatizada e dinamica. Diferentemente das ferramentas tradicio-
nais de planilhas, que exigem um conhecimento técnico mais avangado para a criacao de
graficos, o ChatGPT permite que usudrios simplesmente descrevam o grafico desejado e
ele gera a visualizacao correspondente, simplificando o processo e tornando-o acessivel
para todos os niveis de usudrios.

Além disso, o ChatGPT ¢é altamente flexivel e versatil, podendo ser integrado a
diversos fluxos de trabalho automatizados, o que o torna uma escolha ideal para processos
que requerem rapida adaptagao e personalizacao. Sua habilidade de automatizar tarefas
complexas, como a geracao e atualizacao de graficos com base em dados que mudam cons-
tantemente, garante que as visualizacoes estejam sempre atualizadas sem a necessidade

de intervencao manual constante. Isso nao s6 economiza tempo, mas também reduz a
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possibilidade de erros, aumentando a eficiéncia e a precisao das analises.
Portanto, a escolha do ChatGPT é justificada por sua simplicidade de uso, ca-
pacidade de automacao e integracao com outras ferramentas e processos, oferecendo uma

solucao poderosa e inovadora para a geracao de graficos em ambientes de planilhas.

4.1.7 Ferramentas de Mapa de Palavras

Para o processo de automacao, foram consideradas diversas ferramentas de mapa de pa-
lavras amplamente utilizadas. Essas ferramentas sao essenciais para gerar mapas visuais
que destacam os autores mais proeminentes em determinado assunto. Através da andlise
de frequéncia e coocorréncia de termos, essas ferramentas permitem identificar as figuras
mais influentes e as relacoes entre diferentes pesquisadores, facilitando a compreensao
das dinamicas académicas no campo de estudo.. Entre as opcoes avaliadas, encontram-se
Miro (2011), MindMeister (2007), XMind (2006), Lucidchart (2008) e ChatGPT (2022).
Cada uma dessas ferramentas possui caracteristicas distintas que foram analisadas com
base em critérios especificos, como facilidade de uso, funcionalidades, integragoes e com-
patibilidade.

Miro é uma plataforma colaborativa que permite a criagao de mapas de palavras
e mind maps. Sua interface intuitiva e as diversas funcionalidades colaborativas fazem do
Miro uma escolha popular entre equipes que buscam trabalhar de maneira sincronizada.
A integracao com outras plataformas possibilita a automacao de tarefas como a criacao
de novos mapas, adicao de conteido e notificagoes, o que facilita a organizagao e gestao
de ideias em projetos colaborativos. No entanto, sua curva de aprendizado pode ser um
pouco acentuada para novos usuarios.

MindMeister (MindM.) é uma ferramenta especializada em mind mapping online
que se destaca por sua simplicidade e eficacia na organizacao de ideias. Sua integragao com
outras plataformas permite a criacao de novos mapas de palavras a partir de gatilhos em
outras ferramentas, como Google Sheets ou Trello, oferecendo uma abordagem flexivel e
personalizavel para a automacao de processos criativos. Contudo, sua limitagao em termos
de funcionalidades avancadas pode ser um ponto negativo para usudrios que buscam uma

maior variedade de opgoes.
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XMind é uma alternativa robusta e amplamente utilizada para mind mapping,
conhecida por suas funcionalidades ricas e interface de usudrio bem estruturada. A pos-
sibilidade de integracao permite a criacao de fluxos de trabalho customizados, que au-
tomatizam tarefas como a criacao de novos arquivos ou a edi¢ao de mapas existentes.
XMind se destaca pela sua flexibilidade na organizacao de informacoes, mas a falta de
integracao direta com algumas plataformas populares pode limitar sua aplicabilidade em
certos cenarios.

Lucidchart (Lucid), embora seja tradicionalmente mais voltado para a cria¢do
de diagramas e fluxogramas, também permite a elaboracao de mapas de palavras. Sua
integracao com outras ferramentas facilita a automacao de processos relacionados a criagao
e atualizacao de diagramas, o que pode ser 1til para visualizagoes mais complexas e
detalhadas. No entanto, Lucidchart pode nao ser a melhor escolha para quem busca uma
ferramenta exclusivamente para mapas de palavras, devido ao seu foco mais amplo em
outros tipos de diagramas.

Por fim, o ChatGPT surge como uma solucao inovadora e flexivel para a criagao
de mapas de palavras. Sua capacidade de gerar e organizar contetido com base em prompts
textuais oferece uma abordagem tunica para a criacao de mapas de palavras de maneira
dinamica e personalizada. A integracao permite que o ChatGPT seja utilizado em flu-
xos de trabalho automatizados, onde pode gerar conteido e estruturar ideias conforme
necessario. Embora nao seja uma ferramenta tradicional de mapas de palavras, sua versa-
tilidade e capacidade de adaptacao a diferentes contextos o tornam uma escolha poderosa
para projetos que exigem flexibilidade e inovagao.

Na escolha da ferramenta para gerar o mapa de palavras para um processo au-
tomatizado, varios critérios foram levados em consideracgao, incluindo a facilidade de uso
(NIELSEN, 1994), a capacidade de colaboragao (OLSON et al., 1992), as funcionalidades
disponiveis (NUNAMAKER et al., 1991), as integragoes com outras plataformas (SMITH,;
FARNHAM; DRUCKER, 2000)e a flexibilidade (PREECE et al., 1994) para atender as
necessidades especificas do projeto. Esses critérios foram considerados para selecionar
uma ferramenta de mapa de palavras que atendam as exigéncias técnicas do projeto,

os critérios analisados para a escolha da ferramenta de planilha estao representados na
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Tabela 4.6.
Tabela 4.6: Tabela Comparativa de Ferramentas de Mapa de Palavras.

Critério Miro MindM. XMind Lucid ChatGPT
Facilidade uso | Muito bom | Muito bom | Muito bom Neutro Muito bom
Funcionalidades | Muito bom Neutro Muito bom | Muito bom | Muito bom
Integracoes Muito bom | Muito bom Fraco Muito bom | Muito bom
Flexibilidade Muito bom Neutro Muito bom Neutro Muito bom
Colaboracao Muito bom Bom Bom Neutro Muito bom

Entre as ferramentas avaliadas, o ChatGPT destacou-se como a escolha preferida
devido a sua capacidade tnica de gerar conteudo textualmente orientado de maneira auto-
matizada, oferecendo uma solucao versatil e eficiente para a criacao de mapas de palavras
em diversos contextos. Devido a sua capacidade de gerar conteido de alta qualidade de
forma personalizada, integrando-se eficazmente em fluxos de trabalho automatizados e
atendendo as exigéncias técnicas do projeto, ele foi escolhido para ser usado nessa pes-

quisa.

4.1.8 Ferramenta de editoracao de texto

Para o processo de automacao, consideramos diversas ferramentas de edicao de documen-
tos amplamente utilizadas no mercado. Entre as opgoes avaliadas, destacam-se Google-
Docs (2006), MicrosoftWord (1983) e ZohoWriter (2022). Cada uma dessas ferramentas
possui caracteristicas distintas que foram analisadas com base em critérios especificos,
como facilidade de uso, colaboracao em tempo real, funcionalidades, integracoes e com-
patibilidade.

Google Docs é uma ferramenta baseada na nuvem que permite a edigao simultanea
de documentos por multiplos usuarios. Sua robusta funcionalidade de colaboracao em
tempo real, juntamente com a capacidade de comentar e sugerir edigoes, facilita uma
colaboracao eficiente e transparente. Além disso, a integracao perfeita com outras fer-
ramentas do Google Workspace e sua compatibilidade nativa com uma vasta gama de
aplicativos de terceiros, incluindo plataformas de automacao como Zapier, simplificam a
criacao de fluxos de trabalho automatizados.

Microsoft Word é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada, conhecida

por suas funcionalidades avangadas de edicao e formatagao. No entanto, sua versao desk-
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top nao suporta a colaboracao em tempo real com a mesma facilidade que o Google Docs,
a menos que esteja integrada ao OneDrive. A versao online do Word melhora essa capa-
cidade, mas ainda pode ser menos intuitiva para alguns usudrios em comparagao com o
Google Docs.

Zoho Writer é uma alternativa viavel com boas funcionalidades de edicao e cola-
boracao. Contudo, possui uma base de usuarios menor e menos integracoes diretas com
ferramentas populares. Embora oferega suporte para colaboracao em tempo real, suas
integracoes e compatibilidade nao sao tao extensivas quanto as do Google Docs.

Na escolha de uma ferramenta de texto para um processo automatizado de le-
vantamento da literatura, varios critérios sao fundamentais para garantir a eficiéncia e a
precisao do processo. A facilidade de uso é importante, pois a ferramenta deve ser intui-
tiva e acessivel para pesquisadores, permitindo que se concentrem na andlise e redagao
sem enfrentar uma curva de aprendizado ingreme (NIELSEN, 1994). Além disso, a escala-
bilidade da ferramenta é um aspecto significativo, garantindo que o sistema possa crescer
e se adaptar conforme as necessidades do projeto evoluem. A colaboracao em tempo real
¢ igualmente importante, pois facilita o trabalho conjunto de multiplos pesquisadores no
mesmo documento, promovendo a coordenacao e a troca de informacoes de forma dinamica
e eficiente (OLSON et al., 1992). As funcionalidades avangadas, como ferramentas de for-
matacao, revisao e controle de versoes, sao necessarias para permitir uma manipulacao
detalhada dos documentos e assegurar a qualidade e a consisténcia do contetido produzido
(NUNAMAKER et al., 1991). A integragdo com outras ferramentas, como plataformas
de automacao, bases de dados académicas e software de gerenciamento de referéncias, é
vital para criar um fluxo de trabalho coeso e eficiente, facilitando a transferéncia de da-
dos e a coordenagao entre diferentes sistemas (SMITH; FARNHAM; DRUCKER, 2000).
Finalmente, a compatibilidade com diferentes formatos de arquivo e dispositivos garante
que os documentos possam ser facilmente acessados, editados e compartilhados em di-
versos ambientes de trabalho, proporcionando flexibilidade e continuidade no processo de
pesquisa (PREECE et al., 1994). Esses critérios foram considerados para selecionar uma
ferramenta de texto atenda as exigéncias técnicas do projeto, resultados representados na

Tabela 4.7.
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Tabela 4.7: Anélise das Ferramentas de Edicao de Documentos.

Critério Google Docs | Microsoft Word | Zoho Writer
Facilidade de Uso | Muito bom Muito bom Neutro
Colaboracao Muito bom Bom Bom
Funcionalidades Muito bom Muito bom Muito bom
Integracoes Muito bom Muito bom Neutro
Compatibilidade Muito bom Muito bom Neutro

A escolha do Google Docs para o processo de automagao, em detrimento do
Microsoft Word e do Zoho Writer, é fundamentada em sua robusta funcionalidade de
colaboragao em tempo real e sua integracao perfeita com outras ferramentas do Google
Workspace. O Google Docs permite que multiplos usuarios editem e comentem simulta-
neamente em um documento, facilitando uma colaboracao eficiente e transparente. Além
disso, sua compatibilidade nativa com uma vasta gama de aplicativos de terceiros, in-
cluindo plataformas de automacao como Zapier, simplifica a criacao de fluxos de trabalho
automatizados.

Portanto, o Google Docs é preferido por sua acessibilidade, capacidade de cola-
boragao em tempo real e ampla compatibilidade com outras ferramentas, tornando-o ideal
para processos automatizados em um ambiente colaborativo.

O Google Docs ¢é utilizado como a ferramenta de consolidagao e armazenamento
das respostas geradas. Este processo garante que todas os informacoes geradas estejam
centralizadas em um tnico documento, facilitando a revisao e a andlise critica por parte
dos pesquisadores. O Google Docs oferece uma plataforma flexivel e acessivel para edicao
e formatacao de texto, além de permitir colaboracao em tempo real, o que é significativo

para equipes de pesquisa que trabalham de forma conjunta.

4.1.9 Ferramenta de busca académica

As ferramentas de busca académica desempenham um papel importante no avanco da
ciéncia e no desenvolvimento do conhecimento em diversas areas. Permitem que pes-
quisadores, estudantes e profissionais acessem de maneira rapida e eficiente uma vasta
quantidade de literatura cientifica, incluindo artigos revisados por pares, conferéncias,
patentes e livros. Em um ambiente académico cada vez mais competitivo e globalizado,

a capacidade de encontrar, avaliar e utilizar informagoes relevantes é significativo para a
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producao de pesquisa de alta qualidade. Essas ferramentas nao apenas facilitam o acesso a
dados e descobertas anteriores, mas também promovem a interconectividade entre diferen-
tes dreas do conhecimento, permitindo abordagens interdisciplinares e inovadoras. Além
disso, as plataformas de busca oferecem recursos avancados de andlise, como métricas
de citagao e impacto, que sao essenciais para a avaliacao da relevancia e influéncia dos
trabalhos académicos. As ferramentas de busca académica sao indispensaveis para a dis-
seminacao do conhecimento cientifico, contribuindo significativamente para o progresso
da pesquisa e a resolucao de desafios complexos em diversas disciplinas.

O IEEEXplore (2000) é uma plataforma digital mantida pelo Institute of Electri-
cal and Electronics Engineers (IEEE), que oferece acesso a uma vasta colegao de artigos,
conferéncias, padroes técnicos e livros nas areas de engenharia elétrica, ciéncia da com-
putacao e eletronica. Essa ferramenta é amplamente utilizada por pesquisadores e profis-
sionais em areas tecnoldgicas, sendo uma fonte de alta relevancia para acesso a recursos
especializados.

O GoogleScholar (2004) é uma ferramenta de busca gratuita que indexa uma
ampla variedade de literatura académica em diversas disciplinas. Ele agrega contetdos
de diferentes fontes, incluindo artigos de periédicos, livros, teses e resumos. Apesar de
sua abrangéncia, a qualidade e a autoridade das fontes podem variar, o que exige uma
avaliacao cuidadosa por parte do usuario.

Desenvolvido pelo National Center for Biotechnology Information (NCBI), o Pub-
Med (1996) é uma base de dados especializada em biomedicina e dreas relacionadas, como
ciéncias da vida e saide. Ela oferece acesso a uma vasta colecao de artigos de revistas
cientificas, incluindo aqueles indexados no MEDLINE, e é considerada uma ferramenta
importante para pesquisadores na area médica e biomédica.

O WebOfScience (1997), mantido pela Clarivate Analytics, é uma das bases de
dados mais antigas e respeitadas, oferecendo acesso a um vasto acervo de artigos revi-
sados por pares em miultiplas disciplinas. Além disso, essa plataforma é amplamente
utilizada para andlise de citacao, fornecendo métricas detalhadas sobre o impacto e a in-
terconectividade dos trabalhos cientificos, sendo significativa para a avaliacao da produgao

académica.
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A ACMDigitalLibrary (1997), operada pela Association for Computing Machi-
nery (ACM), é uma das mais importantes plataformas para a area de ciéncia da com-
putacao, oferecendo acesso a periddicos, conferéncias e artigos técnicos. A ACM DL é
muito utilizada para pesquisadores em computacao e disciplinas correlatas, fornecendo
acesso a recursos de alta qualidade e relevancia.

Conhecida também como Engineering Indez, a EICompendex (1969) é uma base
de dados abrangente para literatura em engenharia, cobrindo uma ampla gama de dis-
ciplinas, incluindo civil, mecanica, elétrica e quimica. Essa plataforma é amplamente
utilizada para pesquisas técnicas e cientificas, fornecendo uma rica colecao de informagoes
para engenheiros e pesquisadores.

O ScienceDirect (1997), operado pela Elsevier, é uma das maiores colegdes de
literatura cientifica revisada por pares, abrangendo diversas areas do conhecimento, como
ciéncias, tecnologia, medicina, ciéncias sociais e humanidades. A plataforma oferece acesso
a artigos, capitulos de livros e outras publicacoes de alta qualidade, sendo uma fonte
indispensavel para pesquisadores em diversas disciplinas.

Por fim, o (SCOPUS, 2004), também mantido pela Elsevier, é uma das maiores
bases de dados de resumos e citagoes de literatura revisada por pares, cobrindo uma
ampla gama de disciplinas, incluindo ciéncias, tecnologia, medicina, ciéncias sociais, artes
e humanidades. Scopus ¢ frequentemente utilizada para andlise bibliométrica e estudos
de impacto, sendo uma ferramenta para a avaliacao da pesquisa cientifica global.

Cada uma dessas ferramentas oferece recursos valiosos para a busca e analise de
literatura cientifica, conforme mostra a Tabela 4.8, sendo importante escolher a plata-
forma mais adequada de acordo com a area de pesquisa e as necessidades especificas do
estudo. Neste trabalho, foi utilizado a plataforma IEEE Xplore como principal ferra-
menta de busca académica devido a sua facilidade de importacao dos artigos em formato
CSV. Essa funcionalidade permite a organizacao eficiente dos dados coletados, facilitando
tanto a analise quanto a integracao dos resultados em sistemas de gerenciamento de re-
feréncias e ferramentas de andlise bibliométrica. A escolha do IEEE Xplore também se
justifica pela sua ampla cobertura nas areas de engenharia elétrica, ciéncia da computacao

e eletronica, garantindo o acesso a uma base robusta e relevante de literatura cientifica
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para o desenvolvimento deste estudo.

Tabela 4.8: Andlise das Ferramentas de Busca Académica.

Critérios Conteudo | Indexacao | Recursos de busca | Exportagao
IEEEXplore Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
Google Scholar | Muito bom Neutro Neutro Fraco
PubMed Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
Web of Science | Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
ACM DL Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
EICompendex | Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
Science Direct | Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom
Scopus Muito bom | Muito bom Muito bom Muito bom

4.2 Consideracoes do capitulo

Esse capitulo apresentou as ferramentas que serao utilizadas para integrar o processo au-
tomatizado, por meio do Zapier, uma plataforma de automacao que conecta diferentes
aplicativos e servigos, permitindo a automagao de tarefas sem a necessidade de conheci-
mento em programacao. O Zapier monitora as alteragoes no Google Sheets e, baseado em
gatilhos predefinidos, executa agoes como enviar a questao de pesquisa para o ChatGPT,
retornar as palavras-chave geradas, e transferir as respostas geradas. KEssa automagao
nao sé economiza tempo, mas também garante que o processo seja realizado de forma
consistente e eficiente, minimizando a possibilidade de erros.

A importancia dessa integracao reside na capacidade de cada ferramenta comple-
mentar as funcionalidades das outras, criando um fluxo de trabalho coeso e eficiente. O
ChatGPT ¢ utilizado tanto para a geracao de graficos quanto para a criagao de mapas
de palavras, aplicando sua inteligéncia artificial para aprimorar buscas, resumir artigos, e
visualizar dados de forma dinamica, o Google Sheets atua como ferramenta de fichamento,
organizando e gerenciando as referéncias bibliograficas de forma eficiente. O Google Docs
consolida os resultados em um formato acessivel e colaborativo e o Zapier automatiza a
comunicagao entre essas ferramentas, garantindo que o processo ocorra sem interrupgoes.

A integracao do ChatGPT, Google Sheets, Google Docs, Zapier e IEEEXplore
cria um processo robusto e eficiente para levantamento de literatura. Cada ferramenta

desempenha um papel especifico e significativo, e sua combinacao permite a automatizacao
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de tarefas que tradicionalmente demandariam tempo significativo e esfor¢co manual. Esta
abordagem nao apenas otimiza o processo de pesquisa, mas também melhora a qualidade
e a relevancia dos dados coletados, proporcionando aos pesquisadores mais tempo para

analise critica e desenvolvimento de suas investigacoes.
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5 Estudo de caso

Um estudo de caso (VENTURA, 2007) é importante em um trabalho cientifico, pois per-
mite uma analise detalhada e contextualizada de aplicagoes praticas, proporcionando uma
compreensao mais profunda dos fenomenos estudados. Neste trabalho sobre automagao
na revisao de literatura, o estudo de caso ilustra como a integracao de ferramentas como
Zapier, ChatGPT, Google Sheets e Google Docs pode transformar o processo de coleta
e sintese de informagoes académicas, assim como é representado na Figura 5.1. Ao ana-
lisar um cenédrio real, onde um pesquisador utiliza essas tecnologias para automatizar a
organizacao de trabalhos académicos e a analise dos mesmos, o estudo de caso demonstra
concretamente os beneficios tangiveis, como a reducao de erros manuais e o aumento da
eficiencia operacional. Assim, o estudo de caso valida a metodologia proposta, oferece
evidéncias empiricas sobre a eficacia das solugoes e amplia a compreensao dos desafios e

oportunidades da automacao no contexto académico.

== EE
o= E s

Figura 5.1: Processo automatizado para revisao da literatura.

5.1 Procedimentos detalhados

O processo automatizado para levantamento de literatura é composto por uma série de
etapas cuidadosamente planejadas, cada uma desempenhando um papel significativa na
eficiéncia e eficacia da pesquisa. A automatizacao desse processo, especialmente com o

uso de inteligéncia artificial generativa, representa um avanco significativo na forma como
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a busca académica é conduzida. A integracao de ferramentas como Zapier, ChatGPT,
Google Sheets e Google Docs permite a automagao de tarefas que, tradicionalmente,
exigiriam consideravel tempo e esfor¢co manual.

Além de economizar tempo, a utilizacao de IA generativa na busca académica
melhora a precisao e abrangéncia dos resultados, garantindo que termos sinonimos e va-
riagoes terminoldgicas sejam considerados, algo que seria dificil de alcancar manualmente.
Essa abordagem nao apenas otimiza o processo, mas também aumenta a qualidade da
revisao ou mapeamento da literatura, assegurando que estudos relevantes e atuais sejam
incluidos na andlise. A automatizacao e o uso de IA generativa transformam o levan-
tamento de literatura em um processo mais eficaz, confidvel e menos propenso a erros

humanos.

5.1.1 Questao de pesquisa inicial

Neste trabalho, foi elaborada uma string de busca de forma manual, sem o auxilio de in-
teligéncia artificial, com o objetivo de recuperar artigos relevantes para a pesquisa. Essa
abordagem, apesar de tradicional e amplamente utilizada na academia, nao resultou na
recuperacao de artigos significativos, destacando uma limitacao inerente as estratégias de
busca convencionais. A eficacia da pesquisa bibliografica depende fortemente da definicao
precisa e abrangente da string de busca, que deve capturar todos os termos relevan-
tes e seus sinonimos, além de considerar variagoes terminologicas usadas na literatura

académica. A string de busca elaborada no inicio da pesquisa foi:

( “literature review”) AND (“systematic mapping” OR “systematic review”) AND (“au-

tomated process”) AND (“tool” OR “application” OR “program”OR “software”)

A aplicacao da string de busca resultou na recuperacao de 155 artigos na base de dados
IEEEXplore, como pode ser observado na Figura 5.2. Esse ntimero inclui tanto artigos de
acesso aberto quanto artigos restritos. Importante destacar que esse conjunto de artigos
foi identificado antes da aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao, que sao fundamen-

tais para refinar a selecao dos trabalhos mais relevantes ao escopo da pesquisa. A etapa
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subsequente envolve a andlise desses critérios para assegurar que apenas os estudos que
atendem aos requisitos especificos do estudo sejam considerados, garantindo a qualidade
e a pertinéncia da revisao da literatura.

IEEE.org | IEEE Xplore | IEEE SA | IEEE Spectrum | More Sites Donate | Cart | Create Account | Personal Sign In

IEEE Xplore ® Browsev  MySettingsv  Helpv Institutional Sign In @ IEEE

ADVANCED SEARCH

Search within results B Items Per Page ~ BERCEUGPNCLCE  Search History

Showing 1-25 of 155 results for

(“literature review”) AND (”sy i ing”OR sy ic review”) AND ("automated process”) AND (“tool”OR “application”OR “program”OR ”"software”)

[J Conferences (103) [J Journals (51) [J Magazines (1)

Figura 5.2: Resultados gerados sem uso de IA.

A importancia da string de busca reside em sua capacidade de direcionar a re-
cuperagao de documentos que sejam pertinentes ao tema em estudo. No entanto, uma
string de busca mal formulada pode resultar na exclusao de materiais importantes, devido
a auseéncia de termos sinonimos ou relacionados que sao utilizados na literatura. Portanto,
a elaboracao cuidadosa da string de busca é necessaria para assegurar que a pesquisa bi-
bliografica seja abrangente e precisa, capturando ao maximo as publicagoes relevantes ao

tema investigado.

5.1.2 Configuracao inicial da automacgao

O processo de automacao para a revisao sistematica da literatura foi desenvolvido por
meio do Zapier, que é uma ferramenta de automagao para conectar diferentes aplicativos
e automatizar fluxos de trabalho. O Zapier permite que tarefas repetitivas e demoradas
sejam automatizadas, eliminando a necessidade de intervengoes manuais frequentes. Essa
combinagao de ferramentas nao apenas economiza tempo, mas também minimiza a possi-
bilidade de erros humanos, garantindo um fluxo de trabalho mais eficiente e confiavel. Ao
entrar na plataforma, a tela inicial ja apresenta uma trigger que serd o ponto de partida,
disparo do processo e uma action, que é a acao que serd realizada, conforme a Figura
5.3. Além disso, a interface intuitiva do Zapier facilita a configuracao e monitoramento

das automagoes, mesmo para usuarios sem conhecimentos avancados de programacao.
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Isso permite uma rapida adaptacao do processo as necessidades especificas do projeto.
A flexibilidade da ferramenta também possibilita a integracao com uma vasta gama de
aplicativos, ampliando as possibilidades de automagao para diferentes etapas da revisao

sistematica.

1. Select the event that starts your Zap

2. Select the event for your Zap to run

Figura 5.3: Tela inicial do Zapier.

O processo inicia-se com a insercao da questao de pesquisa no Google Sheets,
conforme a Figura 5.4, que serve como o ponto de partida da automacao.

H | J K L M N [¢] P

("literature review") AND ("systematic mapping" OR "systematic review") AND (“automated process") AND (“tool" OR “application” OR “program" OR "software"

Figura 5.4: Questao de pesquisa inicial no Google Sheets.

O Google Sheets, por ser uma ferramenta de facil colaboracao permite que todos
os pesquisadores presentes no trabalho tenham acesso e consigam modificar a string ori-
ginal de busca. Dessa forma, além da string, a tabela PICOC esta presente no arquivo,
conforme a Figura 5.5, sendo usada para criar a string original.

A B C D E F

1 Picoc Population Intervention Control Outcome Context
2 Palavras - chave Revisao da literatura Mapeamento sistematico, revisdo sistematica N&o definido Ferramenta, aplicagédo, software Processo automatizado

Figura 5.5: PICOC no Google Sheets.

A escolha do Google Sheets como ponto inicial do processo no Zapier foi motivada
por uma limitagao técnica encontrada no Google Docs. Durante o desenvolvimento do

fluxo de trabalho automatizado, constatou-se que o Zapier nao conseguia ler uma tnica
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linha de dados diretamente do Google Docs, o que inviabilizava sua utilizacao como fer-
ramenta inicial no processo. O Google Sheets, por outro lado, demonstrou ser totalmente
compativel com as necessidades de leitura e automacao requeridas pelo Zapier, permitindo
a integracao e manipulacao eficiente dos dados necessarios para o processo automatizado.
Essa compatibilidade garantiu a continuidade do trabalho sem interrupcoes, tornando o
Google Sheets a escolha mais viavel para iniciar o fluxo de trabalho. Além disso, o Google
Sheets tem a capacidade de facilitar a colaboragao em tempo real e organizar os dados de
forma estruturada, garantindo uma base sélida para a automacao subsequente no Zapier.

Dessa forma, a configuracao inicial do Google Sheets no Zapier é o primeiro passo
para o processo de automatizacao. Nessa etapa, a planilha ja criada especificamente para
o projeto de pesquisa, contendo a célula designada para a insercao da questao de pesquisa,
que sera monitorada pelo Zapier. A configuracao do Zapier envolve a criacao de um zap,
que consiste em um trigger, e uma ou mais actions. O trigger detecta quando a célula da
questao de pesquisa ¢é preenchida ou alterada, e as actions subsequentes enviam a questao

ao ChatGPT, armazenando entao as respostas, conforme os passos:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o

aplicativo de origem, conforme a Figura 5.6;

B 1. Select the event 7 X

App & event

B Google Sheets
1. Select the event Google Sheets

I * Event (required)

<

O Choose an event

This is what starts the Zap.

s

2. Select the event for your Zap to run

[
+

Figura 5.6: Questao de pesquisa inicial no Google Sheets.

e Com o Google Sheets selecionado, escolher ”New or Updated Spreadsheet Row” como

evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre
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que uma nova linha é adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,

conforme a Figura 5.7;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account

B Google Sheets  (® :
1. New or Updated Spreadsheet Row Google Sheets

| * Event (required)

+ ‘ New or Updated Spreadsheet Row ‘
A 3 New or Updated Spreadsheet Row @
: Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet.
2. Select the event for your Zap to run New or Updated Spreadsheet Row (Team Drive)

Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet - works best with
Team Drives.

|
+

New Spreadsheet
Triggered when you create a new spreadsheet.

New Spreadsheet Row @

=]

Figura 5.7: Selecionar evento a ser realizado para a string.

e Com o Google Sheets selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Go-

ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.8
B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X
App & event® Account
[ Google Sheets (® :
Choose an Account
1. New or Updated Spreadsheet Row
I Google Sheets is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &
4L can be removed at any time. You can manage all of your connected accounts

here.

2. Select the event for your Zap to run

I
+

©

Figura 5.8: Conectar conta autenticada do Google para a string.

e O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é

a planilha a ser utilizada, worksheet a pagina da planilha que contém a questao de
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pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analisada, nesse caso somente a da

string de busca inicial, conforme a Figura 5.9;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account @ Trigger ©@ Test

o If you want to use this trigger with a Sheet that resides in
your Google Team Drive, you have to workaround the issue
1. New or Updated Spreadsheet Row using these steps.

B Google Sheets  (®

| * Spreadsheet (required)

+ teste

* Worksheet (required)

i 2. Select the event for your Zap to run You must have column headers

I
+

Trigger Column

("literature review") AND ("systematic mapping" OR "system... ‘

Trigger on changes to cells in this column only. Leave this field blank if y... ~more
: .Il @

Figura 5.9: Configuracao da planilha no Zapier para a string.

e Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, pagina e coluna estao certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.10.

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event @ Account @ Trigger @ Test©®

° to 3 most recent records, that have not appeared previously.

Learn more about test records

@ B Googlesheets (®

1. New or Updated Spreadsheet Row \ O Search
r Spreadsheet Row Row ID 2
| ®A Row Number 2

original record pulled on

: 29015, 2024 Picoc Palavras - chave

E Population Reviséo da literatura
i 2. Select the event for your Zap to run
R Intervention Mapeamento sistematico,

| reviséo sistematica

i Control Nao definido

Outcome Ferramenta, aplicagao,

Continue with selected record @

Figura 5.10: Fase de teste da planilha para a string.
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5.1.3 Geracao de palavras-chave, termos e sindnimos

Com a questao de pesquisa inserida no Google Sheets, a proxima etapa é a geracao de
palavras-chave, termos e sinonimos. Quando o Zapier detecta uma atualizacao na célula
designada trigger, aciona um zap que envia a questao de pesquisa ao ChatGPT action. O
ChatGPT processa a questao e gera uma lista de palavras-chave e sinonimos relevantes,
essenciais para aprimorar a string de busca. Esse passo é importante, pois palavras-chave
bem definidas aumentam a precisao e a relevancia da busca pelos trabalhos académicos.
Além disso, o ChatGPT pode adaptar as palavras-chave ao contexto especifico da questao,
aumentando a eficacia da pesquisa em diversas bases de dados. Em seguida, as palavras-
chave geradas podem ser revisadas e ajustadas manualmente, se necessario, para garantir
que todas as variaveis relevantes sejam consideradas. KEsse processo automatizado nao
apenas economiza tempo, mas também assegura que a geragao de termos de busca seja
feita de maneira sistematica e consistente, reduzindo o risco de omissoes. Esse passo serd

detalhado a seguir:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAl dentro do Zapier, conforme a

Figura 5.11;
& 2. Select the event 2 X
App & event A

N ® X @ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper)
Google Sheets H

1. New or Updated Spreadsheet Row * Event (required)

| ‘ O Choose an event S
L
|

! & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

This is performed when the Zap runs.

2. Select the event

©

Figura 5.11: Selecionar o aplicativo da Open Al no Zapier para a string.

e Com o Open Al selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez

ird enviar a questao de pesquisa para receber uma resposta, como exibido na Figura
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5.12;

@ B Googlesheets (®
1. New or Updated Spreadsheet Row

I
+

! & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

& 2. Send Prompt 7 X

App & event @ AccountA

@) Openal (GPT-4, DALL-E, Whisper)

* Event (required)

<

Send Prompt

This is performed when the Zap runs.

o

Figura 5.12: Selecionar evento a ser realizado no Open Al para a string.

e Com o Open Al selecionado é necessario conectar a conta autenticada da Open Al

para permitir que o Zapier consiga fazer a conexao, nesse caso o ChatGPT 4o, como

representado na Figura 5.13;

@ B Googlesheets (®
1. New or Updated Spreadsheet Row

I
+

! & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...
2. Send Prompt

& 2. Send Prompt 7 X

App & event @ Account©@ Action A

@) OpenAl (GPT-4,DALLE, ... more

OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper) is a secure partner with Zapier. Your
credentials are encrypted & can be removed at any time. You can manage all of
your connected accounts here.

o

Figura 5.13: Conectar conta da Open Al para a string.

e Com a conta conectada, o proximo passo sera configurar o prompt, que sera a acao a

ser realizada. Nessa etapa serd enviada ao ChatGPT 4o a questao inicial da pesquisa
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e o prompt serd configurado para retornar sinonimos, palavras-chave e novos termos,

assim como na Figura 5.14;

& 2. Send Prompt 7 X

App &event® Account @ Action @ TestA

* Prompt (required)

Retorne palavras-chave, sindnimos, termos que ajudem a

© B coogle sheets @ : melhorar a string abaixo: (
1. New or Updated Spreadsheet Row [ 1. ("literature review") AND ("sy i ing" OR ic No
review") AND ("automated process") AND ("tool" OR "application" da
I OR "program" OR "software": ta
)
N c]

| Writing a good prompt is important. Start by creating a clear goal & ask a... more

@ The following fields are for advanced users and should be

used with caution as they may affect performance. In most
2. Send Prompt cases, the default options are sufficient. If you'd like to
explore these options further, you can learn more here.

1 @ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

+ Temperature 1.0

Y |

@
Lixo

Figura 5.14: Configuragao do prompt para a string.

e Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.15.

@ 2. Send Prompt 7 X

App & event® Account @ Action @ Test®

Send Prompt to OpenAl (GPT-4, DALL-E,

@ [ Google Sheets  (® H . -> @ Whisper)
We'll use this as a sample for setting up the rest
1. New or Updated Spreadsheet Row of your Zap.

I | 0 A Prompt was sent to OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper)

+ about 1 second ago
Datain Data out
@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... :
2. Send Prompt
I O search item data... I
+ ID  cmpl-9xCwbFFkbVPsuedoY4bxQasXeB4E1

) - o

Figura 5.15: Fase de teste do prompt para a string.
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5.1.4 Registro das palavras-chave, termos e sindnimos

A terceira etapa do processo consiste em registrar as palavras-chave, termos e sinénimos
gerados pelo ChatGPT 40 em um documento do Google Docs. Essa também é uma acao
configurada no Zapier, o final da primeira etapa do processo: pegard a string no Go-
ogle Sheets, enviard para o ChatGPT 4o e, por fim, retornara as respostas no Google
Docs, automatizando todo o processo. Quando o ChatGPT 4o processa o prompt, as
respostas geradas sao enviadas ao Google Docs conforme os passos a seguir. Além disso,
o Google Docs servirda como um repositorio centralizado onde todas as palavras-chave
e termos relevantes estarao acessiveis para revisoes futuras. Isso facilita a colaboracao
entre membros da equipe de pesquisa, que podem consultar e editar o documento con-
forme necessario. A integracao entre essas ferramentas garante que o processo seja agil
e organizado, permitindo que os pesquisadores concentrem seus esfor¢os na andlise dos
resultados. A automacao desse fluxo de trabalho nao s6 economiza tempo, mas também
assegura que todas as etapas sejam executadas com precisao e consisténcia, minimizando

a chance de erros.

e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.16;

B 3. Selectthe event 7 X

App & event
@ M Google Sheets (&
1. New or Updated Spreadsheet Row

[ é Google Docs

+

| * Event (required)

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... : ‘ O Choose an event 2

2. Send Prompt This is performed when the Zap runs.

B Google Docs

3. Select the event

©

Figura 5.16: Selecionar o aplicativo do Google Docs para a string.

e Com o Google Docs selecionado, escolher ”Create document from text” como evento,
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que por sua vez ira criar um documento com as respostas que forem geradas pelo

ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.17;

@ B Google Sheets (D

1. New or Updated Spreadsheet Row

[
+

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

B Google Docs

3. Create Document from Text

B 3. Create Document from Text 7 X

App &event® Account

é Google Docs

* Event (required)

‘ Create Document from Text C ‘

This is performed when the Zap runs.

o)

Figura 5.17: Selecionar evento a ser realizado para a string.

e Com o Google Docs selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.18;

@ B Google Sheets (D
1. New or Updated Spreadsheet Row

+
@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

B Google Docs

3. Create Document from Text

+

B 3. Create Document from Text 7 X

App & event® Account®@ Action

é Google Docs #10
Used in 0 Zaps

Google Docs is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &
can be removed at any time. You can manage all of your connected accounts
here.

)

Figura 5.18: Conectar conta autenticada do Google para a string.

e Com a conta conectada, o préximo passo sera configurar a agao a ser realizada.

Assim, nessa etapa, sera selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o e

anexada em um novo documento no Google Docs. Para isso, serd necessario nomear
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o documento a ser criado e selecionar somente a resposta gerada, como exibido na

Figura 5.19;

B 3. Create Document from Text 7 X
App &event® Account @ Action @ TestA
@ B Google Sheets (D
1. New or Updated Spreadsheet Row [ O Field search I [D Refresh I

+
|

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

* Document Name (required)

NovaString @

* Document Content (required)

2. Send Prompt

[@ 2. Response: 1. Expressao 2....ao 50. Conexao | @
+
| Plain text content to put inside the new doc. Also supports basic, inline... more
B Google Docs : Folder
3. Create Document from Text root C

| Click the dropdown repeatedly to drill down into subfolders. Places at the... more
oL
@

Figura 5.19: Configurar Google Docs para a string.

e A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.20;

B 3. Create Document from Text 7 X
App & event® Account@®@ Action @ Test@
@ B Google Sheets (®
1. New or Updated Spreadsheet Row l 0 A Document was sent to Google Docs about 1 second ago
+ Datain Data out

@ © OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

l O Searchitem data...
2. Send Prompt

+ file - Analise da literatura
l - Reviséo bibliografica
} - Estudo de literatura

@ B Google Docs - Levantamento de referéncias

3. Create Document from Text - Sistematizagao de conhecimentos
- Resenha critica

| - Reviséo sistematica

+ Aetiio —lmion

il m @

Figura 5.20: Fase de teste das respostas para a string.

e Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, serd possivel verificar

o novo documento e as palavras-chave, termos e sinonimos que foram gerados pelo
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ChatGPT 4o, assim como a Figura 5.21, que indica o fim da primeira etapa do

Processo.

NovaString ¥ & & D B - @ Compartilhar  ~

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Extensdes Ajuda

LY
[
®
B
]
‘
o
b
<«
it
‘
n
‘
iii
‘
lil
Il
A

QA 6 ¢ @& A § 150% v  Textonor. - | Aral ~|-(n)+|B 1 U 2/ Edigdo -

2 E SN NI SN I L. S I

iii

} Analise da literatura

- Revis&o bibliografica

- Estudo de literatura

- Levantamento de referéncias
- Sistematizagéo de conhecimentos
- Resenha critica

- Revisé&o sistematica

- Analise critica

5 - Exploragao de fontes

b - Sintese de informagdes

w - Investigagéo de fontes

- Exame de estudos anteriores
© - Avaliagéo de publicagdes

- - Leitura critica

~ - Reviséo de fontes

1 - Pesquisa bibliografica

Figura 5.21: Palavras-chave, termos e sinonimos gerados pelo ChatGPT 4o.

5.1.5 Nova string de busca

Com as palavras-chave geradas pelo ChatGPT 4o, que utiliza inteligéncia artificial para
identificar termos relevantes, é possivel criar de forma manual uma nova string de busca
mais abrangente. Essa nova string pode incorporar novos termos, palavras-chave e sinonimos
que podem ter sido previamente omitidos, ampliando o alcance da pesquisa académica.

A utilizagdo do ChatGPT para gerar essas palavras-chave permite identificar
termos que estao em uso na literatura atual, mas que poderiam nao ter sido considerados
na busca inicial. A partir dessas sugestoes, a string de busca é manualmente ajustada,
incorporando os novos termos e sinonimos, o que aumenta a precisao e a abrangéncia dos
resultados obtidos.

Esse processo de refinamento da string de busca, auxiliado pela IA, melhora signi-
ficativamente a capacidade de capturar uma gama mais ampla de publicacoes relevantes,
contribuindo para uma revisao da literatura mais completa e informada. Dessa forma, a

string foi ajustada para obtencao de novos resultados na pesquisa:

( “literature review”) AND (“systematic mapping” OR “systematic review”) AND (“auto-

mated process” OR “automation”) AND (“tool” OR “application” OR “program” OR “soft-
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ware”

Com a nova string, é feita a pesquisa de artigos académicos utilizando as palavras-chave
geradas pelo ChatGPT. Embora essa etapa seja manual, a precisao das palavras-chave
facilita significativamente o processo, resultando em resultados mais relevantes. Para essa
pesquisa foi utilizada a base de dados IEEEXplore, pela sua capacidade de integragao e
exportagao dos arquivos, e obteve-se um resultado de 319 artigos sem passar pelos critérios

de inclusao e exclusao, assim como pode-se observar na Figura 5.22.

IEEE.org | IEEE Xpiore | IEEE SA | IEEE Spectrum | More Sites Donate | Cart | Create Account | Personal Sign In

IEEE Xplore ® Browsev  MySettingsv  Helpv Institutional Sign In @ IEEE

AADVANCED SEARCH

Search within results :l Items Per Page ~ BERCEUGPNELCE  Search History

Showing 1-25 of 319 results for

("literature review”) AND (”’sy i ing”OR sy ic review”) AND (“automated process”OR “automation”) AND (“tool”OR "application”OR
“program”OR ”software”)

[J Conferences (200) (J Journals (113) (J Magazines (3) (J Books (2)

[J Early Access Atrticles (1)

Figura 5.22: Resultados gerados com uso de IA.

A comparacao entre as duas strings de busca revela diferencas importantes na
quantidade e qualidade dos artigos retornados. A string antiga, ao focar em termos como
literature review, systematic mapping, systematic review e automated process, provavel-
mente resultou em um nimero menor de artigos, com uma abordagem mais especifica e
direta para o uso de ferramentas e software em revisoes sistematicas. A auséncia do termo
automation limitou os resultados a estudos que mencionavam explicitamente processos
automatizados, proporcionando uma cole¢ao mais homogeénea e talvez mais relevante ao
contexto de ferramentas especificas.

A nova string de busca, ao incluir automation, ampliou o escopo e aumentou
significativamente a quantidade de artigos retornados. Essa expansao foi positiva, pois
permitiu abranger uma diversidade maior de temas e abordagens, possibilitando a desco-
berta de estudos relevantes que poderiam ter sido omitidos com uma busca mais restrita.

A maior diversidade de resultados traz a oportunidade de explorar diferentes aspectos
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e aplicagoes da automacao em processos de revisao de literatura, enriquecendo o pano-
rama da pesquisa. Embora isso possa introduzir artigos com um foco menos especifico
em ferramentas, essa variedade pode ser valiosa, permitindo uma visao mais completa e
abrangente das tendéncias e praticas no campo da automagao em revisoes sistematicas.
Assim, a triagem dos artigos, apesar de mais exigente, pode resultar em uma selecao final
mais rica e alinhada com os objetivos da pesquisa.

Além disso, é necessario que o pesquisador filtre no IEEEXplore os artigos pelos
critérios de inclusao e exclusao que sao fundamentais para assegurar a qualidade de uma
revisao sistematica da literatura, eliminando fontes nao cientificas ou irrelevantes, como
capitulos de livros, chamadas para congressos, materiais didaticos bésicos e estudos ina-
cessiveis ou fora do escopo da Ciéncia da Computagao. Defini¢oes claras desses critérios
nao apenas direcionam a selecao de literatura relevante, mas também garantem a inte-
gridade e confiabilidade das analises, assegurando que as conclusoes da pesquisa sejam
baseadas em dados solidos. A aplicacao rigorosa desses critérios, como demonstrado na
Tabela 5.1, é importante para o sucesso da pesquisa em areas como ciéncia da computacao,
processos automatizados e inteligéncia artificial.

Tabela 5.1: Critérios de Inclusao e Exclusao para a nova string.
Artigos contendo estudos experimentais, estudo de caso ou analises sobre
automagao no contexto de andlises estatisticas
Estudos contendo analise, discussao ou implementacao de automacao na
andlise de dados
Exclusao | Capitulos de livro, chamadas a congressos e materiais de ensino basico

Estudos que nao podem ser acessados por inteiro
Estudos que nao abordem o tema na drea da Ciéncia da Computacao

Inclusao

5.1.6 Pesquisa de artigos académicos

Nessa etapa os artigos encontrados, depois de passar pelos critérios de inclusao e exclusao,
sao entao baixados pelo IEEExplore, e suas referéncias, titulos e links sao inseridos em
uma aba especifica de uma planilha do Google Sheets. Essa aba é estruturada para conter
todas as informacgoes necessarias sobre cada artigo, facilitando a gestao e organizacao das
referéncias coletadas. Dessa forma, a Figura 5.23 representa a tabela que ja passou pela

avaliacao dos pesquisadores.
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E artigos % o & D B O~ & Compartilhar  ~ ‘£’
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda «
QA 6 e & T 100% -~ RS % O 0 23| Heet. -~ (- (8 )+ | B 7 &= A % H T-W-Ay e @ @ Y B 3 ~
A2 ~ | ft Prioritizing DevOps Implementation Guidelines for Sustainable Software Projects
A 8 c D E F G H I J K L M N
1 DocumentTitle |Authors Author Affliations | Publication Title | Date Added To Xpld Publication Year | Volume Issue Start Page End Page Abstract 1SSN 1SBNs ool
2 [Prioritizing DevOpd M. Zohaib; A. Alsang Software Engineerin IEEE Access 23 May 2024 2024 12 71109 71130 The DevOps paradid 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
3 Dynamic Security 4 T. Sutter; T. Kehrer; f Institute of Computd| IEEE Access 25 Apr 2024 2024 12 57261 57287 | Dynamic analysis is | 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
4 Behind the Intent o| E. A. AlOmar; M. W. | School of Systems 4 IEEE Transactions of 17 Apr 2024 2024 50 4 668 694 Background: Code r| 1939-3520 10.1109/TSE2023.3
5 | Analog DefectInjeqS. Azam; N. DallOrd Department of Com IEEE Transactions of 22 Dec 2023 2024 a3 1 16 29| Since the last centuf 1937-4151 10.1109/TCAD.2023
6 Digital Twin Frame\ B. Caesar; K. Bartor|Institute of Automati| IEEE Access 20 nov. 2023 2023 1 127364 127387 | To remain competit 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
7 | AReview on Busin{ L. Bartlett; M. A. Ka School of Computind IEEE Access 26 Oct 2023 2023 1 116786 116819 Business Process M) 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
8  Behavior Driven D M. S. Farooq; U. On Department of Artifid IEEE Access 25 Aug 2023 2023 1 88008 88024 | Behavior Driven De| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
9 Advancing Process M. Imran; S. Hamid; | Department of Inforr IEEE Access 1 jul. 2023 2023 1 68340 68357 | This systematic liter] 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
10 | Identifying Factors| G. Melo; N. Nascimd School of Computer| IEEE Access 13 jun. 2023 2023 1 56437 56452 | The need to suppor| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
11| IoT Capabilities Co| K. Halba; E. Grifior; | Ecole doctorale Mat| IEEE Access 30 mar. 2023 2023 1 20959 30007 [ As billions of IoT de{ 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
12 |ASystematic Literd N. Adnan; . N. H. § Faculty of Informatiq IEEE Access 11 May 2023 2023 1 44806 44827 | The rise of the Indus| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
13 | ASystematic Literd A Barua; M. U. Ah] School of Innovatior] IEEE Access 16 Feb 2023 2023 1 14804 14831 | Multimodal machine| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
14 | Self-Organization if L. A. Estrada-Jimend UNINOVA—Centre q IEEE Access 3Feb 2023 2023 1 10107 10136 The concept of smaj 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
15 | Blockchain Enabled A. Gurzhi; A. K. M. | Software Engineerin| IEEE Access 4 Aug 2022 2022 10 79584 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
16 | Student Retention | D. A. Shafig; M. Mar] School of Computer| IEEE Access 15 jul. 2022 2022 10 72480 72503 | Student retention Is | 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
17 | Operationalizing M| A. B. Kolltveit; J. Li | Norwegian Universit| 2022 IEEE/ACM 1st 30jun. 2022 2022 1 8| Deploying machine learning (ML) models | 978-1-4503-9319-5 | 10.1145/3526073 3¢
18 | Robot-Based Inter] K. D. Bartl-Pokorny;| EIHW~Chair of Emb{ IEEE Access 21 Dec 2021 2021 9 165433 165450 Children with autisr] 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
19 More Than Two De{ A. Shaikh; A. Hafee College of Compute] IEEE Access 26 Oct 2021 2021 9 142461 142474 Error checking is ea 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
20 |Efficient Automated D. Baviskar; S. Ahirr] Symbiosis Institute d IEEE Access 21 May 2021 2021 9 72804 72936 | The unstructured dal 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
21 [Analysis of Navigat|S. Khan; S. Nazir; H) Department of Comj IEEE Access 15 Feb 2021 2021 9 26712 26734 Over the last few de{ 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
22 |Using Blockchain t| J. A. Garcia-Garcia; | Escuela Técnica SuflIEEE Access 12 Aug 2020 2020 8 142312 142336 | BlockChain Technol{ 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
23 |NFV Data Centers: | R. Souza; K. Dias; S| Centro de Inform?? IEEE Access 19 mar, 2020 2020 8 51713 51735 | Recently, the widesy| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(
24 |Systematic Literatu L. G. D. O. Véras; F. | Associate Laborator| IEEE Access 24 Apr 2019 2019 7 50033 50953 | Path planning is one| 2169-3536 10.1109/ACCESS 2(

Figura 5.23: Arquivo Google Sheets com os artigos a serem analisados.

Com a planilha no Google Sheets, um novo processo serd iniciado no Zapier. Na
pagina inicial do Zapier, serd configurada uma nova trigger, tendo o Google Sheets como
o ponto de partida. Esse processo automatizado sera acionado sempre que houver uma
atualizagao na planilha, garantindo que as etapas subsequentes sejam executadas de forma

eficiente. Para configurar este processo, o pesquisador deve:
e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o
aplicativo de origem, conforme a Figura 5.24;

B 1. Select the event s X

App & event

[ Google Sheets :
Google Sheets

1. Select the event

I * Event (required)

<

O Choose an event

This is what starts the Zap.

2. Select the event for your Zap to run

[
+

Figura 5.24: Selecionar Google Sheets no Zapier para gerar resumos.

e Com o Google Sheets selecionado, escolher "New or Updated Spreadsheet Row” como

evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre
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que uma nova linha é adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,

conforme a Figura 5.25;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account

B Google Sheets  (® :

1. New or Updated Spreadsheet Row Google Sheets

| * Event (required)

+ ‘ New or Updated Spreadsheet Row ‘

New or Updated Spreadsheet Row @

i - o f ) -
Action : Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet.

New or Updated Spreadsheet Row (Team Drive)
Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet - works best with
Team Drives.

2. Select the event for your Zap to run

New Spreadsheet
ar Triggered when you create a new spreadsheet.

New Spreadsheet Row @

=]

Figura 5.25: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

e Com o Google Sheets selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Go-
ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.26;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account

[ Google Sheets (®

Choose an Account
1. New or Updated Spreadsheet Row

I Google Sheets is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &
4L can be removed at any time. You can manage all of your connected accounts
here.

2. Select the event for your Zap to run

I
+

©

Figura 5.26: Conectar conta autenticada do Google para gerar resumos.

e O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é

a planilha a ser utilizada, worksheet a pagina da planilha que contém a os artigos
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que serao pesquisados pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analizada,

conforme a Figura 5.27;

1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account ® Trigger @ Test

@ I you want to use this trigger with a Sheet that resides in
your Google Team Drive, you have to workaround the issue
using these steps.

B Google Sheets (®

1. New or Updated Spreadsheet Row

| * Spreadsheet (required)

Ay artigos o w
5 * Worksheet (required)
Acti ,4
Paginal o] ‘
i 2. Select the event for your Zap to run
3 You must have column headers

I Trigger Column

+ ~

any_column ©

Trigger on changes to cells in this column only. Leave this field blank if y... ~more

o]

Figura 5.27: Configuragao da planilha no Zapier para gerar resumos.

e Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, pagina e coluna estao certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.28.

1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account @ Trigger @ Test®@

We found records in your Google Sheets account. We will load up

B Google Sheets  (® B ° to 3 most recent records, that have not appeared previously.
1. New or Updated Spreadsheet Row Learn more about test records
+ | O kearch
: Spreadsheet Row D.ocument Ever\t-Drlven Prt.:cess
E H Title Chain for Modeling and
2. Select the event for your Zap to run @ c Verification of Business
3 ; original record pulled on

Requirements-A
Systematic Literature

+ Revi
Spreadsheet Row eview

| ago 18, 2024

Authors A. Amjad; F. Azam; M. W.

B
O - Anwar; W. H. Butt; M. Rashid
original record pulled on

Continue with selected record @

Figura 5.28: Fase de teste da planilha para gerar resumos.
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5.1.7 Sumarizacao dos artigos

Nessa etapa, os artigos registrados no Google Sheets e integrados com o Zapier sao envia-
dos ao ChatGPT, que sera responsavel por gerar um resumo detalhado de cada um. Apds
o Zapier detectar as novas entradas na aba designada, é acionada uma action que enca-
minha as informagoes do artigo do Google Sheets para o ChatGPT. O ChatGPT, entao,
processa essas informacoes e elabora resumos detalhados, permitindo que os pesquisadores
compreendam de forma rapida e aprofundada a relevancia e os principais pontos de cada
estudo. Esses resumos sao fundamentais para facilitar a andlise critica dos artigos, oti-
mizando o processo de revisao da literatura. O resumo gerado ¢é entao automaticamente
inserido em um documento, onde pode ser revisado pelos pesquisadores. Finalmente, to-
dos os resumos sao organizados e armazenados, prontos para serem utilizados nas proximas
fases da revisao da literatura. Essa automatizacao nao sé acelera o processo de analise,
mas também garante que todos os artigos sejam tratados de forma uniforme e sistematica,
reduzindo significativamente o risco de inconsisténcias ou erros humanos. Esse passo é

feito seguindo as seguintes etapas:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAl dentro do Zapier, conforme a

Figura 5.29;
& 2. Select the event 7 X
App & event
@ B GoogleSheets @ :
@} Openal (GPT-4, DALL-E, Whisper)
1. New or Updated Spreadsheet Row
| * Event (required)
+
| O Choose an event z
This is performed when the Zap runs.
& OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...
2. Select the event
-

©

Figura 5.29: Selecionar o aplicativo da Open Al no Zapier para gerar resumos.

4
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e Com o Open Al selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez
ird4 enviar as informagoes do artigo para receber um resumo detalhado, assim como

na Figura 5.30;

& 2. Send Prompt 7 X

App & event®@ Account

@ B Googlesheets @ :
&} Openal (GPT-4, DALL-E, Whisper)
1. New or Updated Spreadsheet Row

| * Event (required)

+
I

& OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

Send Prompt o}

This is performed when the Zap runs.

2. Send Prompt

e

Figura 5.30: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

4

e Com o Open Al selecionado é necessario conectar a conta da Open Al para permitir

que o Zapier consiga fazer a conexao, como representado na Figura 5.31;

@ 2.Send Prompt 7 x
App & event®@ Account

@ [ Google Sheets @
1. New or Updated Spreadsheet Row

@ Choose an Account
I

i OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper) is a secure partner with Zapier. Your
| credentials are encrypted & can be removed at any time. You can manage all of
[ your connected accounts here.

@ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

o

4

Figura 5.31: Conectar conta da Open Al para gerar resumos.

e Com a conta conectada, o proximo passo sera configurar o prompt, que seré a agao
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a ser realizada. Nessa etapa serao enviadas ao Chat GPT 4o as informacoes sobre
o artigo a ser analisado e o prompt sera configurado para retornar um resumo sobre

o artigo, assim como na Figura 5.32;

& 2. Send Prompt 7 X

App & event® Account® Action® TestA

* Model (required)

gpt-3.5-turbo-instruct S

@ B Google Sheets  (®

1. New or Updated Spreadsheet Row

Looking for "gpt-40" or "gpt-4" models? Please use the ChatGPT app instead.

* Prompt (required)

+ Registrar titulo, autores, publicagdo, ano, editora, link de acesso e
| gerar um resumo detalhado do artigo: (
@ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... H [ B 1. Authors: A. Amjad; F. Az...Butt; M. RashidJ
2. Send Prompt @ 1. Author Affiliations: Department of C...a, Saudi Arab\a]
| [ B 1. Publication Title: IEEE Access |
+ { B 1. Date Added To Xplore: 9 mar. 20‘\8]

@ 1. Document Title: Event-Driven Pr...terature Revwew]

[ B 1. Publication Year: 2018 [ B 1. Volume: 6 || B 1.1ssue: o data|

| B 1. start Page: 9027 | B 1. End Page: 9048]

(B 1. Abstract: Automation of a...s requirements. \[ B 1.1SSN: 2169*3536]
| B 1.1SBNs: No data ” B 1. DOI: 10.1109/ACCESS.2018.2791666 |

2]

Figura 5.32: Configuragao do prompt para gerar resumos.

e Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.33.

@& 2. Send Prompt 7 X
App & event @ Account® Action @ Test®
Datain Data out

@ B Google sheets (@

1. New or Updated Spreadsheet Row

T Response Titulo: Event-Driven Process Chain for Mod:

Business Requirements - A Systematic Liter

O Search item data...

)E‘S,:\ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...
& ETrES Autores: A. Amjad; F. Azam; M. W. Anwar; V/

b Publicagéo: IEEE Access

Ano: 2018

Editora: IEEE Journals

=] - c)

Figura 5.33: Fase de teste do prompt para gerar resumos.
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5.1.8 Consolidagao das respostas

A consolidagao das respostas é a etapa seguinte do processo. Para garantir que todas
as respostas geradas pelo ChatGPT estejam centralizados e acessiveis, configura-se uma
action no Zapier que transfere automaticamente essas respostas para um documento no
Google Docs. Esse documento consolidado oferece uma visao abrangente de todos os
artigos, facilitando a revisao e andlise por parte dos pesquisadores. O Google Docs é
escolhido por suas capacidades de colaboragao em tempo real e por suas ferramentas de
edicao e formatacao de texto, tornando-o ideal para o trabalho em equipe.

Sera utilizado um tnico documento no Google Docs para centralizar todos os
resumos gerados, garantindo organizacgao e facil acesso. Esse documento deve ser criado
previamente, permitindo que cada novo resumo seja automaticamente inserido na ordem
correta. A cada nova linha adicionada na planilha do Google Sheets, o processo é reinici-
ado automaticamente, com o Zapier acionando o fluxo de trabalho para gerar e adicionar
o novo resumo ao documento. Essa abordagem centralizada facilita a revisao e assegura
que todas as informagoes estejam organizadas de maneira eficiente. Para isso, é necessario

seguir os seguintes passos:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.34;

B 3. Select the event 7 X

@ [ Google Sheets (® App & event

1. New or Updated Spreadsheet Row

| E Google Docs

+

| * Event (required)

<

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... : O Choose an event

2. Send Prompt

B Google Docs :
3. Select the event

This is performed when the Zap runs.

©

V)

Figura 5.34: Selecionar o aplicativo do Google Docs para gerar resumos.
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e Com o Google Docs selecionado, escolher "Append text to document” como evento,

que por sua vez ird acrescentar em um documento com as respostas que forem

geradas pelo ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.35;

B 3. Append Text to Document 7 X

: App & t A t
@ [ GoogleSheets @ H pp &event@ ccoun

1. New or Updated Spreadsheet Row

| % Google Docs
+

| * Event (required)

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

Append Text to Document B ‘

2. Send Prompt This is performed when the Zap runs.

B Google Docs
3. Append Text to Document

+

e

4

Figura 5.35: Selecionar evento a ser realizado para gerar resumos.

e Com o Google Docs selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.36;

B 3. Append Text to Document 7 %X

@ P Google Sheets (@ : App & event® Account

1. New or Updated Spreadsheet Row

+ é Choose an Account

@ © OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis : Google Docs is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &

can be removed at any time. You can manage all of your connected accounts
here.

2. Send Prompt

B Google Docs

3. Append Text to Document

+

o

4

Figura 5.36: Conectar conta autenticada do Google para gerar resumos.

e Com a conta conectada, o préximo passo serd configurar a agao a ser realizada.
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Assim, nessa etapa, sera selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o
e anexa-la em um documento ja existente no Google Docs, informando o nome do

documento, assim como na Figura 5.37;

B 3. Append Text to Document 7 X

© B coogleshests @ App & event® Account®@ Action® TestA

1. New or Updated Spreadsheet Row

O Field search I [‘C) Refresh ]

=+ Folder
l root
© & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... B Click the dropdown repeatedly to drill down into subfolders. Places at the... more
2. Send Prompt * Document Name (required)
| Respostas < \ Or add search step
+

| * Text to Append (required)

[@j& 2. Response: O artigo "Evem,..mumfacetados.1 @
B Google Docs i

3. Append Text to Document

| Note: this field also supports HTML which will be rendered into the document.

+
o]

4

Figura 5.37: Configurar Google Docs para gerar resumos.

e A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.38;

B 3. Append Text to Document 7 X
App & event Account Action Test
@ [ Google Sheets (& PP ° ° ° °
1. New or Updated Spreadsheet Row R
Datain Data out

+
| O search item data...
@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... : Mades
2. Send Prompt Export Links https://docs.google.com/feeds/dow
Application Rtf 54u0ATblJKJWIWjM4ATURAZNgCZp7
| Export Links Application Vnd Oasis https://docs.google.c
L Opendocument Text 54uoATblJKIWIWM
| Export Links https://docs.google.com/feeds/downlo
Text Html 54uocATbIJKJWIW]M4ATURAZNgCZp71&e
B Google Docs : Export Links https://docs.google.com/feeds/dow
3. Append Text to Document Application Pdf 54uocATblJKIWIW]M4ATURAZNgCZp:
Export Links Text X  https://docs.google.com/feeds/dov
| Markdown 54uoATblJKJWIWjM4ATURAZNgCZp
+
=3 o

V|

Figura 5.38: Fase de teste respostas para gerar resumos.

e Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, serd possivel verificar

no documento, os resumos e as informacoes sobre o artigo, autores, ano e editora,
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que foram gerados pelo ChatGPT 40, assim como a Figura 5.39, que indica o fim

do processo.

a Respostas ¢ &

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Extensdes Ajuda

€]
m
D

Il
A

Q © @ & A § 100% - Textonor. ~ | Aril -~ -1+ B 7T U A2 oF Ev 1= ysviEYEYE L
9

Titulo: Event-Driven Process Chain for Modeling and Verification of Business
Systematic Literature Review
Autores: A. Amjad; F. Azam; M. W. Anwar; W. H. Butt; M. Rashid
Publicagdo: IEEE Access
Ano: 2018 Editora: IEEE Journals
Link de acesso: https: ieee. jsp?arnumber=8306984
Resumo: Este artigo aborda a i ancia da g0 de p de negoécios e como a
identificagdo de requisitos claros e precisos é essencial para esse processo. No entanto, muitas
vezes os requisitos de negacios coletados inicialmente sao expressos em linguagem natural, o
que pode criar ambiguidades entre os diferentes envolvidos. Para solucionar esse problema,
foram introduzidas diversas linguagens de modelagem de processos de negdcios (BPMLs)
para os requisil de negocios. Neste contexto, a cadeia de
~ processos orientada a evenlos (EPC) é uma BPML amplamente conhecida que oferece suporte
4 para a e de requisitos de negdcios nas fases iniciais de automagao.
. Apesar de pesquisada com frequéncia para melhorar suas capacidades de modelagem e
4 verificagdo, até o momento ndo ha nenhum estudo disponivel que examine e resuma os ultimos
B desenvolvimentos do EPC. Portanto, este artigo investiga de forma abrangente as Ultimas
| éncias e do EPC para a e veril do de req
) de negucms Para isso, é realizada uma revisdo sistematica da literatura para selecionar e
| analisar 73 estudos de pesquisa publicados entre 1998 e 2017. Os esludcs seleclonados s@o
B classificados em seis categorias, sendo elas , geral,
semantica e requisitos. Além disso, sao i i e I as Ultimas de
= modelagem do EPC, como UML, meta-modelo, integragdo e notagdes do EPC. Também sao
|nvesllgados os métodos de verificagdo do EPC, como EPC, redes de Petri e outras
1 Por fim, séo 25 lideres do EPC, incluindo ferramentas
2 i lvidas e adicionais. Conclui-se que o EPC oferece abordagens
e supurte de para a e 4o de requisitos de negécios
N simples por meio de eventos atdmicos. No entanto, requisitos de negécios complexos néo

Figura 5.39: Resumo gerado pelo Chat GPT 4o.

5.1.9 Avaliacao da qualidade dos artigos

A avaliacao da qualidade dos artigos é significativo para uma pesquisa cientifica robusta
e confiavel. Esse processo envolve a andlise criteriosa dos artigos selecionados, garan-
tindo que as fontes utilizadas sejam de alta qualidade e relevantes para o tema estudado.
A qualidade dos artigos pode ser avaliada por critérios como originalidade, clareza na
apresentacao dos dados, adequagao metodologica, profundidade da revisao de literatura
e contribuicao ao campo do conhecimento.

Apds a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao, dos artigos inicialmente
importados de bases de dados digitais, foi selecionado um grupo final utilizado na pesquisa.
Esse processo rigoroso de filtragem garante que apenas os estudos mais relevantes sejam
considerados, fortalecendo a pesquisa.

Durante a avaliacao, é importante verificar se os artigos foram publicados em
revistas ou conferéncias de renome, indexadas em bases de dados reconhecidas, como o
IEEEXplore, que foi utilizado nesta pesquisa.

Nessa etapa, um novo processo ¢ inicializado no Zapier, usando novamente a pla-

nilha baixada do Google Sheets com os artigos encontrados no IEEEXplore. Dessa forma,
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o Google Sheets serd usado como trigger, ponto inicial do processo. Esse procedimento
visa sistematizar a andlise, permitindo uma organizacao eficaz das informacoes coletadas

e facilitando a aplicacao de critérios de qualidade. Para isso, segue os seguintes passos:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Sheets dentro do Zapier como o

aplicativo de origem, conforme a Figura 5.40;

B 1. Select the event 7 X

App & event

[ Google Sheets :
1. Select the event Google Sheets

| * Event (required)

<>

O Choose an event

| This is what starts the Zap.

2. Select the event for your Zap to run

I
o

Figura 5.40: Selecionar Google Sheets no Zapier para avaliacao de artigos.

e Com o Google Sheets selecionado, escolher ”New or Updated Spreadsheet Row” como
evento, refere-se a um gatilho que inicia um fluxo de trabalho automatizado sempre
que uma nova linha ¢ adicionada ou uma linha existente é atualizada na planilha,
conforme a Figura 5.41;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event @ Account

[ Google Sheets (@

1. New or Updated Spreadsheet Row Google Sheets

| * Event (required)

+ New or Updated Spreadsheet Row
3 E New or Updated Spreadsheet Row @
Qek Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet.

New or Updated Spreadsheet Row (Team Drive)

i 2. Select the event for your Zap to run
: Triggered when a new row is added or modified in a spreadsheet - works best with

New Spreadsheet
1P Triggered when you create a new spreadsheet.

New Spreadsheet Row @

=]

Figura 5.41: Selecionar evento a ser realizado para avaliacao de artigos.

Team Drives.
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e Com o Google Sheets selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Go-

ogle para permitir o acesso do Zapier aos dados da planilha, conforme a Figura

5.42;
1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X
App & event @ Account
[y Google Sheets (@ :
Choose an Account
1. New or Updated Spreadsheet Row
I Google Sheets is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &
+ can be removed at any time. You can manage all of your connected accounts

here.

2. Select the event for your Zap to run

I
o

©

Figura 5.42: Conectar conta autenticada do Google para avaliacao de artigos.

e O passo a seguir é configurar a planilha, preenchendo as lacunas spreadsheet que é
a planilha a ser utilizada, worksheet a pagina da planilha que contém a questao de

pesquisa e trigger column que é a coluna a ser analizada, conforme a Figura 5.43;

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 2. 83

App & event® Account @ Trigger @ Test

o If you want to use this trigger with a Sheet that resides in
your Google Team Drive, you have to workaround the issue
using these steps.

B Google Sheets  (®

1. New or Updated Spreadsheet Row

| * Spreadsheet (required)

o artigos ]
.+ * Worksheet (required)
Acti o
Paginal o]
i 2. Select the event for your Zap to run
3 You must have column headers

I Trigger Column

+ ~

any_column o}

Trigger on changes to cells in this column only. Leave this field blank if y... ~more

o

Figura 5.43: Configuragao da planilha no Zapier para avaliacao de artigos.

V|



5.1 Procedimentos detalhados 111

e Por fim, a fase de teste verifica se a planilha, pagina e coluna estao certas para poder

dar continuidade no processo, de acordo com a Figura 5.44.

B 1. New or Updated Spreadsheet Row 7 X

App & event® Account @ Trigger @ Test®

We found records in your Google Sheets account. We will load up

[ Google Sheets  ® 8 ° to 3 most recent records, that have not appeared previously.
1. New or Updated Spreadsheet Row Learn more about test records
P l O Psearch
: Spreadsheet Row D-ocument EverA1t—Dr|ven Prr‘.)cess
: Title Chain for Modeling and
2. Select the event for your Zap to run @ Cc Verification of Business
K ; original record pulled on

Requirements-A
Systematic Literature

+ Revi
Spreadsheet Row eview

| ago 18, 2024

Authors A. Amjad; F. Azam; M. W.

B
O - Anwar; W. H. Butt; M. Rashid
original record pulled on

Continue with selected record @

Figura 5.44: Fase de teste da planilha para avaliacao de artigos.

4

5.1.10 Escala de Likert

Nessa etapa, os artigos registrados no Google Sheets e integrados com o Zapier sao en-
viados ao ChatGPT, que aplicard a Escala de Likert (CUNHA, 2007) para avaliar cada
artigo. A Escala de Likert mede atitudes, opinides ou percepgoes, permitindo que os res-
pondentes expressem seu grau de concordancia ou discordancia em relagao a uma série de
afirmagoes, atribuindo valores numeéricos para facilitar a andlise quantitativa.

Ap6s o Zapier detectar as novas entradas no Google Sheets, uma acao é acionada,
enviando as informacgoes do artigo para o ChatGPT, que aplica a Escala de Likert para
avaliar aspectos como clareza, metodologia, relevancia da revisao de literatura e contri-
buicao cientifica. Essa avaliacao ¢é utilizada para determinar a qualidade dos artigos e
garantir que apenas os estudos mais relevantes sejam considerados.

A automagcao desse processo nao apenas acelera a analise dos artigos, mas também
assegura que todos sejam tratados de maneira uniforme e sistematica. Esse passo é feito

seguindo as seguintes etapas:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo da OpenAl dentro do Zapier, conforme a
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Figura 5.45;

@ 2. Select the event 7 X

App & event

@ B GoogleSheets (®

i @ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper)
1. New or Updated Spreadsheet Row

I
+

@ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

* Event (required)

O Choose an event

<

This is performed when the Zap runs.

2. Select the event

o

V|

Figura 5.45: Selecionar o aplicativo da Open Al no Zapier para avaliacao de artigos.

e Com o Open Al selecionado, escolher ”Send Prompt” como evento, que por sua vez

ird enviar as informacgoes do artigo para avaliar corretamente na escala de Likert,

assim como na Figura 5.46;

& 2. Send Prompt 7 X

App & event® Account

@ [ Googlesheets @

§ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper]
1. New or Updated Spreadsheet Row @ L per) -

+

& OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

* Event (required)

Send Prompt

(&4

This is performed when the Zap runs.

2. Send Prompt

©

4

Figura 5.46: Selecionar evento a ser realizado para avaliacao de artigos.

e Com o Open Al selecionado é necessario conectar a conta da Open Al para permitir

que o Zapier consiga fazer a conexao, como representado na Figura 5.47;
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& 2. Send Prompt 7 X
App & event® Account

@ [ GoogleSheets @

1. New or Updated Spreadsheet Row
@ Choose an Account Choose

i OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whisper) is a secure partner with Zapier. Your
| credentials are encrypted & can be removed at any time. You can manage all of
your connected accounts here.

& OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

©

Figura 5.47: Conectar conta da Open Al para avaliagao de artigos.

4

e Com a conta conectada, o proximo passo serd configurar o prompt, que seré a agao
a ser realizada. Nessa etapa serd enviada ao Chat GPT 4o as informagoes sobre o
artigo a ser analisado e o prompt sera configurado para retornar um resumo sobre

o artigo, assim como na Figura 5.48;

& 2. Send Prompt 7 X
App & event® Account®@ Action @ Test®
gpt-3.5-turbo-instruct o)
@ B Google Sheets 0 Looking for "gpt-40" or "gpt-4" models? Please use the ChatGPT app instead.
1. New or Updated Spreadsheet Row * Prompt (required)

| Avalie o artigo apresentado utilizando a escala de Likert para as
+ seguintes questoes: (1) O artigo apresenta uma revisao de

| literatura abrangente? (2) O artigo fornece uma analise detalhada
do contetido? (3) O artigo inclui uma avaliagao critica dos

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... : resultados? Use a seguinte escala para pontuar cada resposta:

2 CETIEE Muito Bom (+2), Bom (+1), Neutro (0), Ruim (-1), Muito Ruim (-2).
Se a soma total das pontuagoes for igual ou superior a 3,

| considere o artigo "Satisfatorio"; entre 0 e 2, "Adequado”; e

+ inferior a 0, "Insatisfatério":(

[ B 1. Authors: F. Hujainah; R...er; K. Z. Zamll‘

[ B 1. Author Affiliations: Faculty of Comp...antan, Ma\aysia]
[ B 1. Publication Title: IEEE Access |

[P 1. Document Title: Software Reauir._.and Challenaes |

o

Figura 5.48: Configuragao do prompt para avaliacao de artigos.

e Por fim, a fase de teste verifica se o prompt foi enviado corretamente para que gere

as respostas corretas, assim como retrata a Figura 5.49.
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@& 2. SendPrompt 7 X
App & event® Account@ Action®@ Test®
@ B Google Sheets  (® H O search item data...

1. New or Updated Spreadsheet Row

Response 1. Muito Bom2. Muito Bom3. BomPontuagao
total: +4Pontuacéao final: Satisfatério

ol .
| Choices Index 0
Choices Logprobs
@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... : Choices Finish Reason
o R AT Is Completed true
| Prompt Avalie o artigo apresentado utilizando a escala de
+ Likert para as seguintes questdes: (1) O artigo

apresenta uma revisao de literatura abrangente? (2
artigo fornece uma analise detalhada do contetdo’
(3) O artigo inclui uma avaliag&o critica dos

=) - o

Figura 5.49: Fase de teste do prompt para avaliacao de artigos.

5.1.11 Consolidacao da avaliacao

A consolidagao das respostas de avaliagao é a etapa seguinte do processo. Para ga-
rantir que todas as respostas geradas pelo ChatGPT estejam centralizadas e acessiveis,
configura-se uma action no Zapier que transfere automaticamente essas respostas para
um documento no Google Docs. Esse documento consolidado oferece uma visao abran-
gente de todos os artigos, facilitando a revisao e analise por parte dos pesquisadores. Sera
utilizado um tnico documento no Google Docs para centralizar todas as avaliagoes gera-
das, garantindo organizacao e facil acesso. Esse documento deve ser criado previamente,
permitindo que cada nova avaliacao seja automaticamente inserida na ordem correta.
Dessa forma, a cada nova linha adicionada na planilha do Google Sheets, o Za-
pier detecta automaticamente a atualizacao e aciona o fluxo de trabalho para avaliar os
artigos e consolidar suas respostas no Google Docs. Ao automatizar as avaliagoes dos
artigos, o Zapier assegura que o processo seja eficiente e consistente, centralizando todas
as informagoes de maneira organizada e facilitando a revisao por parte dos pesquisadores.

Para implementar essa abordagem, ¢ necesséario seguir os seguintes passos:

e Primeiramente, selecionar o aplicativo do Google Docs dentro do Zapier, conforme

a Figura 5.50;
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B 3. Select the event 7 X

@ [ Googlesheets @ App & event

1. New or Updated Spreadsheet Row

| é Google Docs

L
| * Event (required)
A~
@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... O Choose an event 2
2. Send Prompt This is performed when the Zap runs.

B Google Docs

3. Select the event

+ ©

4

Figura 5.50: Selecionar o aplicativo do Google Docs para avaliacao de artigos.

e Com o Google Docs selecionado, escolher "Append text to document” como evento,
que por sua vez ird acrescentar em um documento com as respostas que forem

geradas pelo ChatGPT 4o, como representa a Figura 5.51;

B 3. Append Text to Document 7 X

App & t A t
@ B GoogleSheets @ pp &event®@ ccoun

1. New or Updated Spreadsheet Row

| % Google Docs

+

| * Event (required)

O

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis... Append Text to Document

2. Send Prompt This is performed when the Zap runs.

B Google Docs

3. Append Text to Document

+
)

4

Figura 5.51: Selecionar evento a ser realizado para avaliacao de artigos.

e Com o Google Docs selecionado é necessario conectar a conta autenticada do Google

para permitir que o Zapier retorne as respostas, conforme a Figura 5.52;
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B 3. Append Text to Document 7 X

App & event A t
@ [ Googlesheets @ pp &event® ccoun

1. New or Updated Spreadsheet Row

-+ é Choose an Account

° @ OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis Google Docs is a secure partner with Zapier. Your credentials are encrypted &

can be removed at any_time. You can manage all of your connected accounts
2. Send Prompt here.

B Google Docs

3. Append Text to Document

+ ©

4

Figura 5.52: Conectar conta autenticada do Google para avaliacao de artigos.

e Com a conta conectada, o préximo passo sera configurar a acao a ser realizada.
Assim, nessa etapa, sera selecionada a resposta que foi gerada pelo ChatGPT 4o
e anexa-la em um documento ja existente no Google Docs, informando o nome do

documento, assim como na Figura 5.53;

B 3. Append Text to Document 7 X

App & event @ Account® Action® TestA
@ B Google Sheets  (®

1. New or Updated Spreadsheet Row

—+ Folder

O Field search ] [D Refresh J

| root

© | © Opena! (GPT-¢, DALL-E, Whis... Click the dropdown repeatedly to drill down into subfolders. Places at the... more

2:Send Biompt * Document Name (required)

A

| Avaliacdo e I Or add search step

I * Text to Append (required)

[ B Google Docs : J [@ 2. Response: (1) O artigo ap...(Saﬁsfatdno)J @

3. Append Text to Document

| Note: this field also supports HTML which will be rendered into the document.

+
®

Figura 5.53: Configurar Google Docs para avaliacao de artigos.

e A fase de teste verifica se a resposta foi anexada corretamente no Google Docs,

assim como retrata a Figura 5.54;
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@ B Google Sheets (D
1. New or Updated Spreadsheet Row

|
+

@ & OpenAl (GPT-4, DALL-E, Whis...

2. Send Prompt

B Google Docs

3. Append Text to Document

+

B 3. Append Text to Document

App & event® Account @

Action®@

Test®

,O ISearch item data...

folder root

file 1TTw_mrDK6VAoBASiVSzKhBO_3pTIUukAyI_IKhiyLflw

text 1. Muito Bom2. Muito Bom3. BomPontuacao total:

+4Pontuagao final: Satisfatorio

Retest step m

Figura 5.54: Fase de teste respostas para avaliacao de artigos.

@ .

e Por fim, ao abrir a conta do Google, conectada anteriormente, serd possivel verificar

no documento e as as avaliacoes que foram geradas pelo ChatGPT 40, assim como

a Figura 5.55, que indica o fim do processo.

Avaliagdo ¥r &> Alteragdes salvas no Drive

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Extensdes Ajuda

QA 6 e & A § 100% - Textonor.

Lnft nlinginll

5.1.12

oS flnfn

v Al v -[(n]+ B I UA 2 o =

. ®.,1,,,2,,,83 ,,4,5 6 7,8 9 10 11 12

v 1=

L3, 14 15

(1) O artigo apresenta uma revisao de literatura abrangente? Muito Bom (+2)
(2) O artigo fornece uma anélise detalhada do contetido? Bom (+1)
(3) O artigo inclui uma avaliagéo critica dos resultados? Bom (+1)

Pontuagéo total: 4 (Satisfatério)

Figura 5.55: Avaliagao gerada pelo Chat GPT 4o.

Geragao de grafico e mapa de palavras

18,

il
A

As ferramentas graficas desempenham um papel significativo na pesquisa cientifica, ofe-

recendo aos pesquisadores meios poderosos de visualizar, interpretar e comunicar dados

complexos. Em um cenério académico onde a quantidade de informagoes e a complexidade

dos dados continuam a crescer exponencialmente, a capacidade de transformar nimeros

e textos em representacoes visuais claras e informativas se torna cada vez mais valiosa.
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Graficos e mapas de palavras, por exemplo, nao apenas simplificam a anélise de gran-
des volumes de dados, mas também revelam padroes, tendéncias e relacoes que podem
passar despercebidos em andlises puramente textuais. KEsses recursos visuais permitem
aos pesquisadores identificar rapidamente os picos de producao académica, as lacunas no
conhecimento, as influéncias mais proeminentes e as areas emergentes de estudo. Além
disso, ao facilitar a comunicagao de descobertas complexas de maneira acessivel e per-
suasiva, as ferramentas graficas desempenham um papel importante na disseminagao do
conhecimento cientifico, garantindo que insights importantes sejam compreendidos e apli-
cados de forma eficaz por uma audiéncia mais ampla. Assim, a integracao de ferramentas
graficas na pesquisa nao s aprimora a eficiéncia do processo investigativo, mas também
eleva a qualidade e o impacto das conclusoes obtidas.

O Zapier, embora seja uma ferramenta poderosa para automatizar fluxos de traba-
lho e integrar diferentes aplicativos, nao possui conexao direta com a biblioteca Matplotlib
(PETTER; DELONE; MCLEAN, 2008), que foi utilizada para gerar tanto o grafico de
publicagoes por ano quanto o mapa de palavras com os autores mais proeminentes. A
Matplotlib é uma ferramenta especifica para a criagao de visualizagoes gréficas, exigindo
um ambiente de programagao para sua execuc¢ao, algo que o Zapier nao suporta em suas
funcionalidades. Devido a essa limitacao, a geracao dessas visualizacoes nao pode ser
automatizada via Zapier e, portanto, foi realizada manualmente utilizando o ChatGPT.
O ChatGPT permitiu, com seus plugins, que esses graficos fossem criados de maneira
precisa e detalhada, atendendo as necessidades especificas da analise, apesar da auséncia
de uma integracao automatizada pelo Zapier.

Na elaboracao do grafico que mostra o nimero de publicagoes por ano, conforme
ilustra a Figura 5.56, foi adotada uma abordagem hibrida que combinou métodos auto-
matizados e manuais, priorizando a precisao e a relevancia dos dados apresentados. O
ChatGPT desempenhou um papel central ao utilizar a biblioteca Matplotlib, uma ferra-
menta amplamente reconhecida pela sua capacidade de gerar graficos e visualizacoes de
alta qualidade. Através do ChatGPT, foi possivel criar gréaficos precisos e informativos,
essenciais para compreender a evolucao temporal das publicacoes em um determinado

campo de estudo.
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Figura 5.56: Grafico gerado pelo ChatGPT 4o.

O grafico de publicagoes por ano é uma pecga chave na andlise bibliométrica,
pois revela tendéncias temporais e picos de interesse académico em temas especificos.
Permite identificar periodos de maior ou menor atividade de pesquisa, indicando possiveis
mudancas no foco da comunidade académica, o surgimento de novas areas de estudo ou
a consolidagao de conhecimentos existentes. Contudo, devido a falta de integragao direta
do Zapier com a Matplotlib, foi necessario realizar a revisao e organizacao dos dados
manualmente apds sua coleta. Essa intervencao manual foi necessaria para garantir que
os dados fossem tratados e apresentados de forma coerente e precisa, assegurando que o
grafico final refletisse fielmente as tendéncias identificadas.

Além do gréfico de publicagoes, foi gerado um mapa de palavras, conforme repre-
sentado na Figura 5.57, destacando os autores mais proeminentes na area de estudo. Esse
mapa é importante para identificar os principais contribuintes para o campo, permitindo
uma andlise mais aprofundada das influéncias académicas e das colaboragoes. Assim como
no caso do gréafico de publicagoes por ano, o mapa de palavras foi criado com a ajuda do
ChatGPT, utilizando técnicas de processamento de linguagem natural para identificar e

destacar os autores mais frequentes e influentes.
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Figura 5.57: Mapa de palavras gerado pelo ChatGPT 4o.

A combinacao de métodos automatizados para a coleta e processamento de dados,
seguida de um tratamento manual para a visualizagao, nao apenas facilitou a interpretacao
dos dados, mas também aprimorou a analise critica da evolucao da producao académica
ao longo do tempo. O uso do mapa de palavras, em conjunto com o gréafico de publicagoes,
forneceu uma visao abrangente das tendéncias e das principais figuras influentes na area

de estudo, proporcionando insights mais robustos e confiaveis para a pesquisa.

5.2 Consideracoes do capitulo

As conclusoes do estudo de caso analisado neste trabalho ressaltam a importancia da
automacao na revisao de literatura académica, validando a eficicia da integragao de fer-
ramentas como Zapier, Google Sheets, ChatGPT e Google Docs. O estudo demonstrou
que o processo automatizado nao apenas aumentou significativamente a eficiéncia operaci-
onal, mas também melhorou a organizacao e a precisao na andlise de trabalhos académicos.
Essa metodologia permitiu que os pesquisadores processassem grandes volumes de dados

de forma mais agil, facilitando a identificacao de tendéncias e a extragao de informagoes
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relevantes de maneira mais eficaz do que métodos manuais tradicionais.

Entretanto, o estudo também identificou desafios importantes que precisam ser
considerados. A necessidade de monitoramento constante das integracoes entre as diversas
ferramentas revela que a automagao, embora poderosa, ainda exige intervencao humana
para assegurar que tudo funcione conforme o planejado. A variabilidade na qualidade
das palavras-chave e resumos gerados pelo ChatGPT destacou a importancia de realizar
verificagbes manuais para garantir que os resultados sejam precisos e relevantes. Essas
intervencoes sao cruciais para manter a qualidade do processo, evitando que erros ou

imprecisoes impactem negativamente os resultados finais da revisao de literatura.
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6 Conclusoes

O presente estudo demonstrou o potencial transformador da automacao no processo de
levantamento de literatura académica. A integracao de ferramentas como Zapier, Google
Sheets, ChatGPT e Google Docs mostrou-se eficaz na reducao de erros manuais e no
aumento da eficiéncia operacional. A metodologia proposta permitiu uma organizacao e
analise mais precisas e ageis dos artigos académicos, evidenciando os beneficios tangiveis
da automacao nesse contexto.

No entanto, a pesquisa também destacou desafios significativos. A necessidade de
monitoramento continuo das integracoes, a variabilidade na qualidade das palavras-chave
e dos resumos gerados pelo ChatGPT, bem como a dependéncia de servigos externos, sao
questoes que precisam ser abordadas para garantir a sustentabilidade e a confiabilidade

do sistema a longo prazo.

6.1 Limitacoes e desafios

O desenvolvimento e a implementacao de um processo automatizado para levantamento
de literatura enfrentam desafios e limitacoes que precisam ser cuidadosamente considera-
dos. Um dos principais desafios é a integracao e sincronizacao das diversas ferramentas
utilizadas, como Google Sheets, ChatGPT, Google Docs e Zapier. Cada plataforma tem
suas proprias funcionalidades e limitagoes, o que pode gerar problemas de compatibilidade
e comunicacao. Por exemplo, a automacao via Zapier pode falhar se houver alteracoes
nas APIs das ferramentas integradas ou se os dados nao estiverem formatados correta-
mente. Assim, é necessario monitoramento constante e ajustes frequentes para assegurar
o funcionamento harmonioso do sistema.

Outro aspecto importante é a limitacao relacionada ao uso das versoes pagas do
Zapier e ChatGPT. O acesso ao ChatGPT pago, que oferece funcionalidades avancadas
como geracao de resumos e palavras-chave mais precisas, é utilizado para a eficiéncia do

sistema, mas representa um custo continuo que pode ser proibitivo para alguns projetos.
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A dependéncia do Zapier na versao paga também impoe restrigoes, uma vez que funcio-
nalidades avancadas de automagao e integracao nao estao disponiveis na versao gratuita.
Essa dependéncia de servigos pagos pode limitar a acessibilidade e a escalabilidade do
processo automatizado, especialmente em projetos de pesquisa com orcamentos restritos.

Além disso, a dependéncia de ferramentas externas e servigos de terceiros levanta
preocupagoes sobre a sustentabilidade e a confiabilidade do sistema a longo prazo. Mu-
dancas nas politicas de uso, atualizacoes de software ou interrupgoes no servigo de qualquer
uma das ferramentas podem impactar significativamente o funcionamento do processo au-
tomatizado. A confianca em solugoes de terceiros também pode expor o sistema a riscos
de seguranca e privacidade, especialmente se os dados nao forem adequadamente protegi-
dos. Portanto, é necessario ter um plano de contingéncia e estratégias para mitigar esses
riscos, garantindo a continuidade do processo mesmo diante de imprevistos.

Apesar das melhorias potenciais, alguns desafios continuarao a exigir atencao es-
pecial. A constante evolucao das ferramentas e plataformas, com atualizagoes frequentes
e mudancas nas APIs e politicas de uso, pode afetar o funcionamento do sistema. Para
mitigar esses riscos, é necessario manter-se atualizado e ajustar o sistema conforme ne-
cessario, evitando interrupgoes ou perdas de funcionalidade. Além disso, os aspectos éticos
e de privacidade permanecem como questoes centrais, especialmente com o aumento da
automatizacao e do uso de inteligéncia artificial. Garantir a conformidade com regula-
mentagoes como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD, 2018) e o Regulamento Geral
sobre a Protegdo de Dados (GDPR, 2016) é utilizado para assegurar que o uso de dados
seja conduzido de maneira responsavel e segura.

Outro desafio relevante esta relacionado a qualidade dos dados processados. A
inteligéncia artificial utilizada, apesar de avancada, ainda apresenta limitagoes na compre-
ensao de nuances e contextos especificos dos artigos académicos. Portanto, sera necessario
continuar a avaliar criticamente os resultados gerados, com a possibilidade de intervencao
manual quando necessario, para manter a qualidade das informagoes processadas. Esse
cuidado é necessario para que o processo automatizado de levantamento de literatura
seja nao apenas eficiente, mas também rigoroso e confidvel, atendendo aos altos padroes

exigidos pela pesquisa académica.
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Em resumo, enquanto a automagcao do levantamento de literatura oferece iniimeras
vantagens, também enfrenta desafios e limitacoes consideraveis. A integracao técnica, a
precisao das saidas da inteligéncia artificial e a dependéncia de servicos externos sao
questoes que exigem atencao continua e solugoes inovadoras. Ao reconhecer e abordar
esses desafios de maneira proativa, os pesquisadores podem melhorar a eficiéncia e a
eficacia do processo automatizado, ao mesmo tempo em que garantem a integridade e a

confiabilidade dos dados coletados para suas pesquisas académicas.

6.2 Proéximos Passos

Para aprimorar a metodologia apresentada e enfrentar os desafios identificados, é ne-
cessario adotar uma abordagem estratégica que inclua o desenvolvimento de prompts
mais sofisticados e a personalizacao do ChatGPT para areas de pesquisa especificas. Esse
esfor¢o pode resultar em uma melhora significativa na precisao e relevancia das palavras-
chave e resumos gerados, atendendo de maneira mais eficaz as necessidades dos pesquisa-
dores. Além disso, a criacao de um sistema de monitoramento continuo das integracoes e
automacoes se torna imprescindivel. Através de relatorios regulares sobre o desempenho
do sistema, serd possivel identificar e corrigir rapidamente qualquer falha ou ineficiéncia,
assegurando a manutencgao da qualidade e eficacia do processo automatizado.

Paralelamente, é significativo desenvolver um plano de acao robusto, preparado
para lidar com possiveis interrupcoes nos servicos de terceiros essenciais ao funcionamento
do sistema. Essa preparacao inclui a possibilidade de migrar dados e processos para ou-
tras plataformas, caso seja necessario, reduzindo assim a dependéncia de servigos externos.
Explorar e testar outras ferramentas ou plataformas que possam complementar ou substi-
tuir as atuais é também uma estratégia relevante para aumentar a autonomia do sistema
e garantir a sua continuidade, mesmo diante de mudancas nas politicas e funcionalidades
das ferramentas atualmente utilizadas.

Outro aspecto importante é a capacitacao continua dos pesquisadores envolvidos
no processo. Fornecer treinamento sobre o uso das ferramentas e as melhores praticas na
automacao de processos académicos garantird que a equipe esteja sempre preparada para

lidar com as tecnologias envolvidas, tirando o maximo proveito de suas funcionalidades.
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6.3 Aspectos éticos

A consideracao dos aspectos éticos é importante em qualquer pesquisa académica, e o de-
senvolvimento de um processo automatizado de levantamento de literatura nao é excecao.
Este projeto, que integra ferramentas como Google Sheets, ChatGPT, Google Docs e
Zapier, foi cuidadosamente planejado para garantir que todos os principios éticos sejam
rigorosamente seguidos, protegendo os direitos e a privacidade dos participantes e das
informagoes utilizadas. Uma das primeiras questoes éticas a ser abordada é a confidenci-
alidade dos dados. Ao trabalhar com ferramentas que coletam e processam informagoes,
é imperativo assegurar que todos os dados sejam armazenados de forma segura e que
apenas pessoas autorizadas que necessitem acesso.

Além disso, é significativo obter consentimento informado dos participantes envol-
vidos no processo. No contexto deste estudo, os participantes podem incluir pesquisadores
que utilizam o sistema automatizado, bem como individuos cujos dados podem ser proces-
sados durante a pesquisa. O consentimento informado implica que todos os participantes
sejam plenamente informados sobre os objetivos do estudo, as metodologias utilizadas, os
tipos de dados que serao coletados e como esses dados serao utilizados. Também devem ser
informados sobre quaisquer riscos potenciais e beneficios associados a sua participagao, e
devem ter a oportunidade de retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo.

Outro aspecto ético importante é a transparéncia e a responsabilidade no uso de
inteligéncia artificial, como o ChatGPT, para gerar palavras-chave e resumos. E vital
que os pesquisadores compreendam as limitagoes e os vieses potenciais dos algoritmos
utilizados e sejam transparentes sobre isso em suas comunicacoes. Devem ser adotadas
praticas para mitigar possiveis vieses e assegurar que os resultados gerados sejam justos
e precisos. Além disso, o uso de dados deve sempre respeitar as regulamentagoes vigentes
sobre protecao de dados, como o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (GDPR)
na Europa ou a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) no Brasil, garantindo que todas
as praticas estejam em conformidade com as leis de privacidade e protecao de dados. Ao
seguir rigorosamente esses aspectos éticos, o processo automatizado de levantamento de
literatura pode ser conduzido de maneira responsavel e respeitosa, promovendo a integri-

dade e a credibilidade da pesquisa académica.
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Neste trabalho, o ChatGPT foi utilizado como ferramenta auxiliar para melhorar
a clareza e coesao do texto. A aplicacao foi feita de maneira responsavel, com todas as
sugestoes geradas pela IA sendo rigorosamente revisadas pelos autores. Esse uso visou
apenas aprimorar a comunicagao, mantendo intactas as ideias e interpretacoes originais,

garantindo assim a integridade académica do trabalho.

6.4 Consideracoes Finais

Este trabalho demonstrou o impacto da automacao na pesquisa académica, evidenciado
pela integragao eficaz de ferramentas como Zapier, Google Sheets, ChatGPT e Google
Docs. Ao automatizar processos repetitivos e complexos, foi possivel alcancar uma maior
eficiéncia e precisao na coleta e analise de dados, reduzindo erros manuais e acelerando
o fluxo de trabalho. A metodologia proposta nao apenas otimizou o levantamento de
literatura, mas também proporcionou uma solugao inovadora para o gerenciamento de
informagoes académicas, oferecendo uma abordagem moderna e adaptada as necessidades
da pesquisa atual.

No entanto, o estudo também revelou desafios importantes que devem ser cuida-
dosamente considerados para garantir a sustentabilidade e a eficacia do sistema a longo
prazo. A necessidade de monitoramento continuo das integracoes e a dependéncia de
servicos externos sao questoes que exigem atencao constante. Além disso, a variabili-
dade na qualidade dos resultados gerados pelo ChatGPT ressalta a importancia de um
olhar critico e, quando necessario, da intervencao manual para garantir que a precisao e
a relevancia das informacoes processadas sejam mantidas.

Por fim, este trabalho sublinha a necessidade de um compromisso continuo com
a ética e a privacidade no uso de tecnologias automatizadas e inteligéncia artificial na
pesquisa académica. Assegurar a conformidade com regulamentacoes de protecao de dados
e manter a transparéncia no uso dessas ferramentas sao passos essenciais para preservar a
integridade e a confianca nos processos automatizados. Com um planejamento cuidadoso
e uma abordagem proativa para superar os desafios, a automacao tem o potencial de
transformar significativamente o campo da pesquisa académica, elevando o padrao de

qualidade e eficiéncia nas atividades de investigacao cientifica.
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