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Resumo

A evasao de alunos nos cursos de graduacao na area da Computacao é um tema frequente
e traz preocupagoes aos envolvidos diretamente no ensino superior. Isso nao é diferente
no curso de Sistemas de Informagao. De acordo com os dados do Mapa do Ensino Su-
perior no Brasil 2023, os cursos desta drea tém uma taxa mais elevada de evasao, tanto
presencialmente quanto a distancia (EaD), em relacao a outros cursos. Alguns fatores
podem estar relacionados a essa alta taxa de evasao, como a baixa quantidade de mao de
obra qualificada no mercado e a grande demanda por profissionais da area. Este trabalho
de conclusao de curso tem como objetivo compreender alguns desses fatores, focando em
duas disciplinas essenciais: Estrutura de Dados I e II, que sao de grande importancia para

o desenvolvimento do graduando e influenciam na evolucao de sua grade curricular.

Palavras-chave: Educagao, Ensino Superior, Estrutura de Dados, Evasao, Sistemas de

Informagao.



Abstract

Student dropout rates in undergraduate courses in the field of Computing are a frequent
topic and raise concerns among those directly involved in higher education. This is no
different in the Information Systems course. According to data from the Higher Education
Map in Brazil 2023, courses in this area have a higher dropout rate, both in-person and
distance learning (EaD), compared to other courses. Some factors may be related to this
high dropout rate, such as the low number of qualified professionals in the market and
the high demand for professionals in the field. This thesis aims to understand some of
these factors, focusing on two essential subjects: Data Structures I and II, which are of
great importance for the development of the undergraduate student and influence the

progression of their curriculum.

Keywords: Education, Higher Education, Data Structures, Dropout, Information Sys-

tems
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1 Introducao

Para o desenvolvimento deste trabalho, uma das premissas era a obtencao dos dados dos
alunos e ex-alunos do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao para uma andlise
quantitativa, a fim de tracar o perfil daqueles que ja cursaram ou ainda cursam o curso.
Esses dados foram solicitados a Coordenagao de Registros Académicos (CDARA) através
da plataforma fala.br, disponivel em: falabr.cgu.gov.br. Contudo, os técnicos adminis-
trativos e o corpo professor da UFJF, junto com as demais universidades e institutos
federais do pais, entraram em greve (SUDRé; G1, 2024) justamente no periodo de de-
senvolvimento deste TCC, acarretando na dificuldade de obtencao dos dados solicitados.
Devido ao tempo necessario para a conclusao do desenvolvimento do artigo, nao haveria
tempo habil para uma nova solicitacao pela plataforma, uma vez que o prazo estipulado
para andlise da solicitacao é de 20 dias, com a possibilidade de prorrogacao por mais 10
dias caso haja justificativa expressa. Além disso, nao havia garantia de que a solicitacao
dos dados seria aceita nessa primeira andlise, uma vez que a greve dos técnicos administra-
tivos s6 encerrou no dia 09/07/2024, com o retorno no dia seguinte (G1; INTEGRA¢AO,
2024).

1.1 Apresentacao do Tema

A evasao de alunos nos cursos de graduacao é algo perceptivel ha algum tempo e tem
despertado cada vez mais atencao, principalmente na area de Tecnologia da Informacao
(TI) (MARQUES et al., 2020) (FUKAO et al., 2023) (SILVA et al., 2021). Segundo
dados divulgados pelo Mapa do Ensino Superior no Brasil 2023, os cursos de TI no pais
tém apresentado uma taxa maior de evasao com cerca de 38,5% em comparacdo com os
demais cursos, que tém uma média de 30,7%. No cendrio dos cursos oferecidos a distancia,
a taxa ainda se mantém elevada: em TI, cerca de 38%, contra 36,5% dos demais cursos
(RODRIGUES, 2023).

Alguns fatores podem estar relacionados ao abandono dos alunos nos cursos de
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TI, entre eles a alta demanda de vagas de emprego e a pouca mao de obra qualificada no
mercado (BARRENCE, 2023). Por este motivo, muitas empresas conseguem contratar
pessoas que nao possuem formagao académica na area de TI, contudo os cargos com os
melhores sélarios nao se aplica (EMPREGARE.COM, 2024). Muitas vezes, tais pessoas
focam em certificacoes, o que as habilita a um cargo desejado de forma &agil e pratica

(RODRIGUES, 2023).

1.2 Descricao do Problema

Atualmente, a evasao de alunos de cursos superiores nas Institui¢goes de Ensino Superior
(IES) privadas é de 31% e de 20,7% em IES publicas, com taxa total de 27,6% na modali-
dade presencial, ja na modalidade remota (EaD),as IES privadas possuem taxa de 36,6% e
as publicas, com taxa de 27,1%, com taxa total de 36,2% de evasao (RODRIGUES, 2023)
(SEMESP, 2023). Levando em conta especialmente os cursos na area de TI, o cendrio é
ainda mais preocupante, com uma média de evasao de 38,5%, contra 30,7% dos demais
cursos no cendrio presencial, ja nos cursos de Educagao a Distancia (EaD), a taxa de
evasdo é de 38% nos cursos da area de TI e 36,5% nos demais cursos. (SEMESP, 2023).

Analisando a taxa de permanéncia, que é a taxa dos alunos que possuem matricula
ativa, a taxa de conclusao e a taxa de evasao acumuladas, utilizando o ano base de 2017
sobre os ingressos dos estudantes, observa-se que os cursos de TT como um todo possuem
9,3%, 25,2% e 65,5%, respectivamente. Focando especificamente no curso de Bacharelado
em Sistemas de Informacao (BSI), que é o objeto de andlise deste trabalho, as taxas sao,
respectivamente: 13,2%, 24,6% e 58,2%, o que mostra um perfil similar aos demais cursos
da drea de TI (SEMESP, 2023).

Tal abandono acende um alerta, uma vez que cada aluno matriculado gera um
custo e um retorno para a instituicao (BIELSCHOWSKY; AMARAL, 2022). Conforme
nota técnica disponibilizada pelo MEC em 2018, cada aluno custa em média R$3.129,00
por més para cada IES publica, totalizando R$37.551,00 ao ano (GLOBO, 2019). De
acordo com este levantamento, este valor pode variar de instituicao para instituicao por
alguns fatores, como o tamanho da instituicao, a quantidade de cursos oferecidos e a

realidade social em que estd inserida. Ao analisar a UFJF, o custo médio mensal de
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cada aluno ¢ de R$3.020,00, sendo R$36.251,00 ao ano (COSTA; VALVERDE, 2019). E
necessario que a rela¢do custo/retorno esteja em equilibrio (ZULIANI, 2019). Caso isso
nao ocorra, poderao surgir consequéncias, como o fechamento de um curso, por exemplo.
Os prejuizos nao sao apenas financeiros, mas também académicos e morais. A instituigao,
de alguma forma, pode ter falhado tanto com o aluno quanto com a sociedade, uma

vez que nao conseguiu formar um profissional (graduado) que poderia contribuir para o

desenvolvimento do meio em que estd inserido (SILVA et al., 2022) (ACADEMICA, 2019).

1.3 Questao de Pesquisaa

Para formular a Questao de Pesquisa (QP) do estudo aqui apresentado, utilizou-se do
PICO(T), uma abordagem que serve como modelo para formular perguntas de pes-
quisa (ANTUNES, 2018). Sua utilizagdo permite pensar no desenho do estudo e na
viabilidade de obter respostas. PICO(T) é um acrénimo de: P: Problema, com o ob-
jetivo de descrever a situagao probleméatica observada, I: Intervencao, descricao dos
agentes ou agoes a serem implementados, C: Comparacao, com a realidade analisada
ou com outra intervencao, O: Outcome, descricao dos resultados almejados T: Tempo,
desejavel para os resultados esperados. (LIRA; ROCHA, 2019).

A Tabela 1.1, a seguir, ilustra como o tema escolhido foi mapeado para entao

chegar na pergunta norteadora.

P Problema | Abandono e reprovacao nas disciplinas de estrutura de dados I e II
nos cursos de computagao na UFJF

I | Intervencao | Agbes para mistigar a evasao e propor uma assisténcia mais focada
dos professores e monitores de forma dinamica e didatica nova

C | Comparacao | Desempenho dos alunos que cursaram as disciplinas com a metodo-
logia atual

O Outcome Melhorar os indices de aprovagao e reduzir a taxa de reprovagao e
abandono

T Tempo Médio Prazo

Tabela 1.1: Tabela PT1C O (T)

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Quais agoes
podem ajudar a minimizar a evasao e reprovacao nas disciplinas de Estrutura de Dados

I e Il no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdao a médio prazo?
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1.4 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo analisar o cenario de evasao académica, com foco
nas disciplinas de Estrutura de Dados I e II, que possuem grande impotancia para os cur-
sos de TT, mais especificamente para o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao
(BSI) na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A partir dessas disciplinas, muitos
graduandos tracam seus objetivos para a sequéncia de sua caminhada académica. Com-
preender os motivos e/ou razoes que levam os alunos a desistirem dessas disciplinas, ou
mesmo a reprovacao nelas, ¢ um ponto de partida para determinar acoes possiveis de
mitigar tal evasao e, consequentemente, permitir que os graduandos possam continuar no

curso e alcancar a formatura.

1.5 Método

Com o intuito de conduzir a pesquisa aqui destacada ao seu objetivo, utilizou-se a abor-
dagem metodoldgica de Aberdeen (2013), que permite observar cendrios reais e presumir
respostas a partir da andlise de dados dos participantes. A Figura 1.1 ilustra as etapas
realizadas, considerando o contexto de evasao e reprovacao nas disciplinas de Estrutura

de Dados I e II:

1. Planejamento: Foi feita a definicao do estudo a ser conduzido, a questao de pes-
quisa, os participantes e os instrumentos de pesquisa. A questao de pesquisa é um
cenario observavel na UFJF no seu cotidiano e baseado nos resultados divulgados

pela pesquisa Mapa do Ensino Superior no Brasil 2023.

2. Execucao: Entrevistas com alunos que fizeram as disciplinas, realizadas através da

ferramenta Google Forms.

3. Resultados: Tratamento e andlise dos dados coletados.
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o o
@ Planejamento ; Execucdo :
¢ Escolha do tema . EntrEViSta SU rvey
¢ Plblico alvo * Entrevista com os alunos ® Pesquisas relacionadas
» Definicdo da classe da de Sl através da plataforma * Analise dos dados
pesquisa Googlg Forfns obtidos
e Escolha da Ferramenta ;t_\:jal'da‘;ao dos dados
da entrevista gy SRHEES o
e )

Figura 1.1: Etapas da metodologia utilizada.

O estudo de caso foi elaborado de forma a possibilitar que a investigacao de dados
pudesse fonecer respostas para a questao de pesquisa. Optou-se inicialmente por definir
os alunos como publico-alvo da pesquisa. Apds a definicao do publico-alvo, realizou-se
a entrevista com os mesmos através de um formulario online, disponibilizado por e-mail
pela coordenagao do curso de BSI da UFJF.

Apoés a coleta dos dados, a pesquisa foi dividida em duas partes. A primeira
etapa, quantitativa, teve como objetivo tracar o perfil dos alunos, além de mensurar
a quantidade de vezes necessarias para a obtencao de éxito nas disciplinas e identificar
caracteristicas comuns que influenciam esse resultado. A segunda etapa, qualitativa, focou
na analise dos possiveis agravantes da evasao e reprovacao nas disciplinas. Apos tal andlise
e a validacao dos dados obtidos através de investigacao individualizada das respostas, os
resultados relevantes foram contextualizados e agrupados por similaridade. Com os dados
agrupados, foi possivel identificar os pontos que requerem mais atengao e os que estavam
em harmonia. Consequentemente, foram sugeridas métricas e caminhos a serem seguidos
pelos gestores e coordenadores de curso, além de orientagoes para pessoas interessadas no
tema, visando a diminuicao do abandono e reprovacao das disciplinas analisadas e, por

consequeéncia, a reducao da evasao no curso.

1.6 Organizacao

Esta monografia esta organizada em sete capitulos. No Capitulo 2 é apresentada a funda-
mentacao tedrica da pesquisa abordando as disciplinas Estrutura de Dados I e Estrutura

de Dados II, sua importancia para o curso e os contetidos de cada uma delas. Além disso,
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sao apresentados dados sobre a evasao nas Institui¢oes de Ensino Superior nos cursos da
area de tecnologia da informacao e no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao.
O Capitulo 3 traz os trabalhos relacionados com o tema que serviram como base para
este. O Capitulo 4 define a pesquisa adotada juntamente com o formulério disponibilizado
aos participantes. O Capitulo 5 apresenta os dados obtidos nas duas pesquisas realizadas,
com suas respectivas andlises. O Capitulo 6 descreve as limitacoes referentes ao desenvol-
vimento desta pesquisa e os trabalhos futuros. Por fim, o Capitulo 7 realiza a conclusao

desta monografia.
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2 Fundamentacao Teodrica

Para uma melhor compreensao do objetivo deste trabalho, é apresentada a seguir a base
tedrica que servird como fundamento para seu desenvolvimento. Também é descrita a
disciplina propriamente dita e sua importancia para o andamento do curso, com fun-
damentacao nos dados obtidos sobre a evasao nos cursos de TI no ensino superior e

exemplificando, em sequéncia, o que ocorre no curso de BSI da UFJF.

2.1 Estrutura de Dados

As disciplinas Estrutura de Dados I e I sao de grande importancia para o desenvolvimento
dos cursos da area de Computagao. Especificamente para a grade do curso de BSI, a nao
aprovacao em Estrutura de Dados I, por exemplo, acarreta um atraso significativo para o
aluno concluir o curso, pois é pré-requisito de 15,9% das disciplinas do curso (7 disciplinas
das 44 obrigatérias) (UFJF, 2023). Isso impede o progresso no curso, pois sao abordados
conceitos essenciais para o desenvolvimento do aluno no restante de sua vida académica
e profissional (JANIOR, 2024).

Tais disciplinas apresentam conceitos essenciais para a compreensao do funcio-
namento de estruturas basicas em diversas linguagens de programacao. Por exemplo, na
disciplina de Estrutura de Dados I, sao apresentados ao aluno a recursividade, analise
de complexidade, como utilizar ponteiros, alocacao dinamica e tipos abstratos de dados.
Em sequéncia, sao apresentadas estruturas como Matrizes, Listas, Pilhas, Filas, Arvores,
Heap e Grafos (UFJF, 2024c). Todo o contetido é complexo e a ndo compreensao de
algum item acarretard grande dificuldade para o aluno seguir na disciplina (AMOASEI,
2023).

Ja em Estrutura de Dados II, dando continuidade aos conceitos apresentados
em Estrutura de Dados I, sao abordados novos contetidos essenciais como Ordenacao,
Filas de Prioridades, Estruturas de Dicionario, Estruturas Multidimensionais e Espaciais,

Estruturas de Dados para Web e Processamento de Cadeias de Caracteres (UFJF, 2024d).
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Esses conteidos sao de grande importancia, pois diversos algoritmos sao recorrentes no

dia a dia. Por exemplo:
1. Quicksort: um dos algoritmos de ordenagao mais rapidos na pratica.

2. Trie: algoritmo bastante utilizado para operacoes de busca de strings, que tém

estrutura de Dicionério.

3. Algoritmo de Prim: utilizado em sistemas de telecomunicagoes para determinar a
menor distancia e a mais eficiente entre duas torres ou antenas de comunicagao,

utilizando a estrutura de filas de prioridades (BRAGA, 2024).

4. R-Tree: algoritmo que utiliza estruturas multidimensionais e espaciais. Com a
crescente utilizacao de bancos de dados espaciais, como em aplicacoes de GPS,

sua aplicagao ¢ de grande importancia.

5. JSON: com o crescimento de aplicacoes WEB, este formato se tornou essencial por
ser uma estrutura que faz o intercambio de dados entre cliente e servidor (FRON-

TEIRAS, 2022).

6. Algoritmo KMP: realiza o processamento de cadeias de caracteres de forma eficiente

através de padroes em strings.

Como é perceptivel, todos esses conceitos serao utilizados ao longo da vida académica
e profissional dos estudantes, pois sao basicos para uma boa programacao. Qualquer di-
ficuldade no seu entendimento podera diminuir a capacidade do aluno em concluir essas

disciplinas ou mesmo o curso de BSI (JuNIOR, 2024).

2.2 Evasiao nos Cursos da Area da Computacao

Ao analisar o Mapa do Ensino Superior no Brasil de 2023, é possivel notar que os cursos
de tecnologia sobressaem em relagao as taxas de abandono em comparagao aos demais
cursos. Ao analisar esses dados como um todo, o cendrio torna-se preocupante, pois a
taxa de evasao acumulada dos cursos de T1 segue bem alta em relacao a taxa dos demais

cursos, utilizando o ano base de 2017, sendo 65,5% contra 58,7%, respectivamente.
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Devido a falta de mao de obra qualificada no segmento de tecnologia, é perceptivel
que os alunos com uma base de conhecimento satisfatoria acabam sendo absorvidos pelo
mercado de trabalho, mesmo que ainda nao possuam o certificado de conclusao de curso
(FERNANDO, 2023). Conforme Tempo (2023) relata em sua publicagdo, trazendo um
exemplo real da entrevista com Karoline Pedroza, as empresas estao mais interessadas
na capacidade do candidato de resolver problemas do que na posse de um diploma. Essa
afirmagao pode ser validada pelas matriculas nos cursos de Tecnologia da Informacao, onde
49,8% dos alunos estao matriculados em cursos a distancia e 50,2% em cursos presenciais,
dos quais 31,2% estao no turno noturno (SEMESP, 2023).

Outro indicativo sobre a absor¢ao pelo mercado de trabalho é que apenas 21,2%
dos alunos de TI nao estao inseridos no mesmo. Além disso, vale destacar que 60,5% dos
profissionais de TI que estao inseridos no meio académico trabalham 40 horas semanais
ou mais, em comparagao com apenas 35,6% dos profissionais de outros cursos (SEMESP,
2023).

Em contrapartida, estes indicativos sobre a absorcao precoce pelo mercado de
trabalho da area de TI, atrapalha o desempenho académico do aluno, levando-o a ficar

mais tempo retido no curso ou até mesmo a abandona-lo (FERNANDO, 2023).

2.3 Evasao no Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao

No tépico anterior, foi realizada uma anélise dos cursos da area de computagao em relacao
aos demais cursos. Porém, ao analisar o curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao
(BSI), é possivel notar a mesma tendéncia dos demais cursos de TI. Considerando o ano
base de 2017 para os dados apresentados a seguir, o curso de BSI tem uma taxa acumulada
de evasao de 62,2%, em contrapartida com apenas 24,6% de taxa de conclusao acumulada
em cursos presenciais. O mesmo pode ser observado em cursos remotos, onde a taxa de
conclusao estd em 20,1% e a de desisténcias em 64,1% (SEMESP, 2023).

Ao analisar os dados sobre a evasao nos cursos de TI, especificamente no curso

de BSI, divulgados pelo Mapa do Ensino Superior no Brasil 2023 e comparando-os com o
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mesmo curso ofertado na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), é possivel notar
compatibilidade. Para exemplificar, ao analisar a criacao do curso na UFJF em 2011, com
a disponibilidade de 40 vagas anuais (UFJF, 2024a) e com a carga horaria obrigatéria de
no minimo 3060 horas, distribuidas de forma desejavel em 8 periodos, a formatura da
primeira turma seria em 2015. Desta forma, desde a primeira turma de formandos até
a ultima, em 2023, era possivel formar 360 novos profissionais. Contudo, a instituicao
conseguiu formar apenas 73 alunos (UFJF, 2024b), o que equivale a apenas 20,7% de

éxito.
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3 Trabalhos relacionados

Esse capitulo apresenta outros trabalhos publicados que trazem informacoes sobre os
contetidos abordados neste trabalho. Trés desses trabalhos estao diretamente associados
ao tema das disciplinas de Estrutura de Dados I e Estrutura de Dados II, mas nao tra-
tam diretamente da evasao nessas disciplinas. Em vez disso, focam em ferramentas que
auxiliam no aprendizado e em abordagens diferentes para obter melhores indices de apro-
veitamento. Outros dois trabalhos tratam sobre a evasao no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao, sendo um mais antigo, de 2013, e outro mais recente, de 2022.
Essa diferenga de anos entre as publicacoes reforca a necessidade de estudos continuos
nesta area de pesquisa. Eles sao importantes tanto para embasar e comprovar que o as-
sunto é pertinente quanto para destacar a necessidade de atencao na indicagao de solugoes
e na compreensao da motivacao para os desfechos negativos.

O artigo desenvolvido em 2013 de Slhessarenko et al. (2013) traz pontos inte-
ressantes sobre a evasao dos alunos no curso de BSI. Primeiramente, sao destacados o
ambiente interno e externo a instituicao. Os principais pontos foram: “as condicoes de
trabalho do aluno”, “avaliacao de ensino e aprendizagem”, “atuacao dos professores”,
“infraestrutura da instituicao” e “inadequacao da grade curricular do curso”. Apds os
pontos mencionados, chegou-se a conclusao de que os principais motivos que levaram a
evasao dos alunos foram: “mudanca de interesse”, “opg¢ao de vida ou indecisao profissio-
nal”, “didatica nao eficiente dos professores”, “expectativas nao atendidas em relagao ao
curso”, “carga hordaria semanal de trabalho”, “aspectos inadequados das salas de aula ao
ensino”, “falta de orientacao adequada por parte da coordenacao do curso” e “dificulda-
des de acompanhamento do curso”. A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal de
Educacao em Santa Catarina entre os anos de 2010 e 2011. Foi conduzida na forma de
questiondrio estruturado semiaberto e entrevistas. Também houve pesquisa com gestores
e colaboradores da instituicao. Em relacao aos alunos, a pesquisa foi direcionada apenas
aos alunos evadidos da instituicao. O questiondrio foi aplicado em duas partes: a primeira

com o objetivo de tracar o perfil individual do aluno evadido e a segunda para buscar as
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causas. A pesquisa com os gestores e colaboradores da instituicao foi baseada nas politicas
voltadas aos indices de evasao dos cursos e na eficiéncia dessas politicas.

No trabalho de Souza, Komati e Andrade (2022) sdo apresentados os motivadores
da evasao no curso de BSI. Este artigo faz uma andlise de sobrevivéncia da evasao dos
alunos. A analise de sobrevivéncia é uma ferramenta estatistica que analisa e modela
os dados, neste caso, o tempo até que um evento de interesse ocorra, que é a evasao.
O objetivo é compreender melhor como esta molda a perspectiva do aluno em concluir
o curso. Além desta andlise, o artigo identifica as caracteristicas mais relevantes dos
motivadores na evasao dos alunos. Os dados analisados sao as taxas de evasao no curso
de BSI, de 2017 a 2020, considerando que o iltimo periodo analisado foi 2019/2, para
que a pandemia de COVID-19 nao interferisse nos resultados obtidos, visto que foi um
periodo complexo para a sociedade em geral. Os primeiros dados coletados sobre a taxa
de sobrevivéncia mostraram que, no primeiro semestre, a taxa de sobrevivéncia é de cerca
de 56%, e no terceiro semestre, é de cerca de 40%. Assim, é possivel observar que, nos
periodos iniciais do curso, a taxa de evasao ja é consideravelmente alta, em torno de 60%.

No estudo, acredita-se que as disciplinas “Fundamentos de Sistemas de Informagao”
e “Programacao II, 2° semestre” sao motivadores da evasao do curso, enquanto a disci-
plina “Projeto de Diplomacao II” é um indicativo de que o aluno conseguira concluir o
curso. Conclui-se que as disciplinas indicativas de evasao precisam ser repensadas para
melhorar seu aproveitamento e, consequentemente, diminuir a evasao. Chega-se a propor
segmentar tais disciplinas em turmas menores para que os professores possam aumentar
a atencao as dificuldades dos alunos de forma mais individualizada.

A partir destes dois primeiros artigos, ao final desta monografia, os resultados
obtidos trazem dados similares aos apresentados, que servem como motivadores para a
evasao dos alunos.

Os artigos a seguir apresentam artificios que os professores podem utilizar para
auxiliar no ensino do contetdo tedrico das disciplinas de ED1 e ED2. Segundo Freitas et
al. (2014), a utilizacao da ferramenta PORTEC, que facilita a aprendizagem de Estrutura
de Dados, apresentou resultados animadores. A ferramenta contempla exercicios con-

textualizados e perguntas direcionadas, sendo uma automacao da metodologia de ensino
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“Direciona ED” - metodologia utilizada como base para o desenvolvimento da ferramenta
PORTEC. Basicamente, a plataforma é incrementada pelos préprios professores, que adi-
cionam atividades. Essas atividades ficam armazenadas e, durante a evolucao do curso,
os alunos podem acessa-las e solucioné-las. Os resultados foram positivos, pois auxiliam
na abstracao das informacoes e na identificacdo dos passos necessarios para implementar
a solucao desejada.

O trabalho de Moreno, Barbosa e Manfio (2019) apresenta a ferramenta Visual
TaHS, que tem como objetivo auxiliar na didatica do professor, contextualizando o fun-
cionamento de uma tabela Hash. Como o cédigo fica disponivel, o aluno pode fazer seus
proprios testes também. Para os autores, a ferramenta é de grande valia para auxiliar na
aprendizagem do contetido abordado na disciplina.

Por fim, Moreira e Monteiro (2018) apresentam o conceito da computagao des-
plugada como didatica dos professores para o ensino de conceitos abstratos. Os resultados
dessa aplicacao foram satisfatorios, tornando interessante sua replicagao. Contudo, um
ponto negativo observado pelos autores foi que os alunos que estavam cursando essa dis-
ciplina apresentavam dificuldades tecnoldgicas, seja na programacao ou na configuracao
de um ambiente de desenvolvimento, destacando que essa ¢ uma limitagao que precisa ser
solucionada e que a metodologia aplicada nao tem esse objetivo.

Os trés artigos mencionados anteriormente abordam ferramentas e conceitos dis-
tintos que apresentam resultados promissores e que poderao ajudar na didatica dos pro-
fessores e na compreensao dos alunos sobre o conteido abordado nas disciplinas. Todos
sao relevantes para o assunto discutido no presente trabalho. Contudo, a aplicacao das
ferramentas apresentadas ou do conceito da computagao desplugada so surtira efeitos pro-
missores apds a compreensao dos motivos que levam as dificuldades existentes por parte
dos alunos. A partir dessa premissa, surge a importancia da pesquisa adotada. Apds a
identificacao dos eventuais problemas existentes, as ferramentas ou os conceitos relacio-

nados serao de grande utilidade para elucidar a questao da reprovacao e do abandono.
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4 Estudo e Analise da Evasao nas

Disciplinas de Estrutura de Dados

4.1 Estudo Aplicado

O presente artigo foi elaborado através de uma pesquisa realizado com os alunos das
disciplinas analisadas, adotando a metodologia de pesquisa quantitativa com o incremento
da pesquisa qualitativa.

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dados obtidos ao longo do estudo
realizado com os alunos e analisa-los, transformando-os em informagoes para a compre-
ensao das dificuldades existentes nas disciplinas analisadas e sugerir possiveis solucoes

para aumentar a taxa de aprovacao a curto/médio prazo.

4.2 Pesquisa Quantitativa

A metodologia de pesquisa quantitativa permite a realizacao de analises estatisticas a
partir de dados claros e concretos, coletados de forma estruturada. Isso resulta em in-
formacgoes mensuraveis e objetivas. No entanto, essa abordagem apresenta limitacoes na
obtengao de informagoes sobre o “porqué” dos resultados obtidos (MORETTI, 2023b).
Neste trabalho, optou-se por usar apenas 14 perguntas para a andlise quantitativa, com

maior foco na analise qualitativa.

4.3 Pesquisa Qualitativa

Com a andlise das informacoes coletadas pela pesquisa quantitativa, surge a necessidade
da metodologia de pesquisa qualitativa. E através dela que se torna possivel mensurar os
“porqueés” dessas situacoes, permitindo uma analise substantiva. Os entrevistados podem

fornecer suas perspectivas sobre o assunto por meio de questionamentos direcionados e
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respostas livres (MORETTI, 2023a).

Para a pesquisa qualitativa, foram adotadas algumas perguntas para a coleta
de opiniao dos alunos participantes sobre suas percepcoes das disciplinas Estruturas de
Dados I e II, com foco na evasao das mesmas. Neste tipo de estudo, espera-se coletar
dados que representem a opiniao individual de cada participante. A partir da andlise
das respostas, buscou-se estabelecer um conhecimento sobre o todo (EZZY, 2013). A
realizagao deste estudo se baseou nas etapas de estudos de caso definidas por Yin (2015).
Assim, a avaliagao das percepgoes dos alunos foi estruturada em etapas como: 1) definigdo

da avaliacao; 2) execugao do estudo; e 3) anélise dos dados e interpretacao dos resultados.

4.4 Questionario Aplicado

Foi elaborado um questionario contendo perguntas, sendo que as quatro primeiras abor-
davam o género, a idade, se o aluno ¢é residente em Juiz de Fora e, caso negativo, de qual
cidade ele é. A intencao era analisar se existe deslocamento do aluno e, caso haja, se

interfere no empenho do aluno, visto que deslocamentos longos podem ser cansativos.
1. Género
2. Idade
3. Voceé reside em Juiz de Fora?

4. Caso voceé nao seja de Juiz de Fora, é necessario deslocamento entre cidades para

chegar na UFJF?

Em sequéncia, o formulario solicitava informacgoes referentes a questao das disci-

plinas de ED:
1. Quantas vezes cursou a disciplina Estrutura de Dados?

2. Durante a disciplina, participou de algum projeto de extensao junto a UFJF ou
outra instituicdo que possuia bolsa, exemplo: Iniciacao Cientifica, Empresa Junior

e ete?
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3. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, vocé necessitou dessa bolsa para

continuar estudando?
4. Houve o emprego de tecnologia para o ensino da teoria (exceto slide com projetor)
5. Durante o periodo, chegou a procurar o professor ou os monitores da disciplina?
6. Caso tenha marcado que ‘Sim’, na questao anterior, qual foi a frequéncia?

7. No momento que decidiu abandonar /trancar a disciplina, chegou a procurar o pro-

fessor ou monitores para comunicar?

8. Baseado na pergunta anterior, caso tenha respondido ‘Sim’, teve algum incentivo

para rever a sua decisao?

9. Se reprovado por nota, chegou a procurar o professor ao longo do periodo ou no

final, para compreender em quais pontos vocé falhou?

10. De acordo com a questao anterior, se respondeu ‘Sim’, forneceu algum feedback ao

professor sobre a disciplina lecionada?

A primeira pergunta esta diretamente ligada ao propésito do estudo, verificando a quan-
tidade de tentativas necessdrias para a obtencao de éxito. As questoes dois e trés tém
como objetivo verificar se atividades extracurriculares contribuem para este cenario. A
questao quatro busca elucidar a utilizagao da tecnologia. As questoes cinco e seis tém
como objetivo verificar o interesse dos alunos em procurar o professor ou monitores para
sanar possiveis dividas. Nas perguntas seguintes, o objetivo é quantificar o insucesso
dos alunos e se houve alguma reacao. A tultima questao esta relacionada como o aluno
entende sua reprovacao e se isso possibilita gerar algum conhecimento para o professor
através de feedback, visando a correcao ou melhoria no ensino de algum conceito que, por
algum motivo, nao foi bem aproveitado. Tal feedback, se bem estudado, se torna uma
critica construtiva que fornece melhorias consideraveis para serem aplicadas em qualquer
disciplina lecionada por algum professor.

Dando continuidade ao questionario, foram estruturadas perguntas com o obje-

tivo de obter dados amplos sobre a perspectiva dos alunos. Isso permitird a mensuragao
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e extracao de informagoes relevantes para o objetivo final do artigo.

As perguntas propostas foram:
1. Qual foi sua maior dificuldade durante o periodo letivo?
2. O que mais facilitou o seu aprendizado durante o periodo letivo?

3. Quais foram os motivos que levaram a evasao ou reprovagao na disciplina de Estru-
tura de Dados?
(a) Didética do professor
(b) Material disponibilizado nao adequado
(c) Dificuldade ao acompanhar as aulas
(d) Dificuldade com o contetido abortado
(e) Falta de aulas praticas
(f) Linguagem de programagao adotado na disciplina
(g) Avaliagdes sem apoio de tecnologia (prova no papel)

(h) Nao evadi ou abandonei a disciplina
4. Caso queira acrescentar sugestoes ou criticas, descreva aqui.

O questionario anterior tem como objetivo compreender a percepgao dos alunos sobre o
ensino do conteudo, analisando os pontos mais importantes em relagao as suas dificuldades
em acompanhar o desenvolvimento da disciplina e o que facilitou a sua compreensao. A
questao 3 apresenta alguns motivos relevantes que o aluno pode escolher para expressar as
causas de sua desisténcia na disciplina analisada. Por fim, caso os participantes queiram,
poderao deixar sugestoes e criticas.

O questionario ficou disponivel do dia 14/05/2024 ao dia 16/07/2024. No entanto,
houve baixa adesao por parte dos alunos na pesquisa. Considerando o niimero reduzido
de formados ao longo do tempo no curso, com apenas 73 graduados, a participagao de 30

alunos torna-se relevante para o estudo.
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5 Resultados Obtidos

Aqui serao expostos os resultados obtidos com a andlise das informacoes coletadas através

do questionario aplicado.

5.1 Resultados Quantitativos

Nesta secao sao apresentados os dados quantitativos sobre os alunos que cursaram as
disciplinas de Estrutura de Dados I e II, de forma a tragar o perfil dos mesmos, além
de compreender alguns motivos que os alunos acharam relevantes para os insucessos nas
disciplinas mencionadas anteriormente.

Nas figuras, Figura 5.1 e Figura 5.2, é possivel visualizar o perfil dos alunos em
relagao a idade e género. E perceptivel que, no curso de BSI, existe uma predominancia

masculina e uma faixa etaria mais jovem.

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Figura 5.1: Grafico de género
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Idade (Apenas numeros)

5 (16,7%)

4 (13,3%)

4(13.3%) 4 (13,3%)

1(3,3%)

20 21 22 23 24 26 27 28 30 33

Figura 5.2: Grafico de idade

Nas figuras, Figura 5.3 e Figura 5.4, o objetivo foi analisar se os alunos eram
residentes em Juiz de Fora e, caso fossem de outra cidade, se utilizavam transporte coletivo
para chegar a Universidade. Nota-se que a maioria mora na cidade e daqueles que nao
residem em Juiz de Fora, metade necessita de transporte. Essa parte é relevante, pois
a UFJF - Campus de Juiz de Fora atende diversas cidades da regiao. O transporte
entre essas cidades é custoso, tanto em termos monetarios quanto de tempo, o que pode

interferir no desempenho dos estudantes (FERREIRA, 2023).

@ 5im
@ Nao

Figura 5.3: Residente em Juiz de Fora



5.1 Resultados Quantitativos 29

@ Sim
@ Mo

Figura 5.4: Utilizagcao do transporte

As figuras, Figura 5.5 e Figura 5.6 mostram a participagao dos alunos em projetos
de extensao, com o objetivo de compreender o interesse em se aprofundar em assuntos
académicos da drea e a importancia das bolsas concedidas a esses alunos. Os resultados
indicam uma baixa adesao a esses projetos. No entanto, é necessario um estudo mais
aprofundado para entender o real motivo dessa baixa procura e analisar como isso pode
interferir no desempenho dos alunos, tanto nas disciplinas analisadas quanto no curso
como um todo. E notério que os alunos envolvidos na area de atuacao do curso tém uma
melhor compreensao do conteudo. Além disso é possivel destacar que, embora o niimero
de alunos envolvidos em atividades extraclasse seja menor, a bolsa concedida é de grande

importancia para manté-los ativos nos estudos.
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@ Sim
@ MNéo

Figura 5.5: Grafico Participacao em Projeto de extensao

& Sim
& Mao

Figura 5.6: Grafico Bolsa em Projeto de Extensao

Os préximos graficos estao diretamente relacionados as disciplinas e ao desem-
penho dos alunos, bem como a percepgao deles sobre a forma de lecionar. A figura,
Figura 5.7 expoe a necessidade de cursar as disciplinas de Estrutura de Dados I e II pelo
menos duas vezes para obter éxito na aprovacao. No entanto, nao é possivel mensurar a
absor¢ao do contetdo e se, de fato, os alunos conseguiram aprender tudo que foi lecionado

de forma satisfatoria.
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[ B
[
®:
@ Maisde 3

Figura 5.7: Gréafico Quantidade de vezes que cursou

A figura, Figura 5.8 teve como objetivo averiguar, na visao dos alunos, como
¢é avaliada a didatica dos professores em relacao a utilizagao de tecnologias para melhor
aprendizagem. E possivel destacar que a maioria dos entrevistados alegou que nao houve o

emprego de outras tecnologias para lecionar a teoria do contetido que esta sendo ensinado.

& Sim
& Nio

Figura 5.8: Grafico emprego de Tecnologia no ensino

Em compensagao nas figuras, Figura 5.9 e Figura 5.10 é possivel observar que ha
uma procura razoavel pelos monitores e professores por parte dos entrevistados, sendo essa
procura majoritariamente maior que apenas uma unica vez. Tal informacao é interessante,

pois demonstra o interesse dos alunos em sanar possiveis dividas em relagao as disciplinas.
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@ Sim
@ Mao

Figura 5.9: Gréfico procura a monitores e/ou professor

@ 1x
$ 2
® 3
P iz

@ 5 ou mais

Figura 5.10: Gréfico frequéncia de procura a monitores e/ou professor

As figuras, Figura 5.11 e Figura 5.12 se referem a decisao de trancar e ao incentivo
para rever essa decisao. A maioria dos entrevistados respondeu que nao optou por trancar.
Entre aqueles que tomaram essa decisao, apenas 10% procuraram o professor ou o monitor
para discutir o assunto. Desses, a minoria recebeu algum incentivo para rever a decisao e

estimulo para se manter matriculado.
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& Sim
@ Nio
& Mo abandonei ou tranguei

Figura 5.11: Grafico Decisao de abandono

@ Sim
@ Nao

Figura 5.12: Grafico Incentivo para rever situacao de abandono

As figuras, Figura 5.13 e Figura 5.14 trazem uma analise diretamente ligada
a reprovacao. A maioria dos entrevistados indicou que nao procurou o professor para
compreender suas falhas. Entre aqueles que tomaram essa atitude, poucos ofereceram
algum feedback ao professor, o que poderia ser importante para que o professor revisasse

seus conceitos ou enfatizasse pontos que apresentaram maior dificuldade.
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@ Sim
@ Nao

Figura 5.13: Grafico Reprovacao por nota

De acordo com a gquestéo anterior, se marcou 'Sim', forneceu algum feedback ao
professor sobre a disciplina lecionada?

@ Sim
@ Nio

Figura 5.14: Grafico Reprovagao por nota - Feedback

5.1.1 Resultados Qualitativos

Nas questoes a seguir, os respondentes puderam colocar seu posicionamento de forma
aberta, o que possibilita uma maior compreensao de suas respostas.

Qual foi sua maior dificuldade durante o periodo letivo? E notério que a
maior dificuldade apresentada pelos alunos é compreender o contetido lecionado, devido
a sua complexidade e a elevada carga de conceitos a serem ensinados, com pouco tempo

para a assimilagao de um conteiudo antes de passar para outro. Além da dificuldade
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relacionada a quantidade de contetido ensinado, ha relatos de que a didatica empregada
pelos professores dificultou a compreensao, como é possivel verificar nas respostas a seguir:
“Acesso aos professores, contetido complexos e até mesmo prazos dados pelos professores.”,
“Avaliagoes com nivel de cobranga nao condizente com o que foi apresentado nas aulas.”,
“a complexidade da matéria e didatica engessada”, “Foi durante o ERE. A didatica foi
completamente por agua abaixo durante esse periodo.” e “Didética dos professores em
relagao a distribuicao dos conteiidos da grade e a maneira como eram conduzidas as
aulas.”. Além da didatica mencionada pelos alunos, foi possivel notar a dificuldade técnica
que os alunos enfrentaram ao sair de Algoritmos e ir diretamente para Estrutura de Dados,
conforme mencionado pelos participantes da pesquisa, a seguir: “Minha maior dificuldade
foi no comeco da disciplina, pois eu achei bem mais puxado do que algoritmos”, “Me
acostumar com a mudanga de ritmo em ED1, que foi bem drastica saindo de algoritmos
I” e “Como a maior parte dos alunos vém de cursos técnicos de computacao, tenho
a impressao que os professores muitas vezes ensinam a matéria supondo que sabemos
muita coisa basica que ainda nao estd tao clara, ja que ED1 era realizada nos periodos
iniciais.”. E para concluir, além das duas dificuldades mencionadas anteriormente, uma
chama a atencao por se tratar de uma disciplina essencial ao desenvolvimento do curso.
Os entrevistados ainda relataram a falta de pratica dos conceitos ensinados na teoria, algo
interessante, como estd descrito a seguir: “Pouca pratica e muita teoria (nessa disciplina
é muito mais facil aprender na prética)” e “Das duas primeiras vezes que fiz a disciplina,
estava sem um computador, o que era dificil praticar, estudar tudo apenas na teoria.”

O que mais facilitou o seu aprendizado durante o periodo letivo? Foi
possivel perceber que a pratica ajuda de forma contundente na assimilagao da teoria,
conforme mencionado pelos alunos nas respostas a seguir: “Muita pratica em exercicios,
ja que tudo é muito abstrato.”, “As poucas aulas praticas”, “Ter um notebook para
praticar em casa”, “Aulas praticas”, “Abrir uma IDE e praticar. Video aulas no YouTube
(apesar de escassas se tratando de ED1 em C++)”, “Pratica de exercicios que o professor
do laboratério passava e video aulas” e “Algumas praticas em aula de Laboratério e
alguns estudos em casa”. Podemos notar que a computacao desplugada também tem

um papel relevante, mesmo que nao tenha sido algo proposital, conforme mencionado
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anteriormente na Segdo 3. Para Moreira e Monteiro (2018), essa metodologia é uma
opcao a ser adotada para melhor entendimento da matéria. Podemos comprovar isso com
o relato feito pelo participante: “Desenhar para entender os conceitos”, entretanto, a
contribui¢ao da tecnologia também é um aliado, como descrito a seguir: “Poder ver os
algoritmos em esquemas animados, que eu vi sendo mais usado em ED2 e ajudou muito
a entender as varias arvores e algoritmos de ordenagao”. Na andlise do item anterior,
ficou evidente o conteido massivo abordado na disciplina. A partir dessa premissa, o
entendimento do professor a respeito desse fato e a elaboragao de mais avaliagoes ao longo
do periodo para destrinchar melhor o conteido, e consequentemente cada uma abordar
menos conteido, foi algo positivo, como é possivel notar a seguir: “As matérias que tive
mais facilidade foram as que tiveram mais provas e apostilas acessiveis desde o inicio das
aulas” e “Muitas provas com pouca matéria para cobrir, logo era um assunto por vez.”.
Mas nenhum dos fatos mencionados tem mais relevancia do que o empenho do professor
que esta lecionando. Esse fator foi determinante para os alunos, tanto para o melhor
entendimento do conteido quanto para a possibilidade de tirar dividas com o monitor.
A seguir, estao as principais respostas a respeito: “A qualidade do método do professor”,
“A didatica do professor em ED2 era 6tima”, “Tirar duvidas com os colegas de turma e
procurar o monitor” e “Explicacao detalhada e paciente do professor da tltima vez que
cursei; video aulas pagas de cursos online”.

Quais foram os motivos que levaram a evasao ou reprovacgao na disci-
plina de Estrutura de Dados? O terceiro questionamento permitiu aos entrevistados
selecionar os motivos que os levaram a evadir ou abandonar a disciplina. Os entrevistados

ranquearam os motivos da seguinte forma:

1. Dificuldade com o conteudo abordado - 43,3%
2. Didética do professor - 40%
3. Dificuldade ao acompanhar as aulas - 36,7%

4. Falta de aulas praticas - 23,3%

5. Linguagem de programagcao adotado na disciplina - 23,3%
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6. Avaliacoes sem apoio de tecnologia (prova no papel) - 20%
7. Material disponibilizado nao adequado - 13,3%

Caso tenha marcado ‘Outros’ na questao acima, descreva esses moti-
vos. Pode-se destacar dois comentarios: “Cursei muitas vezes e tive muitos professores
dessa matéria. Ir de algoritmo para ela era um salto muito grande, e a maneira com que
lidam com assuntos novos e importantes com quem nunca soube sobre nao é sempre tao
cuidadosa, paciente e detalhada.” e “Tratamento da matéria de maneira geral, muitas ve-
zes sem destacar topicos importantes para o entendimento e o ensino.”. Tais comentarios
refletem pontos importantes que ja foram mencionados anteriormente. Primeiro, sobre a
didéatica e o impacto que o aluno sofre ao sair de uma disciplina mais simples como Al-
goritmos, e ir direto para outra de grande importancia para o curso, que possui conteido
massivo e, talvez, o conteido de programacao ainda nao esteja tao familiarizado, en-
tretanto para a questdo de um salto em potencial da disciplina de Algoritmos para a
disciplina de Estrutura de Dados I, os novos alunos de BSI, na UFJF desde 2023 estao
inseridos em uma nova grade curricular, onde foi introduzido a disciplina de Algoritmos
2, antes da disciplina de Estrutura de Dados I, para minimizar o salto significativo de
contetido. Segundo, devido ao tempo, pontos importantes podem passar despercebidos.

Caso queira acrescentar sugestoes ou criticas, escreva aqui. E por fim, o
ultimo questionamento foi um espacgo aberto para os participantes darem feedback sobre a
pesquisa e sobre as disciplinas em si, visando a compreensao e o levantamento de melhorias.
E possivel notar que a didatica é um ponto relevante a ser analisado para sugerir melhorias,
além de mais praticas no ensino para melhor fixacao do conteido abordado. Algumas

respostas podem ser visualizadas a seguir:

e “Gostel do assunto abordado bom trabalho.”

e “Eu peguei a grade agora antiga (salvo engano de 2018). Eu senti que as estruturas
apresentadas na disciplina ED1 nao foram apresentadas de maneira tao didatica
quanto poderiam, pois, particularmente, eu cheguei na disciplina ED2 sem saber
configurar adequadamente meu ambiente de cddigo, tendo que relembrar vérias e

varias vezes sobre topicos como: o que é uma linguagem compilada, diferencas entre
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o .cpp e o .h, etc. Quanto as estruturas em si, creio que aprendi de forma satisfatoria.
Portanto, acredito que em ED1 (ou em alguma disciplina anterior) faltou a passagem
com mais detalhes (ndo precisa ser em aula, mas materiais explicativos) sobre os
detalhes citados, visto que sem eles eu notei um gap de conhecimento que ja era
esperado de mim em ED2 e eu nao tive. Com a greve pude me debrucar sobre esses

temas, mas com certeza me atrasou.”

e “Acho que ED1 é muito simples e ED2 é muito complicada. Embora tenha sido
reprovado em ED1 por esquecer de fazer provas na segunda vez que fiz fui aprovado
sem ir em nenhuma aula, ja& em ED2 fui em todas as aulas e ainda assim achei a
matéria dificil pela quantidade de contetdo visto em um periodo curto de tempo,

mas consegui passar devido a didatica do professor.”

e “Gostaria que fosse repensada a maneira com que abordam certos temas. Talvez
apenas mostrar de maneira mais dinamica a utilidade do que vamos aprender, e
falar claramente a logica por tras dos algoritmos seja uma maneira de seguir. Pes-
soalmente, por muitas vezes a gente aprendia por exemplos, mas a coisa em si de
forma geral e como uma forma de pensar e qual seria a légica por tras, deixava de
ser levado em conta. Essas conclusoes depois eu tirava vendo as notas de aula, mas
poderiam ser tiradas e expostas pelo professor e talvez assim alguns temas ficassem
mais claros para mais pessoas. A lista de exercicios nao condizem com o nivel das
provas, entao seria bom que nos preparassem para qualquer tipo de exercicio, e
talvez expor a légica do qué estao fazendo em vez de comparar e nos mostrar exem-
plos de como fazer coisas parecidas apenas. Basicamente, gostaria que as aulas nos
dessem ‘o caminho das pedras’, ensinando a gente a pensar na légica que devemos

para estruturas de dados.”

e “Tive aula somente de ED1, acho que uma das poucas matérias que nao teve nada
no classroom. Acho que poderia ter apostilas das quais sejam acessiveis antes e
depois das aulas, ajudaria no estudo e possiveis revisoes. Como tenho tdah ajuda
muito ter o mesmo pdf apresentado na aula no meu celular ou tablet, para anotar

ou prestar mais atencao no que é apresentado.”
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e “Respondi esse formuldrio, mas cursei apenas ED1 e ainda estou cursando ED2
(greve no momento). Entretanto, creio que seja interessante apenas a sugestao de
acrescentar aulas praticas para todas as estruturas de dados, se possivel, pois isso
for¢a os alunos a acompanharem o professor e a pegar o jeito de como se solucionar

determinados problemas.”

e “Alguns professores utilizaram na época alguns sites (nao lembro o nome dos si-
tes) que ajudavam bastante a entender de forma animada, os funcionamentos das
estruturas. Acredito que este método possa ajudar muito no aprendizado e por

consequencia na reducao da evasao destas disciplinas.”

5.2 Analise dos Resultados

A partir dos dados coletados e da anédlise individualizada de cada resposta, foi possivel
observar pontos em comum que elevam a dificuldade dos alunos e, consequentemente, a
nao obtenc¢ao de éxito nas disciplinas. Inicialmente, ao analisar o mapa do ensino superior
no Brasil (SEMESP, 2023), percebe-se que o perfil dos alunos na UFJF nao foge a regra:
o curso ¢ predominantemente masculino e com faixa etaria majoritariamente até os 30
anos.

Seguindo para a analise qualitativa dos dados obtidos, observa-se que mais da
metade dos entrevistados necessita de duas tentativas ou mais para obter éxito nas disci-
plinas (53,3% dos entrevistados alegaram que cursaram a disciplina duas vezes ou mais).
A partir dessa informacao, é necessario compreender os motivos que levaram a essa neces-
sidade. Com base nas respostas coletadas, foi possivel elencar pontos comuns que podem
elucidar esse problema. Cerca de 60% dos entrevistados alegaram a nao utilizacao de
tecnologia (exceto slides e projetores) na didética do curso. Com o avango da tecnologia
nos ultimos anos, nao aproveitar esse recurso ¢ determinante para o insucesso dos alunos e
¢ um ponto importante a ser analisado e aprimorado. Em contrapartida, mais da metade
informou que nao procurou o professor ou monitores durante o semestre letivo. Muitas
vezes, as turmas sao cheias e algum ponto pode passar sem o entendimento satisfatério

por parte do aluno. A procura pelo professor ou pelos monitores poderia sanar tal duvida
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e evitar a criagao de uma bola de neve para o restante da disciplina.

Além disso, é notério que o que mais dificulta o entendimento por parte dos alu-
nos ¢ a quantidade massiva de teoria existente na ementa das disciplinas, combinada com
a didatica dos professores, que nao utilizam tecnologia para lecionar. Aparentemente, nao
ha pratica suficiente para consolidar a teoria apresentada. Outros motivos incluem a difi-
culdade de conciliar o trabalho diurno com a rotina de estudo noturno, o que exemplifica a
absorcao do mercado de trabalho, visto que tais disciplinas estao no inicio do curso. Para
validar essas dificuldades encontradas, os pontos que mais facilitaram a compreensao do
conteudo abordado foram a possibilidade de treinar na pratica os conceitos. No entanto,
essa pratica foi adotada pelos alunos fora do horario de aula, o que pode ser impactado,
pois nem todos possuem acesso a um notebook ou desktop em casa para estudar.

Foi possivel observar também que os alunos possuem uma grande dificuldade de
compreender a teoria existente nas duas disciplinas. Por se tratar de contetdos vitais para
o prosseguimento do curso, torna-se desafiador para os alunos obter éxito. Como a teoria
nas duas disciplinas é extensa e muitos conceitos sao bastante técnicos, a dificuldade de
compreender com clareza as aulas e, consequentemente, o professor através da didatica,
alinhada com a falta de aulas praticas, torna dificil a compreensao por parte do aluno.
Contudo, quando ha empenho por parte do professor e, principalmente, do alunos, é
possivel chegar a um denominador comum, que é a aprovacao e o entendimento satisfatério

dos conceitos estudados.



41

6 Limitacoes e Trabalhos Futuros

Diante da greve mencionada no Capitulo 1, os dados dos alunos que serviram como base
para tracar o seu perfil foram obtidos através de um formulario da plataforma Google
Forms, que inicialmente seria utilizado apenas para a pesquisa qualitativa. Devido a
baixa adesao dos alunos, nao foi possivel tracar o perfil de forma fidedigna, como era
esperado caso tivéssemos obtido os dados dos alunos e ex-alunos solicitados ao CDARA.
No entanto, os resultados obtidos serviram para nortear futuras pesquisas sobre o tema
estudado.

Visto que, os dados obtidos através da pesquisa feita com o auxilio da plataforma
do Google Forms, com o incremento dos dados solicitado ao CDARA, poderd somar ainda
mais valor as informacoes geradas.

Como mencionado, a baixa adesao dos alunos, muito em fungao da greve, também
impossibilitou uma analise mais minuciosa do tema. No entanto, foi nitido que a maior
dificuldade ponderada pelos alunos pode servir como ponto de partida para futuros estu-
dos. Por essa razao, os dados coletados foram tratados de forma individualizada, sem a
necessidade de uma ferramenta especifica, como mencionado no inicio do trabalho.

Para os proximos trabalhos, seria interessante obter os dados dos alunos que cur-
sam ou ja cursaram o curso através dos registros académicos do CDARA, para uma melhor
analise quantitativa e, consequentemente, um perfil mais fiel a realidade. Com esse perfil
tracado e os motivos encontrados na parte qualitativa da pesquisa, sera possivel tracar
métricas e solugoes a serem aplicadas para atingir os resultados esperados na retencao dos

alunos nas disciplinas de Estruturas de Dados I e II.
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7 Conclusao

Ap06s a literatura usada como base no Capitulo 3 e os dados obtidos na pesquisa, descritos
no Capitulo 4, é possivel observar que hé falhas e acertos na forma de lecionar as disciplinas
analisadas, segundo a visao dos alunos. Houve muitas mengoes a falta de didatica por
parte dos professores, mas também elogios que indicam um caminho a ser seguido para
melhorar a aceitagao dos alunos, o engajamento e a aprendizagem da teoria. Esse caminho
inclui compreender a teoria de forma gradual e aplicar mais avaliacoes ao longo do periodo,
abrangendo menos conteudo, o que facilitaria o estudo dos alunos.

Além disso, é notério que a utilizacao de tecnologia é de grande importancia, e
nao é aceitavel que nao haja pratica suficiente para melhor assimilacao. Houve mengoes
de que a universidade falhou em algum ponto no ensino de conceitos bésicos de logica
e programacao, pois alguns alunos relataram dificuldades na configuragao do ambiente
de desenvolvimento. Entretanto, apds a nova grade do curso, criou-se a disciplina de
Algoritmos 2 para elucidar essa dificuldade mencionada pelos alunos.

Ao trazer os dados obtidos nesta pesquisa, é interessante observar que pontos que
levam a evasao foram apresentados 14 em 2013 (SLHESSARENKO et al., 2013). Nos tra-
balhos relacionados, por exemplo, “didatica nao eficiente dos professores” e “dificuldades
de acompanhamento do curso” continuam sendo mencionados pelos alunos, mesmo 11
anos depois. Em contrapartida, o alerta de evasao nos periodos iniciais apresentados pela
pesquisa de 2022 (SOUZA; KOMATI; ANDRADE, 2022) mostra que, com a nova grade,
ED1 esta no terceiro periodo e, consequentemente, o aluno esta mais familiarizado com a
parte tecnoldgica. Isso torna-se uma solugao a ser verificada, com a criagao de Algoritmos
2.

Conclui-se que, a partir de toda a informagao gerada e conhecimento adquirido,
é de grande importancia repensar a forma de lecionar tais disciplinas. Isso inclui o uso
de materiais atualizados, a aplicacao de tecnologias que facilitem a compreensao da vasta
teoria presente no conteudo programatico das disciplinas, além de uma maior énfase na

aplicacao pratica no ensino. Contudo, é necessario balancear com técnicas alternativas
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de ensino, como a computagao desplugada por exemplo, pois essa forma de aplicacao
ajuda no entendimento da teoria. Nao menos importante, as ferramentas mencionadas
nos artigos utilizados como base para a construcao deste trabalho sao essenciais tanto

para o professor quanto para o aluno, para que ambos tenham éxito nas disciplinas.
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